


书书书

世界博彩与旅?研究

第一卷／２０２０年／第一期

澳门理工学院主办



世界博彩与旅?研究
ＧＬＯＢＡＬＧＡＭＩＮＧ＆ＴＯＵＲＩＳＭ ＲＥＳＥＡＲＣＨ　　 ２０２０年 第１期

编辑委员会（ＥｄｉｔｏｒｉａｌＢｏａｒｄ）

主　任：李雁莲　澳门理工学院副院长

副主任：王长斌　澳门理工学院博彩旅?教学及研究中心主任

委　员（按姓氏音序排列）：
何俊志　　　　　　中山大学

!

港澳发展研究院教授、常务副院长

李　刚　　　　　　上海师范大学商学院教授
李　坤　　　　　　北京师范大学博弈行

"

研究中心执行副主任

李　纾　　　　　　中国科学院心理研究所教授、学术委员会主任
刘代洋　　　　　　台湾科技大学教授、副校长
徐惠群　　　　　　香港理工大学酒店及旅?业管理学院教授
徐红罡　　　　　　中山大学旅?学院教授、院长
曾忠

#

　　　　　　澳门理工学院教授
　　 　佐々木一彰　　　　Ｐｒｏｆｅｓｓｏｒ，ＤｅｐａｒｔｍｅｎｔｏｆＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＴｏｕｒｉｓｍＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，

ＴｏｙｏＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｊａｐａｎ
　　 　Ｂｉｎｄｅ，Ｐｅｒ　 ＡｓｓｏｃｉａｔｅＰｒｏｆｅｓｓｏｒａｎｄＲｅｓｅａｒｃｈｅｒ，ＳｃｈｏｏｌｏｆＧｌｏｂａｌＳｔｕｄｉｅｓ，

ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＧｏｔｈｅｎｂｕｒｇ，Ｓｗｅｄｅｎ
　　 　Ｆｏｒｒｅｓｔ，Ｄａｖｉｄ　 Ｐｒｏｆｅｓｓｏｒ，ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｃｈｏｏｌ，ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＬｉｖｅｒｐｏｏｌ，ＵＫ
　　 　Ｊｏｈｎｓｏｎ，Ｊｏｈｎｎｉｅ　 ＥｍｅｒｉｔｕｓＰｒｏｆｅｓｓｏｒ，ＳｏｕｔｈａｍｐｔｏｎＢｕｓｉｎｅｓｓＳｃｈｏｏｌ，

ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＳｏｕｔｈａｍｐｔｏｎ，ＵＫ
　　 　Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，Ｃａｔｈｅｒｉｎｅ　 ＡｓｓｏｃｉａｔｅＰｒｏｆｅｓｓｏｒ，ＢｕｓｉｎｅｓｓＳｃｈｏｏｌ，ＧｒｉｆｆｉｔｈＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ａｕｓｔｒａｌｉａ
　　 　Ｓｃｈｗａｒｔｚ，Ｄａｖｉｄ　 ＤｉｒｅｃｔｏｒｏｆＣｅｎｔｅｒｆｏｒＧａｍｉｎｇＲｅｓｅａｒｃｈ，ＵＮＬＶ，ＵＳＡ
　　 　Ｓｕｎｇ，Ｍｉｎｇ－Ｃｈｉｅｎ　 ＰｒｏｆｅｓｓｏｒａｎｄＡｓｓｏｃｉａｔｅＤｉｒｅｃｔｏｒｏｆＣｅｎｔｒｅｆｏｒＲｉｓｋＲｅｓｅａｒｃｈ，

ＳｏｕｔｈａｍｐｔｏｎＢｕｓｉｎｅｓｓＳｃｈｏｏｌ，ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＳｏｕｔｈａｍｐｔｏｎ，ＵＫ
　　 　ＶａｕｇｈａｎＷｉｌｌｉａｍｓ，　ＰｒｏｆｅｓｓｏｒａｎｄＤｉｒｅｃｔｏｒｏｆｔｈｅＢｅｔｔｉｎｇＲｅｓｅａｒｃｈＵｎｉｔ，
　　 　　Ｌｅｉｇｈｔｏｎ　　 ＮｏｔｔｉｎｇｈａｍＢｕｓｉｎｅｓｓＳｃｈｏｏｌ，ＮｏｔｔｉｎｇｈａｍＴｒｅｎｔＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，ＵＫ

主　编：曾忠
#

副主编：纪春礼　刘　爽

澳门理工学院主办



世界博彩与旅?研究
ＧＬＯＢＡＬＧＡＭＩＮＧ＆ＴＯＵＲＩＳＭ ＲＥＳＥＡＲＣＨ　　 ２０２０年 第１期

目　　
!

■ 社会文化司司长贺词 欧阳瑜　（５）
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

■ 澳门博彩与旅?业未来发展展望

　 深化转型，再创辉煌 　梁安琪　（６）
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

立足真善美，推进澳门经济多元化 陈志玲　（７）
!!!!!!!!!!!!!!!!

重会展创多元，积极融入湾区 程裕癉　（９）
!!!!!!!!!!!!!!!!!!

迎难而上，砥砺奋进 王英伟　（１１）
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

$

眼新机，领显文旅经济生态圈 何超琼　（１４）
!!!!!!!!!!!!!!!!!

重新定义旅客体验，鼓动多元发展 何猷龙　（１７）
!!!!!!!!!!!!!!!!

■ 博彩研究

　 澳门赌场访客的个体特徵及地域差?研究
符佳慧　

"

贵海　梁竹苑　张　淳　饶俪琳　李　纾　（１９）
!!!!!!!!!

%

业政策对澳门博彩
%

业生命盷期演化的影响 周金泉　（３２）
!!!!!!!!!!!

揭示
&

乐场业中的服务利润链

ＣａｔｈｅｒｉｎｅＰｒｅｎｔｉｃｅ　ＩｐＫｉｎＡｎｔｈｏｎｙＷｏｎｇ　ＤｅｓｍｏｎｄＬａｍ　（４４）
'''''''

日本开赌对澳门博彩业的影响评估 曾忠
#

　（６６）
!!!!!!!!!!!!!!!!

博彩与?戏融合趋势研究 王　兴　（７６）
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

澳门博彩设备造业发展战略研究 陈　捷　（８６）
!!!!!!!!!!!!!!!!

彩票与
&

乐：基於公共健康模式的彩票功能定位研究 董小晶　劳伦斯　（９１）
!!!!

中国
(

地彩票的修法困境及应对策略 陈海平 （１０２）
!!!!!!!!!!!!!!!

基於行
"

金融视角的中国股票市场和彩票市场互动效应研究

李　刚　李杨芝　邓　晓 （１１１）
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

■ 旅?研究

　 论城市主体地标：以澳门
"

例 袁　政 （１２６）
!!!!!!!!!!!!!!!!!!

旅?目的地吸引力测量方法及构成要素：文献综述 纪春礼 （１３８）
!!!!!!!!!



世界博彩与旅?研究
ＧＬＯＢＡＬＧＡＭＩＮＧ＆ＴＯＵＲＩＳＭ ＲＥＳＥＡＲＣＨ　　 ２０２０　Ｎｏ．１

ＣＯＮＴＥＮＴＳ

ＣｏｎｇｒａｔｕｌａｔｏｒｙＭｅｓｓａｇｅｆｒｏｍｔｈｅＳｅｃｒｅｔａｒｙｆｏｒＳｏｃｉａｌＡｆｆａｉｒｓａｎｄＣｕｌｔｕｒｅ ＡｏＩｅｏｎｇＵ（５）
''''

ＴＨＥＦＵＴＵＲＥＰＲＯＳＰＥＣＴＯＦＭＡＣＡＯＧＡＭＩＮＧＡＮＤＴＯＵＲＩＳＭ ＩＮＤＵＳＴＲＹ
　ＯｕｔｓｈｉｎｅｗｉｔｈＭｏｒｅＰｏｗｅｒｆｕｌＴｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ＡｎｇｅｌａＬｅｏｎｇ（６）

''''''''''''''''

　ＰｒｏｍｏｔｉｎｇＤｉｖｅｒｓｉｆｉｅｄＥｃｏｎｏｍｙＢａｓｅｄｏｎＴｒｕｔｈ，ＧｏｏｄｎｅｓｓａｎｄＢｅａｕｔｙ ＬｉｎｄａＣｈｅｎ（７）
''''''

　ＦｏｃｕｓｏｎＥｘｈｉｂｉｔｉｏｎＡｉｍｉｎｇａｔＥｃｏｎｏｍｉｃＤｉｖｅｒｓｉｆｉｃａｔｉｏｎａｎｄＩｎｔｅｇｒａｔｉｏｎｉｎｔｏｔｈｅＧｒｅａｔＢａｙＡｒｅａ
　　 ＰｈｉｌｉｐＣｈｅｎｇ（９）

''''''''''''''''''''''''''''''''''

　ＦａｃｅｕｐｔｏＣｈａｌｌｅｎｇｅｓａｎｄＭｏｖｅｆｏｒｗａｒｄＤｅｓｐｉｔｅａｎｙＯｂｓｔａｃｌｅｓ ＷｉｌｆｒｅｄＷｏｎｇ（１１）
''''''''

　ＳｈａｒｐＦｏｃｕｓｏｎＯｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓＷｈｉｌｅＬｅａｄｉｎｇｔｈｅＣｕｌｔｕｒａｌＴｏｕｒｉｓｍＥｃｏｓｙｓｔｅｍ ＰａｎｓｙＨｏ（１４）
''''

　ＲｅｄｅｆｉｎｅＴｏｕｒｉｓｔｓ＇ＥｘｐｅｒｉｅｎｃｅａｎｄＰｒｏｍｏｔｅＤｉｖｅｒｓｉｆｉｅｄＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ＬａｗｒｅｎｃｅＨｏ（１７）
'''''''

ＧＡＭＢＬＩＮＧＲＥＳＥＡＲＣＨ
　ＵｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇＩｎｄｉｖｉｄｕａｌＣｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓａｎｄｔｈｅＲｅｇｉｏｎａｌＤｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓｏｆＣａｓｉｎｏＶｉｓｉｔｏｒｓ：
　　 ＡＣａｓｅＳｔｕｄｙｏｆＭａｃａｏ
　　 ＦｕＪｉａＨｕｉ　ＨｕａｎｇＧｕｉｈａｉ　ＬｉａｎｇＺｈｕＹｕａｎ　ＺｈａｎｇＣｈｕｎ　ＲａｏＬｉＬｉｎ　ＬｉＳｈｕ（１９）

'''''

　ＴｈｅＩｍｐａｃｔｏｆＩｎｄｕｓｔｒｉａｌＰｏｌｉｃｙｏｎＭａｃａｏ＇ｓＧａｍｂｌｉｎｇＩｎｄｕｓｔｒｙＬｉｆｅＣｙｃｌｅ ＺｈｏｕＪｉｎｑｕａｎ（３２）
''''

　ＵｎｃｏｖｅｒｉｎｇｔｈｅＳｅｒｖｉｃｅＰｒｏｆｉｔＣｈａｉｎｉｎｔｈｅＣａｓｉｎｏＩｎｄｕｓｔｒｙ
　　 ＣａｔｈｅｒｉｎｅＰｒｅｎｔｉｃｅ　ＩｐＫｉｎＡｎｔｈｏｎｙＷｏｎｇ　ＤｅｓｍｏｎｄＬａｍ （４４）

'''''''''''''''

　ＡｎＡｓｓｅｓｓｍｅｎｔｏｆｔｈｅＩｍｐａｃｔｏｆＪａｐａｎ＇ｓＧａｍｉｎｇＬｉｂｅｒａｌｉｚａｔｉｏｎｏｎＭａｃａｏ＇ｓＣａｓｉｎｏＩｎｄｕｓｔｒｙ
　　　 ＺｅｎｇＺｈｏｎｇｌｕ（６６）

'''''''''''''''''''''''''''''''''

　ＡＳｔｕｄｙｏｆｔｈｅＣｏｎｖｅｒｇｅｎｃｅＴｒｅｎｄｏｆＧａｍｂｌｉｎｇａｎｄＧａｍｉｎｇ ＷａｎｇＸｉｎｇ（７６）
''''''''''

　ＡＳｔｕｄｙｏｆＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔＳｔｒａｔｅｇｉｅｓｏｆＭａｃａｏ＇ｓＧａｍｉｎｇＥｑｕｉｐｍｅｎｔＭａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇＩｎｄｕｓｔｒｙ
　　 ＪａｙＣｈｕｎ（８６）

'''''''''''''''''''''''''''''''''''

　ＬｏｔｔｅｒｙａｎｄＥｎｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔ：ＡＳｔｕｄｙｏｎｔｈｅＦｕｎｃｔｉｏｎａｌＰｏｓｉｔｉｏｎｉｎｇｏｆＬｏｔｔｅｒｙＢａｓｅｄｏｎｔｈｅ
　　 ＰｕｂｌｉｃＨｅａｌｔｈＰｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ＤｏｎｇＸｉａｏｊｉｎｇ　Ｌａｗｒｅｎｃｅ（９１）

'''''''''''''''''

　ＴｈｅＬａｗＲｅｖｉｓｉｏｎＤｉｌｅｍｍａｓａｎｄＣｏｐｉｎｇＳｔｒａｔｅｇｉｅｓｆｏｒＬｏｔｔｅｒｉｅｓｉｎＭａｉｎｌａｎｄＣｈｉｎａ
　　 ＣｈｅｎＨａｉｐｉｎｇ（１０２）

'''''''''''''''''''''''''''''''''

　ＡＢｅｈａｖｉｏｕｒａｌＰｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｏｆｔｈｅＩｎｔｅｒａｃｔｉｏｎＥｆｆｅｃｔｂｅｔｗｅｅｎｔｈｅＳｔｏｃｋＭａｒｋｅｔａｎｄｔｈｅ
　　 ＬｏｔｔｅｒｙＭａｒｋｅｔｉｎＣｈｉｎａ ＬｉＧａｎｇ　ＬｉＹａｎｇｚｈｉ　ＤｅｎｇＸｉａｏ（１１１）

''''''''''''''

ＴＯＵＲＩＳＭ ＲＥＳＥＡＲＣＨ
　ＯｎｔｈｅＵｒｂａｎＰｒｉｎｃｉｐａｌＬａｎｄｍａｒｋ：ＴａｋｉｎｇＭａｃａｏａｓａｎＥｘａｍｐｌｅ ＹｕａｎＺｈｅｎｇ（１２６）

''''''''

　ＴｈｅＭｅａｓｕｒｅｍｅｎｔＴｅｃｈｎｉｑｕｅｓａｎｄＣｏｎｓｔｉｔｕｅｎｔＥｌｅｍｅｎｔｓｏｆＤｅｓｔｉｎａｔｉｏｎＡｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓ：
　　 ＡＬｉｔｅｒａｔｕｒｅＲｅｖｉｅｗ ＪｉＣｈｕｎｌｉ（１３８）

''''''''''''''''''''''''''



澳门特
!

行政区政府社会文化司司长

欧阳瑜

《世界博彩与旅?研究》创刊贺词

近年来，澳门特区政府致力将博彩业与旅?业有机结合，丰富建设 “世界旅?休盻中

心”的内涵。经过特区政府和业界通力合作、悉心培育，博彩旅?业发展成
"

澳门的支柱

%

业和优势
%

业。

澳门理工学院在博彩旅?教学与研究方面积累了多年经验和丰硕成果，“博彩旅?教

学及研究中心”加
)

博彩旅?领域的研究，延揽世界知名专家学者及业界精英，主办出版

《世界博彩与旅?研究》期刊，建立博彩旅?领域的数据库，
"

博彩与旅?研究创建交流

平台，将助力提升澳门在旅?休盻研究领域的国际影响力。

今年，澳门社会经济遭受新型冠状病毒肺炎疫情的沉重打击，博彩旅?业首当其。

行政长官在２０２０年施政报告中指出，保持博彩旅?业健康稳定发展，仍是保持澳门经济

稳定的基础和前提。探索博彩旅?业的未来发展路向，正当其时。

今天，《世界博彩与旅?研究》创刊发行。我们期盼借助期刊平台，让澳门社会与博

彩旅?业界能从专家学者的真知灼见中，从行业同侪的经验分享中获得
*

发。我们冀望

《世界博彩与旅?研究》期刊
"

推动博彩旅?业的健康发展，
"

特区政府和业界的科学
+

策提供支持，
"

促进澳门经济适度多元发展贡献智慧。

衷心祝愿 《世界博彩与旅?研究》期刊鎔鎔日上，学术影响无远弗
,

！

５



·澳门博彩与旅?业未来发展展望·

澳门立法会议员、澳博常务董事兼行政总监
梁安琪

深 化 转 型， 再 创 辉 煌

作
"

澳门博彩业发展领军人物，何鸿遷博士曾
-

过：澳门麻雀虽小，但五脏俱全。这

句话用来形容澳门再合适不过，澳门地少人多，各类资源紧缺是不
.

的事实。但就是这样

一个弹丸之地，
/

汇聚了数百年中西文化的精华，其包容性、创造性、融合度都无与伦

比，非常适合发展 “以人
"

本”的综合旅?休盻
%

业。

近年来，在中央政府的引领下，澳门确定了打造 “世界旅?休盻中心”“以旅?博彩

业
"

龙头、带动其他行业协调发展”的适度多元经济发展方向，餐饮
&

乐、商贸服务、会

展、文创、电子科技等多个行业正蓬勃发展。在适度多元政策的推动下，澳门博彩业在不

断调整、深化、转型，与此同时亦致力於打造各类富有特色的非博彩元素，以回应社会及

市场需求。目前本澳博彩业已经过渡成
"

“综合旅?休盻
%

业”中的一环，带动其他周

边
%

业协同发展，创造出了 “会展＋旅?”“文创＋旅?”“美食＋旅?”等一系列特色品牌
%

品。相信未来这些品牌与元素，必将助力本澳综合旅?休盻
%

业实现可持续健康发展。

但我们同时也应看到，发展综合旅?休盻
%

业，需要充足的资金、技术、人才和市场

规模。这些对地少人多、资源有限的澳门来
-

，都是发展短板，仅靠澳门自身力量，恐难

成气候。在此情癋下，背靠祖国是澳门最大的後盾，也是最好的发展优势。

近年来
"

推动澳门
%

业多元、进一步融入国家发展大局，国家多个重大战略都将澳门

包括在
(

。例如 《
!

澳合作框架协议》《
!

港澳大湾区发展规划纲要》、港珠澳大桥、
0

琴中医药
%

业园、“一带一路”等等，从澳门本身的优势与特色出发，
"

澳门多元化发展

创造利好条件，令各类
%

业要素如人才、技术，更
"

集聚、流通；旅客资源和市场规模亦

进一步扩大，?更
"

多元化、国际化。

我相信，随著未来澳门与
(

地的联合作进一步紧密、加
)

，澳门必定能在综合旅?

休盻
%

业发展方面，与
(

地找到新的合作思路，实现资源共享、优势互补、合作共赢的新

局面，推动澳门整体经济和各大
%

业早日实现更高品质发展。
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永利澳门有限公司副主席兼执行董事

陈志玲

立足真善美，推进澳门经济多元化

澳门回归祖国二十多年来，经济发展高速稳定，已经从博彩业 “一家独大”转入制

定五年规划、推进经济适度多元发展的阶段。澳门伴随著祖国发展的
1

动，努力实现自身

的成长与成熟。与此同时，作
"

中西文化交汇之处和国家
(

引外联的窗口，澳门也发挥著

不可替代的作用。从 “一中心、一平台”发展定位，再到
!

港澳大湾区重要城市，澳门

履行自身使命，
"

国家发展作出了独特贡献。

如今，不论是澳门特区政府，还是本澳社会各界，都已经形成了共识———我们应该通

过非博彩元素的培育来实现经济多元化发展。我认
"

：生活本身就是多元化的，所以我们

只要专注於城市社区乃至整个地球人类的生活品质，实现经济多元化发展应该就是水到渠

成的事情。同时，我也认
"

，生活的基本元素就是 “真善美”，对应著我们的科技进步、

人文关怀和艺术修养。

提到澳门经济的发展，博彩业是一个绕不开的话题。在澳门的博彩业发展到已经和国

际接轨的今天，大型国际企业的品牌优势、管理优势以及精益求精、完善细节的能力，有

助於促进澳门整座城市的多元化发展。

制定高品质且高度可行的城市多元化发展战略，我们可以从纵向的时间阶段?局和
0

向的空间?局这两个维度去思考。

从纵向的时间阶段?局来看，第一阶段是建立稳固的基础，建造世界级的基础设施；

第二阶段是吸引全世界的人才，甚至是吸引全球知名的盓出人士，让他们乐意在澳门工作

?投身於澳门的长远发展，不仅在澳门参与高水准专业训练，更能成
"

澳门年轻人的榜

样，给年轻人走出去或者投身澳门多元经济发展带来
*

发。有了这两个阶段的基础，就
"

经济的长久繁荣稳定和多元化开了无限的发展空间。如今，澳门可以
-

第一个阶段已经

走得非常好，正在进入第二阶段。我们更应该积极主动行动起来，及时规划好第二个阶
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段，从而快速稳健地推动整个城市经济多元化发展。

从
0

向的空间?局来看，如果我们关注人们的生活，服务於人们生活品质的全面提

升，就会依循人们美好生活愿望的指引，让各行各业全面均衡地多元化发展起来。从

２００２年特区政府提出 “以博彩旅?业
"

龙头、以服务业
"

主体、其他
%

业协调发展”以

来，经过近２０年的努力，澳门经济多元化已经取得了一些进展，尤其是在行业上下游多
元化方面，批发、零售、酒店、饮食、建筑、金融等与博彩业有关的非博彩元素发展较成

熟。因
"

有了这些适度多元发展的基础，澳门的会议展览业也可得到良好的发展动力。

纵观全局，多元化发展既可以理解
"

行业的多元化，也可以理解
"

企业规模的多元

化。从企业规模的方面来看，大型企业如果特
2

重视带动中小企业，注重承担起人才培训

的责任，也必将会有效地促进整个澳门经济的多元化发展。

“多元”和 “品质”密切相关！目前，大型酒店的餐饮、会展和表演元素已经
"

多元

化发展提供了成熟的基础设施。国际化的运营也
"

多元化发展提供了丰富的经验。因此，

下一阶段我们应该继续循序渐进地推进拓展科技、运动、中医这些元素，将旅?与更多的

元素相结合，也可以纳入运动旅?、健康旅?，甚至更大的发挥空间。

只要我们注重不断提升澳门的生活品质，相信?客来到澳门就会逗留更长时间，真正

地留住?客，让他们享受到澳门丰富的旅?特色资源和文化底
3

，体验澳门多元本土化的

生活和
&

乐。这样不仅带动澳门资源本身的进步，也会让?客更多地解澳门，享受澳门

这些丰富的元素。

在 《
!

港澳大湾区发展规划纲要》中，澳门被纳入大湾区的四个核心城市之一。对

标拉斯维加斯、摩纳哥、迪拜等世界一流的休盻旅?城市。对澳门来
-

，最重要的是让宾

客在
!

港澳大湾区体验到与其他度假城市不同的感受。我们有一个得天独厚的优势———中

华民族深厚的历史与文明底
3

！

跨界资源的导入是经济多元化的重要一步。澳门博彩营运业者已经在博彩、高端餐

饮、零售等行业具备了国际级的平台。在此平台上，未来可以考虑加
)

引入文化创意、影

视作、国际体育以及特色金融高科技应用等方面。

因此，我们获得了非常好的条件和机会，依皏於这些丰富的资源和丰厚的底
3

，专注

於当前和未来的新趋势，致力於发展集休盻、运动、健康
"

一体的多元化旅?
%

业。我们

更可以将澳门打造成一个展示的窗口，向国际?客展示一个艺术、旅?大国的文化自信！

助力经济适度多元发展，提升本地人才整体素质以及不断追求自身进步至关重要。同

时，我们要关注人们生活品味在 “真善美”这些基本层面的全面提升，就会给所有来到

澳门的客人感受到专业以及宾至如归；更重要的是，我们也就能把澳门乃至整个
!

港澳大

湾区打造成一个全世界旅?服务业的培训基地，把我们在旅?服务业的相关经验带给更多

的年轻人以及更多的对我们行业有兴趣的人。这样，我们也就能
4

鼓励留学海外的学子回

归
!

港澳大湾区，回来中国继续发展。更进一步，我们可以吸引全世界的人才来到澳门发

展自己的事业，
"

澳门的经济多元化做出自己的贡献。
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银河
"

乐集团董事

程裕癉

重会展创多元，积极融入湾区

拥有４００多年中西文化交流历史以及多项文化遗
%

的澳门，文化底
3

既深厚又丰富多

彩，?且处於一个优秀的地理位置，
"

旅?业的发展提供了得天独厚的基础。自回归祖国

至今，澳门一直背靠祖国，在中央政府的大力支持以及历
,

特区政府的领导下，各界人士

团结一致，
"

今日的澳门努力不懈地奋勇前进，造就澳门成
"

现今
5

所周知的著名旅?城

市。

自博彩业经营权开放以来，澳门也从回归前只注重单一博彩业务发展模式，演变成现

今重视经济适度多元的可持续发展，辗转２０年间，受惠於国家所给予的一系列优惠政策，

包括２００３年开通
(

地自由行、２００８年国家发改委在 《珠江三角洲地区改革发展规划纲

要》确立澳门 “世界旅?休盻中心”定位、２０１１年在 《
!

澳合作框架协议》推进
!

澳发

展更紧密合作，以及２０１９年 《
!

港澳大湾区发展规划纲要》的出台，成就了澳门的多个

领域呈现著高速增长的态势，如生
%

总值上涨了８倍、访澳人次增长了将近６倍，人均生

%

总值提升超过４倍等，以上每组引以
"

豪的数据，也是让澳门由原本的弹丸之地，一跃

成
"

在国际舞台上备受全球注视的世界旅?休盻中心的主要原因。

与此同时，业界亦一直积极思考如何能
4

相对优化目前的业务模式，?把业务经营以

至发展策略做得更加到位、更加高效。在进程中，大家从原先的重视量化，提升至现在重

视的质化；由原本重点发展博彩业务，转化
"

引进世界级的品牌及大型设施，
"

世界各地

的旅客带来无微不至的款客服务，以至构建一个高标准的安全卫生环境；从本来集中节假

日生意，演变成深度发展非节假日的业务。在不同的时代，有著不一样的契机，大家都可

以看到业界也在当中积极寻求?中的蜕变，旨在做得更精更
)

。

结合多年以来的经验、业界对旅客喜好的了解、对软硬件所投放的资源，澳门已发展

成
"

一个汇聚多元化设施及世界级配套的旅?目的地，长远而言，亦有利於加
)

会议展览
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业务的发展，这不仅可以推动更多具质量的旅客群访澳，带动本地中小企从中发掘商机，

亦能中和非高峰时段的访客流，以
6

低对社会民生影响的可能性。对於综合度假城行业而

言，硬件可以引入和构建，软件是需要深度栽培，所以我们应该进一步加
)

从事会展业务

人员的培训，以提升相关工作的专业度及高效度。另外，地域空间亦是限制澳门的综合多

元发展的一大主因，在未来，我们必须加以善用毗邻的
0

琴，?且积极融入
!

港澳大湾区

的发展。澳门作
"

四大中心城市之一，应当发挥核心引擎的作用，带动周边区域发展，与

各湾区成员错位开发各自优势，以便形成一个更
)

大、更宏远的综合发展局面。我们深

信，澳门旅?业界的未来发展蓄势待发、指日可期。

最後，本人谨代表银河
&

乐集团诚挚祝贺澳门理工学院 《世界博彩与旅?研究》学

术期刊正式出版，继续
"

博彩与旅?研究搭建交流平台作出贡献，与业界共同推动澳门的

可持续发展。
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金沙中国有限公司总裁

王英伟

迎 难 而 上， 砥 砺 奋 进

突如其来的新冠肺炎疫情，对澳门的博彩与旅?业带来击；全澳各界在特区政府的

卓越领导下团结一致、
7

手抗疫，澳门疫情防控取得有效成果。纵使疫情期间人员流动被

限制，澳门的博彩与旅?业经过多年发展累积了一定基础，其长远发展势头和基本面未受

影响，有条件成
"

区
(

率先恢复的城市之一，更能
"

迎接新一波增长作好准备。

博彩业

博彩业与非博彩业联动效应持续深化。深化博彩业与非博彩业的联动效应，是促进本

澳经济适度多元的重要动力。根据统计局 《２０１８年澳门经济适度多元发展统计指标体系

分析报告》，２０１５－２０１８年间本澳博彩业收益上升３０６％，而主要非博彩行业如建筑、酒

店、零售、饮食等收益增长６８％，足证博彩业发挥牵引效应，带动关联非博彩
%

业较快

发展。另一方面，非博彩
%

业的发展也对博彩业
%

生促进作用，未来随著各综合旅?休盻

企业持续增添各具特色的非博彩元素，综合度假村的非博彩设施?比将继续提升，路鱶城

区
(

如 “澳门伦敦人”等的新建特色度假村项目陆续落成，博彩业与非博彩业联动效应将

不断深化，助力 “世界旅?休盻中心”建设。

同时，联动效应亦将进一步促进本地中小微企发展，助力本澳经济适度多元。如金沙

中国旗下澳门伦敦人、四季名荟等各项大型兴建及改建工程如火如荼，未来两年逾百亿澳

门元的投放将惠及大量本地企业，包括近百家中小微企。通过加快和加大投资建设 “以大

带小”，支持经济以及相关行业的中小微企营运。

中场业务继续拓展，面向优质家庭旅客。中场业务在博彩业中担当越来越重要的角

色，统计局数据显示，中场业务?澳门博彩总收入由２００２年的２６％上升至２０１９年的

５４％；事实上，发展中场业务有助维持各项旅?休盻元素之营运，带动旅客非博彩消费。
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此外，近年来
(

地中
%

阶级的人数及消费力持续上升，家庭?成
"

旅?业的新增长点；疫

情过後，预期中场业务可继续蓬勃发展，尤其综合度假村业务模式面向家庭及中
%

客群具

有优势，同时对优化澳门旅客组成、延长旅客留澳时间有正面作用。

完善法制监管，依法合规经营。特区政府不断完善博彩业的法制监管，最新的施政报

告中亦
)

调完善博彩相关法制建设、
)

化中介人监管、加
)

企业审查措施等，未来博彩法

规将不断完善，各大综合度假村营运商与中介人机构将继续配合特区政府依法施政和有效

监督，同时不断完善自身监管，如加
)

审查制度、打击清洗黑钱活动等工作，推动博彩业

有序健康发展，巩固及提升本澳博彩业的诚信形象及国际竞
.

力。

加
#

推广负责任博彩。宣传负责任博彩理念，对居民及旅客的身心健康、对社区的和

谐稳定有著重要影响。２００４年金沙中国推出本澳首个 “自我隔离计划”，多年来在特区政

府带领下各界
7

手努力，负责任博彩推广成效渐显。未来政府、企业、社区团体的合作将

持续深化，一方面加
)

员工培训，建立正确价值观及健康的理财观念；另一方面进一步向

社区及旅客宣扬负责任博彩理念，
"

有需要的客人提供转介及援助。

旅?业

短瞃旅?较快恢复，“一程多站”逐步推进。据最近调查显示，疫情之下，短瞃?、

区域?较受欢迎；加上特区政府推出旅?
%

品优惠，配合综合旅?休盻企业、酒店、零

售、餐饮等业界联合
7

手制定引客促销宣传，短程旅客有望推动澳门旅?业较快恢复。中

长期方面，随著大湾区建设不断推进、口岸及城市交通不断完善，贯彻 “定位合作、错位

发展”的战略指导，
!

港澳 “一程多站”旅?瞃路将成
"

新热点，尤其
0

琴有条件发展优

势互补的旅?休盻设施，将提升大湾区的旅?竞
.

力。

借鉴拉城经验，会展带动旅?。会议展览能吸引消费力较高的商务旅客，有助提升本

澳旅客的质量，拉动相关酒店、餐饮、休盻等行业消费，延长旅客留澳时间。美国拉斯维

加斯由博彩业主导转变
"

会展业主导的发展经验，值得澳门借鉴，包括完善交通基建、扩

充会展设施及酒店承载力、深化与业界联合引展办展等方面，均有助本澳会展业发展；同

时可积极探索办展新模式，推动 “一会展两地” “会展＋”的落实，扩大与会者客源，打

造澳门成
"

顶尖会展旅?目的地。

善用科技手段，发展智慧旅?。随著大数据技术的发展与应用，“智慧旅?”的发展

渐见成熟。配合特区政府发展 “智慧城市”目标，未来政府与业界将加
)

利用大数据及电

子应用程式，逐步将旅?服务、管理、营销、体验四个环节智能化，促进旅?业态转型升

级，如智能旅?路瞃规划、旅客流向分析等，不仅能改善?客的旅行体验，对本地居民的

生活亦有增益。

加
#

卫生防护，巩固安全宜?形象。《腾讯文旅》最近的调查显示，过半受访者表示

在疫情後出?时将更加注重目的地的消毒和防护措施，卫生防护将是旅客出行时的关注重

点之一。本澳业界亦已
)

化落实相应措施，如澳门金沙度假区推出的安全卫生举措 “金沙
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用心”，严格落实消毒、预防和无接触服务等卫生措施，加
)

保障宾客和员工的健康安全，

满足防疫新需求，
"

巩固澳门安全宜?的城市形象贡献力量。

疫情过後，澳门博彩与旅?业将可能进入新常态。在特区政府的带领下，业界如能在

抗疫期间提前蓄力，迎难而上、砥砺奋进，加快融入湾区发展大局，澳门博彩与旅?业必

将迎来新机遇、
8

发新活力。
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美高梅中国控股有限公司联席董事长及执行董事

何超琼

锐眼新机，领显文旅经济生态圈

“从心”出发 ：破旧立新　开新路径
自１９９９年回归以来，澳门的经济、政治、文化得到了长足发展。无庸讳言，博彩业

在澳门始终?据重要地位，２００２年赌牌竞投以来，澳门博彩业由 “一枝独秀”走向有控

制的 “百花齐放”，博彩业的兴旺也带动了酒店、餐饮、零售、会展等非博彩元素的发

展。澳门经济续渐迈向多元化，而博彩业亦
"

市民提供经济基础，让大
5

对社会未来稳定

发展充满信心。

我经常用心分析澳门所需，思考澳门经济如何用好澳门所拥有的多元文化历史宝库及

资源，如何培训人才及建立新的
%

业链，从而让社会进一步走向多元及可持续发展。在回

归前後，我作出了我个人第一个尝试，以破旧立新的思维，
"

澳门建造了非博彩元素的澳

门旅?塔。这座观光塔成
"

了承载历史的记载体，迎接新纪元的标?物，让每位到访澳门

的旅客，都必定要到塔顶感受一下这座城市的魅力。旅?塔亦
"

当时澳门开了新的会展

业，?
"

澳门培训了第一代会展人才。在这座全球第十高的旅?观光塔顶，我们亦开创动

感体验的先河，带来了世界之最的笨
9

跳运动。这座新地标，顿时让澳门成
"

名扬四海的

城市。

“初心”不变 ：积极推动文旅融合　搭建网络助澳门多元发展
旅?塔的成效及建立的基础，让我更有信心

"

澳门拓展新路径。澳门保存著中华文化

的优秀传统与价值，同时亦是一个多元文化共存的城市。文化是旅?的灵魂，亦是整座城

市的精神结晶。文化与旅?必然要相辅相成地有机结合，才可以带动旅?业及经济可持续

发展。於是我与我的团队开始著手策划推动在当时还
:

有被人看好的文旅融合发展大计。

我把我在澳门塔吸收的各式各样非博彩经验，应用在美高梅的项目上。首要的是要
"
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澳门由底层搭建桥睴及网络，才能
"

日後
-

好澳门故事作最佳准备。自２００７年美高梅开

业以来，我们就开始投入大量资源，打造雅俗共赏的文旅体验，是第一间以推动文旅发展

"

主的澳门综合旅?休盻企业。我们爱国爱澳，积极打造平台，以 “原创＋创新”的意

念，崭新的演绎手法，宏扬及延续我们的历史与文化传承。多年来我们与超过５０家不同

国家旅?文化机构及国家知名博物馆合作以文带旅的活动，亦与学术机构及品牌广结网

络。无论是博物馆级传世经典──桑德罗·波提切利的 《维纳斯》真?，世界著名的葡

萄牙艺术家瓦思康丝勒特意打造的公共空间装置艺术 《八面灵龙》，还是运用传统水墨艺

术结合现代科技创作的立体水墨艺术展 《华源》，都展现我们前瞻性的视野，可以
-

是业

界
(

的文旅领航者、倡导者，也是贡献者。

过去２０年，我先後在多个规划旅?发展蓝图的权威机构担任公职，包括中华全国工

商业联合会直属全联旅?业商会执行会长、世界旅?及旅行理事会执行委员会委员、联合

国世界旅?组织旅?大使，以及亚太旅?协会基金会大使。２０１１年，我更在澳门设立世

界旅?经济研究中心及创办世界旅?经济论坛。透过这享负盛名的澳门自创国际品牌活

动，让到访澳门的各国元首、旅?部长、旅?业界翘楚及学者等，认识真正的澳门面貌，

多元及特独的文旅魅力。

“用心”创新 ：彰显中华文明优秀的价值　发挥好澳门文化基地的作用
多年来，我与美高梅团队由心不懈地打造的艺文活动，达至公

5

教育及培育本地人才

的效用，让年青一代找到自己的艺术能量，从而提升澳门可持续发展的软实力。现在已是

蓄势待发，全速前进的时候。我们正加大力度，与
(

地不同文化机构及世界各地华人艺术

家合作，创造更丰富多彩多元的
(

容，让旅客找到经常来澳的理由。

同时，我们应以开放的态度，让全球艺术家到澳门这片包容及文化瑰宝浓郁的土壤上

发展，让他们经由澳门接触及学习中华文化，让他们在我们中华文化及澳门轶事的宝库
(

寻宝探源，从而吸收养份丰富他们的艺术修
"

，创造自己的澳门故事，?向世界传播开

去。

“齐心”发展：融入国家发展大局　构建湾区旅?培训基地及文旅经济生
态圈

我们澳门人开放包容、团结爱国、自重自爱。面对环境挑战，我们自
)

不息。这些优

秀而高尚的品德，让我们经年屹立不倒，即使屡经考验，包括２００３年非典、２０１７年天鸽

和现在的新冠疫情，在中央政府的大力支援下，澳门也显示了一
1

相承的高凝聚力和执行

力。也让我们很自豪地展示给全世界，澳门是 “一国两制”成功实践的典范。

澳门的抗疫成就体现了澳门居民卓越的素质与澳门博彩旅?业的竞
.

力，相信将
"(

地及国际旅客到访澳门注入更
)

的信心。我们未来更可凭藉这些高质素市场执行力及自身

的旅?优势，带动旅?培训发展，牵头构建澳门成
"

湾区旅?培训基地。

我们也可以善用大湾区城市文化同源的特性，实行资源共享，宣导以岭南文化
"

根基
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的 “旅?＋”及 “全域旅?”发展模式。借旅?推动文化资源向
%

业转化，实现 “宜融则

融、能融尽融；以文促旅，以旅彰文”，让湾区
(

创新岭南文化
%

业链活起来，从而孕育

出一个可让各方人才尽展才能，长远而持续发展的文旅经济生态圈。

祖国的繁荣昌盛始终是澳门发展的依托，是澳门成
"

世界一流旅?目的地的底气。澳

门一直和
(

地息息相关，
(

地经济好，澳门也会好。这也很客观地解释了 “国家好，澳门

才好”。我们也将在
0

琴及大湾区建设等战略规划上与祖国步伐一致，共创美好未来。
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新濠博亚
"

乐主席兼行政总裁

何猷龙

重新定义旅客体验，鼓动多元发展

随著澳门积极推进经济适度多元发展，令本澳
&

乐及旅?发展加速，如今澳门已发展

成
"

与
2

不同的魅力之都，吸引全球各地旅客来访。２０１９冠状病毒病爆发不但成
"

全球

焦点，同时亦对各行各业有著深远的影响。各国相继发出旅?禁令、签证限制和暂停航班

等措施，短期
(

势必打击澳门以至全球旅?业，?影响所有综合度假村的到访旅客人数。

但长远而言，我对澳门的未来发展仍非常乐观。回归後，澳门
&

乐与旅?业蓬勃发展，现

时已成
"

世界级知名的休盻和
&

乐度假胜地，地理位置优越，背靠中国
(

地，邻近东南

亚，再加上近年
(

地中
%

阶层持续增长，对高端奢华旅?和休盻体验的需求增加，澳门旅

?业将大受裨益。

澳门作
"

高端和休盻旅?目的地全球先驱，不仅荟萃了中葡文化，更获联合国教科文

组织评定
"

创意城市美食之都，成
"

继成都及顺德後第三个获此地位的中国城市，
"

本澳

带来更多机遇。多元化旅?
%

品让旅客来到澳门，可以充分享受米芝莲星级餐厅的美食、

参观著名文化景点、逛街购物，或观赏各
&

乐项目，各适其适。

多年来，博彩与旅?业在澳门的经济上?一重要位置，随著大
5

消费水平提高，旅客

的消费需求正在发生变化，高端旅?已成
"

旅?业发展的新趋势之一。高端旅?所指的是

能充分满足不同旅客深层次旅?需求，?提供高质素、精彩体验与高满意度的旅?
%

品，

重新定义旅客的体验。

作
"

博彩
&

乐变革先驱，新濠向来勇於突破传统框框，是以本澳博彩及旅?业应著力

发展多元且丰富的非博彩
&

乐设施，?将之与酒店、零售及餐饮等体验带来协同效应，助

澳门政府将本澳继续发展
"

国际顶级旅?目的地。因此，我们不断与全球顶尖创作团队合

作，积极引入精彩刺激的
&

乐体验和提高
%

品和服务质素，务求将最新最快的
&

乐带到旅

客面前，照顾及满足不同年龄层旅客的需要。此外，建筑上的创意与投资亦不可少，就如
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２０１８年开幕的摩珀斯以奢华见称，其独特建筑及氛围令其获
;

无数，成
"

本澳必到景点

之一。随著世界各地的旅客继续寻求更多独特的旅?体验，业界应
"

旅客呈献更多博彩以

外的
&

乐体验，?持续完善固有设施，满足他们的需要，抓紧更多发展机遇。

澳门作
"

一个全世界的休盻旅?
&

乐中心，土地资源不足，故需要跟不同的地方加
)

合作，大湾区无疑是澳门的
<

金机遇。大湾区战略有助澳门推动本地市场?建立一条包括

基建、研发、融资、造、旅?及零售在
(

的完整经济价值链。各项基建项目如港珠澳大

桥和轻轨铁路的落成
*

用，以及澳门国际机场的扩建，将继续有助增加本澳访客量。而澳

门将可全面发挥其在旅?、休盻行业的优势，联合其他大湾区城市，在大中华区创造出更

加多元化、且由消费带动的经济体，持续发展?推动区
(

经济。
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基金项目：本研究部分
"

国家自然科学基金委员会与澳门科学技术发展基金联合科研资助合作研究项目

“社会、环境、遗传因素对博彩行
"

的影响：公共政策管理的视角”（编号：７１７６１１６７００１）；国家社会科学基

金重大项目（编号：１９ＺＤＡ３５８；１７ＺＤＡ３２５；１８ＺＤＡ３３２）；国家社会科学基金重点项目（编号：１６ＡＺＤ０５８）；

中国科学院行
"

科学重点实验室自主研究课题（编号：Ｙ５ＣＸ０５２００３）项目的资助。

作者简介：符佳慧和
<

贵海
"

共同第一作者；李　纾，中国科学院心理研究所，研究员，博士。

世界博彩与旅?研究　２０２０年第１期

·博彩研究·

澳门赌场访客的个体特徵及地域差?研究

符佳慧１，２　
"

贵海３　梁竹苑１，２　张　淳１，２

饶俪琳１，２　李　纾１，２

（１．中国科学院行
"

科学重点实验室（中国科学院心理研究所），北京１００１０１；

２．中国科学院大学心理学系，北京１０００４９；

３．澳门理工学院管理科学高等学校，澳门）

摘　要：澳门是当前全球最大的博彩市场。
$

了准确解读澳门赌场访客博彩行
$

的心理特徵，探索两岸四地民众参赌频次、赌注支出和参赌意愿的?同，绘中国

民众博彩行
$

剖面图，我们在澳门赌场附近公共区域面对面调查了７４５名访客。

结果发现：男性访客比女性访客更热衷博彩；博彩客源中对博彩活动投入最多的是

３５～５４岁人群；教育程度低者更可能在博彩上投入更多的时间；广东省受访者在

博彩上的时间投入高於港澳台受访者；百家乐、骰宝、老虎机、廿一点是受访者投入

时间最长的?戏。这些发现不仅有助於加深人们对博彩行
$

特徵的认识，亦可
$

各机构预防及应对赌博失调提供有益的启发和指导。

关键词：博彩；澳门；参赌意愿；个体特徵；地域差?；领域特?性

中图分类号：Ｆ５９３　　　　　　　
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ＵｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇＩｎｄｉｖｉｄｕａｌＣｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓａｎｄｔｈｅＲｅｇｉｏｎａｌＤｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓｏｆ
ＣａｓｉｎｏＶｉｓｉｔｏｒｓ：ＡＣａｓｅＳｔｕｄｙｏｆＭａｃａｏ

ＦｕＪｉａｈｕｉ１，２　ＨｕａｎｇＧｕｉｈａｉ３　ＬｉａｎｇＺｈｕｙｕａｎ１，２　ＺｈａｎｇＣｈｕｎ１，２

ＲａｏＬｉｌｉｎ１，２　ＬｉＳｈｕ１，２

（１．ＣＡＳＫｅｙＬａｂｏｒａｔｏｒｙｏｆＢｅｈａｖｉｏｒａｌＳｃｉｅｎｃｅ，ＩｎｓｔｉｔｕｔｅｏｆＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，Ｃｈｉｎｅｓｅ

ＡｃａｄｅｍｙｏｆＳｃｉｅｎｃｅｓ，Ｂｅｉｊｉｎｇ　１００１０１；

２．ＤｅｐａｒｔｍｅｎｔｏｆＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＣｈｉｎｅｓｅＡｃａｄｅｍｙｏｆＳｃｉｅｎｃｅｓ，Ｂｅｉｊｉｎｇ　１０００４９；

３．ＳｃｈｏｏｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓ，ＭａｃａｏＰｏｌｙｔｅｃｈｎｉｃＩｎｓｔｉｔｕｔｅ，Ｍａｃａｏ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｏｅｘｐｌｏｒｅｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓａｎｄｔｈｅｒｅｇｉｏｎａｌｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓｏｆｃａｓｉｎｏｖｉｓｉｔｏｒｓｉｎ

ｔｅｒｍｓｏｆｔｈｅｉｒｂｅｔｔｉｎｇｆｒｅｑｕｅｎｃｉｅｓ，ａｍｏｕｎｔａｎｄｉｎｔｅｎｔｉｏｎａｃｒｏｓｓｆｏｕｒｊｕｒｉｓｄｉｃｔｉｏｎｓ，ｗｅｃｏｎｄｕｃｔｅｄｔｈｉｓ

ｓｔｕｄｙｉｎＭａｃａｏ，ｔｈｅｌａｒｇｅｓｔｃａｓｉｎｏｊｕｒｉｓｄｉｃｔｉｏｎｉｎｔｈｅｗｏｒｌｄ，ｓｏａｓｔｏｐｉｃｔｕｒｅｔｈｅＣｈｉｎｅｓｅｇａｍｂｌｅｒｓ＇

ｂｅｈａｖｉｏｕｒａｌｐｒｏｆｉｌｅ．Ａｔｏｔａｌｏｆ７４５ｃａｓｉｎｏｖｉｓｉｔｏｒｓｉｎｐｕｂｌｉｃａｒｅａｓｎｅａｒｃａｓｉｎｏｓｉｎＭａｃａｏｃｏｍｐｌｅｔｅｄ

ａｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓｕｒｖｅｙ．Ｔｈｅｒｅｓｕｌｔｓｓｈｏｗｅｄ：ｍａｌｅｃａｓｉｎｏｖｉｓｉｔｏｒｓｗｅｒｅｍｏｒｅｌｉｋｅｌｙｔｏｂｅｔｔｈａｎｆｅ

ｍａｌｅｃａｓｉｎｏｖｉｓｉｔｏｒｓ；ｖｉｓｉｔｏｒｓａｇｅｄ３５～５４ｗｅｒｅｍｏｒｅａｃｔｉｖｅｉｎｇａｍｂｌｉｎｇｔｈａｎｏｔｈｅｒａｇｅｇｒｏｕｐｓ；ｖｉｓｉ

ｔｏｒｓｗｉｔｈｌｏｗｅｄｕｃａｔｉｏｎｌｅｖｅｌｗｅｒｅｍｏｒｅｌｉｋｅｌｙｔｏｓｐｅｎｄｍｏｒｅｔｉｍｅｏｎｇａｍｂｌｉｎｇ；ｖｉｓｉｔｏｒｓｆｒｏｍ

ＧｕａｎｇｄｏｎｇｓｐｅｎｔｍｏｒｅｔｉｍｅｏｎｇａｍｂｌｉｎｇｔｈａｎｔｈｏｓｅｆｒｏｍＨｏｎｇＫｏｎｇ，ＭａｃａｏａｎｄＴａｉｗａｎ；Ｂａｃｃａ

ｒａｔ，Ｃｕｓｓｅｃ，ＳｌｏｔＭａｃｈｉｎｅｓ，ａｎｄＢｌａｃｋｊａｃｋｗｅｒｅｔｈｅｆｏｕｒｃｈｏｓｅｎｇａｍｅｓｏｎｗｈｉｃｈｔｈｅｙｓｐｅｎｔｔｈｅ

ｌｏｎｇｅｓｔｔｉｍｅ．Ｔｈｅｓｅｆｉｎｄｉｎｇｓｎｏｔｏｎｌｙｗｏｕｌｄｈｅｌｐｄｅｅｐｅｎｏｕｒｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇｏｆｔｈｅｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｏｆ

ｇａｍｂｌｉｎｇｂｅｈａｖｉｏｒｓ，ｂｕｔａｌｓｏｐｒｏｖｉｄｅｕｓｅｆｕｌｉｎｓｉｇｈｔｓａｎｄｇｕｉｄａｎｃｅｆｏｒｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓｔｏｐｒｅｖｅｎｔａｎｄ

ｄｅａｌｗｉｔｈｇａｍｂｌｉｎｇｄｉｓｏｒｄｅｒｓ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｇａｍｂｌｉｎｇ；Ｍａｃａｏ；ｂｅｔｔｉｎｇｉｎｔｅｎｔｉｏｎ；ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ；ｒｅｇｉｏｎａｌｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ；

ｄｏｍａｉｎｓｐｅｃｉｆｉｃｉｔｙ

引　言

博彩（ｇａｍｂｌｉｎｇ）是人类社会中最
"

特

殊的消费行
"

之一（Ｂｕｒｎｓ，ｅｔａｌ．，１９９０），与

人类社会的历程息息相伴，历史源远流长。

有研究显示７０％～９０％的人都曾经在生活

中的某个阶段参与过赌博类的活动（Ｓｈａｆ

ｆｅｒ，ｅｔａｌ．，１９９９；Ｗｅｌｔｅ，ｅｔａｌ．，２０１５）。近年

来进化心理学的研究则直接表明，博彩行
"

的存在具有进化的基础。包括黑猩猩、倭黑

猩猩、大猩猩和猩猩在
(

的所有大型猿类，

也能像人类一样进行赌博，且在做出赌注
+

定之前拥有令人惊奇的杂猜测能力

（Ｈａｕｎ，ｅｔａｌ．，２０１１）。众多研究也试图理清

人类博彩行
"

的遗传和环境影响。李纾研

究团队对查到的１００篇双生子研究进行了

元分析，分析结果显示，遗传因素对风险倾

０２



向能够起到中等程度的影响作用（２９％ ～

５５％）。风险倾向的形成更多受到共享性

遗传和个体独特经历的影响（Ｗａｎｇ，ｅｔａｌ．，

２０１６）。聚焦到博彩的风险行
"

，元分析结

果则显示：博彩行
"

倾向受到中等程度遗传

因素（ａ２＝０５０）和非共享的环境因素的影

响（ｅ２＝０５０）（Ｘｕａｎ，ｅｔａｌ．，２０１７）。

博彩行业是现代社会经济发展中的重

要产业之一。世界不同国家的政府对博彩

持不同的态度，因此对博彩?取不同的政策

（曾忠
#

，２０１０）。合法博彩行业已经成
"

部分地区，如中国澳门的支柱产业。澳门是

当前全球最大的博彩业市场，博彩业直接或

间接地支配著澳门经济（杨茜涵，２０１９）。

澳门特区政府博彩监察协调局２０２０年１月

１日公布，２０１９年全年澳门博彩毛收入
"

２９２４５５亿元（澳元，下同），较 ２０１８年的

３０２８４６亿元下跌了３４％ 。但澳门地域

狭小，人口仅６７６万，缺乏发展其他产业的

基础，因而严重依赖博彩业及其对旅?业的

带动作用。据澳门特区政府旅?局２０２０年

１月１５日公布，２０１９年澳门入境旅客人数

较上一年上升１０１％，达３９４０多万人次。

其中大中华市场有３６３０多万人次，?澳门

总入境旅客人数的９２１％，
(

地旅客超过

２７００万人次，当中４５％的
(

地旅客来自广

东省。加之港珠澳大桥於２０１８年１０月通

车以及
!

港澳大湾区发展规划出台，将
"

澳

门博彩业开拓更广阔的市场。这一态势对

澳门政府、澳门居民和澳门社会的进一步发

展均产生了巨大的影响。从长远来看，与博

彩的经济维度相比，民众的博彩心理特徵往

往独立於经济和制度的变迁，直接影响博彩

参与行
"

（孙
=

，李纾，２００５），进而影响博

彩行业的发展。尤其在澳门博彩行业严重

依赖以中国
(

地?客
"

主的访客，因此准确

解读澳门赌场访客博彩行
"

的心理特徵恰

恰是制定更具有针对性的科学的博彩管理

政策、引导其未来健康发展的基本前提。

因此基於成本效益考量，本研究聚焦於

可以用中文作答的大中华地区赌客，意欲通

过比较中国
(

地和港澳台民众对不同博彩

种类的态度和参与程度的?同，绘中国民

众博彩行
"

剖面图；且通过探索中国各地民

众具有较高参与动机的博彩种类，
"

中国
(

地和澳门地区制订涉及博彩行业发展的相

关公共政策提供理论和实证的科学依据。

希望本研究结果能够：帮助澳门政府和中国

(

地有关部门从长远角度出发，倡导“健康

博彩行
"

”，更高效科学地管理博彩行业，

从而促进博彩行业健康有序发展。

１　方法

１．１　被试与施测流程

"

完成澳门赌场访客的个体特徵及地

域差?研究，２０１１年我们派出经过培训的

３０位学生调查员，在澳门各大
&

乐场附近

的公共区域截访?客与本地居民，入选标准

"

１８岁以上以及有博彩经验。受访者自愿

填写纸质问卷，调查结束後获赠一份价值约

３０澳门元的小礼品。

"

避免社会赞许效应及共同方法偏差

的影响，於问卷发放前向被试受访者
-

明问

卷的匿名性，
)

调本次调查只
"

学术研究之

用，只做整体分析，不会对其个人进行评价

且其作答将会被严格保密。问卷下发後，要

求被试受访者现场作答，历时约 ２０分钟。

１２



问卷回收後对问卷进行回答完整性与真实

性检查。将问卷未答项目超过１０题的予以

剔除，答案以某种规律出现的也予以剔除。

共取得有效问卷７４５份，有效受访者的人口

统计学资料详如表１所示。

表１　被试的人口统计学资料（Ｎ＝７４５）

变量 人数 百分比（％） 变量 人数 百分比（％）

性

2

教

育

程

度

地

区

男 ３９３ ５２．８

女 ３４６ ４６．４

不详 ６ ０．８

初中或以下 １８２ ２４．４

高中、职业中学 ２３８ ３１．９

大专 １２４ １６．６

大学或以上 １９２ ２５．８

不详 ９ １．２

港澳台 ３８４ ５１．５

广东省※ １９９ ２６．７

中国
(

地其他省份 １４６ １９．６

国外 １０ １．３

不详 ６ ０．８

年

龄

个人

月

收入

（元）

１８－２４岁 １３２ １７．７

２５－３４岁 ２３８ ３１．９

３５－４４岁 １８７ ２５．１

４５－５４岁 １３３ １７．９

５５－６４岁 ３６ ４．８

６５岁以上 ８ １．１

不详 １１ １．５

０－１万 ３９２ ５２．６

１万－２万 ２５１ ３３．７

２万－３万 ３１ ４．２

３万－４万 ７ ０．９

４万－５万 ２１ ２．８

不详 ４３ ５．７

　　注：据中国产业信息网发布数据，广东省外居民赴澳门旅?比例很低：广东省?客?
%

地赴澳?客人次达到４４％，澳门

旅?行业在广东省的渗透率（入境澳门?客人次／城镇人口数量）约
$

１２％，但是在广东以外的大多数
%

地省份都不到

２％，故将广东省单列（ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｈｙｘｘ．ｃｏｍ／ｉｎｄｕｓｔｒｙ／２０１８０６／６４７０９７．ｈｔｍｌ）。

１．２　测量

本研究借鉴
+

策与判断领域普遍使用

（Ｂｒｏｎｆｍａｎ，ｅｔａｌ．，２００８；Ｎｏｒｄｇｒｅｎ，ｅｔａｌ．，

２００７）的情境设计法（ｓｃｅｎａｒｉｏｄｅｓｉｇｎ）设置

了问卷题项，从花费时间和花费金钱两个维

度测量受访者参与博彩的程度。其中，花费

时间维度共２题，分
2

测量参赌的频次和每

次时长。花费金钱维度共２题，分
2

测量参

赌的每月平均支出和单次最大支出。各题

目如下：

单类频次：在过去１２个月，下面的博

彩?戏您参与了几次？您可以按一年、每月

或每周参与的次数填写。如果
:

有参与，请

在“一年”栏填“０”。

每次时长：您每次参与下面的博彩活动

通常会花多长时间？您可以按小时数或分

钟数填写。

每月平均支出：就下面的每一种博彩活

动，您每月平均支出大概是多少？

单次最大支出：在过去１２个月，您曾

经最大的一次支出是多少？

上述４个题项各嵌套於１４种博彩?戏

２２



（孙
=

，等，２０１０），按顺序包括：老虎机①、百

家乐、骰宝（大小）、廿一点（Ｂｌａｃｋｊａｃｋ）、联

;

扑克、轮盘、三公百家乐、德州扑克、直播

混合?戏、番摊、投注足球／篮球赛果、购买

彩票、投注赛马／赛狗和赌场
(

的其他?戏。

１．３　统计和数据处理

我们首先对数据进行了预处理：参赌频

次题数据
>

算成以年
"

单位，每次时长题数

据统一
"

以小时
"

单位；参赌的每月平均支

出和单次最大支出，按照受访者填写问卷时

的默认币种和当时的汇率，将数据转
>"

以

人民币
"

单位。

"

在总博彩活动（所有博彩种类合计）

的层面考察受访者的总参赌程度，我们定义

了总博彩活动的４个分析指标：年度博彩频

次，即受访者在１４种博彩?戏上的参与频

次合计；博彩时长，即受访者在１４种博彩?

戏中所报告实际参与?戏的平均每次时长；

月度总支出，即受访者所选填的每项博彩?

戏上的月平均花费支出；年度最大支出，即

受访者在所有博彩项目上最大支出的最大

值。

由於各变量数据分布均非正态，我们用

Ｋｒｕｓｋａｌ－Ｗａｌｌｉｓ秩和检验考察了受访者在总

博彩活动各指标上的特点和个体差?特徵，

?使用Ｆｒｉｅｄｍａｎ检验考察了受访者在各种

不同种类博彩?戏中的特点。由於少数人

口统计学变量分组的组
(

样本量过少，在统

计中我们合?或剔除了人数过少（少於１０

人）或
:

有组间差?的分组，详见表２。部

分指标上存在缺失数据，未计入後续分析。

２　结　果

２．１　样本情况及总博彩活动各指标分析

从样本分布（见表１）看，本次调查样本

在性
2

、教育程度、年龄上分布较
"

均衡，５５

岁以上人群偏少，主要
"

个人月收入２万元

以下的中低收入人群，来自港澳台地区的受

访者?半数，中国
(

地受访者约?４０％，其

中广东省受访者?半数以上。

由於本研究中总博彩活动各指标的数

据不服从正态分布，因此?用中位数（四分

位数间距）描述（见表２）。从总博彩活动上

看，本样本中被试参加博彩活动的主要特徵

（中位数）如下：年度参赌频次
"

３６次，每

次约１．７小时，每月博彩支出约１６００元，

年度最大一次博彩支出约２０００元。此外，

各指标间有显著相关（Ｓｐｅａｒｍａｎ等级相

关），其中月度总支出和年度最大支出相关

较高（大於０５）。

３２

① "

贵海等人（２０１３）的研究发现：参与赌麻将、足球彩票、廿一点、百家乐、骰宝、老虎机等博彩的次
数相对较高。而澳门博彩监察协调局（简称 ＤＩＣＪ）２００９年度数据显示，百家乐、老虎机、骰宝、廿一点、联
&

扑克等博彩给博彩经营场所带来的毛收入位居前列。相关分析结果表明，参赌次数与赌博毛收入相关

高达０．４６，这
$

本研究因变量指标测量的有效性提供了证据支持。



表２　被试总博彩活动指标及其个体差?特徵

１年度频次

ｎ＝６９４

２博彩时长

ｎ＝６２４

３月度总支出

ｎ＝５０８

４单次最大支出

ｎ＝４６９

样本 ３６（１０－９７．８） １．７（１－２．７） １６２３．１（４０８．９－４９２５） ２０００（５００－７８８４．９）

相关数

　２ ０．２７

　３ ０．４０ ０．２６

　４ ０．２６ ０．２６ ０．５４

性
2

　男性 ４３（１２－１１２．８） １．５（１－２．３）１９７１．２（５６８．１－７３０３．８） ２３６５．５（５５０－８１１５．４）

　女性 ２４（８－６８） １．８（１－３） １５７７（３９４．２－３９４２．４） １５７７（４０５．８－５９８０．９）

　Ｐ ０．００ ０．２７ ０．００４ ０．０３

年龄

　１８～３４岁 ２４（７．８－７２） １．４（１－２） ８５２．１（２８８－３２４６．１） ８１１．５（４００－４０５７．７）

　３５～５４岁 ４８（１２－１０８） ２（１－３） ２３６５．５（８１１．５－７０９６．４）３９４２．４（８１１．５－８１１５．４）

　５５岁及以上 ３３．５（１０．３－６５）２（１．２－３．９）１２６９．５（４８１．２－３７９７．２）１６２３．１（６４４．２－４３９４．３）

　Ｐ ０．００ ０．００ ０．００ ０．００

教育程度

　初中或以下 ４０（１２－１０７．５） ２（１．１－３．３） ２１１８．３（５６４－４６７１．８） ２５００（８１１．５－８１１５．４）

　高中、职业中学 ３３．５（１０－９８．３）１．６（１－２．５） １６００（４７９．８－４８３４．６） ２１００（６３０．８－８１１５．４）

　大专 ２０（６－６１．５） １．６（１－２．２） １６００（３９４．２－６０００） １６２３．１（５００－５６８０．８）

　大学或以上 ３９．５（１２－１０１） １．３（１－２．１） １２１７．３（２４３．５－６０００） ８１１．５（４０５．８－６４９２．３）

　Ｐ ０．０４ ０．００ ０．４７ ０．０８

个人月收入

　０～１万 ２７．５（９．３－７６） １．６（１－２．５）８１１．５（３１５．４－２４３４．６） ８１１．５（４００－３３９７．２）

　１万 ～２万 ３８（１２－１０４） １．５（１－２．６） ２４３４．６（７７１－７０９６．４） ３０００（７８８．５－８１１５．４）

　２万以上 ５５（９．５－１４４．８）２（１．２－２．９）１００００（３０２６－２４５４２．３）２３６５４．７（４０５７．７－１０００００）

　Ｐ ０．０３ ０．１４ ０．００ ０．００

地区

　港澳台 ３８（１２－８４） １．５（１－２．５） １５７７（４１７．９－４３９６．６） １６２３．１（４０５．８－７８８４．９）

　广东省 ２９（８－１０７） ２．０（１－３） １６２３．１（４９６．７－４０５７．７） １６２３．１（６３０．８－５０００）

　中国
(

地其他省份 ３２（１０．５－１０９） １．７（１－２．１） ２４００（４０４．３－１００３６） ２３６５．５（５００－１００００）

　Ｐ ０．７４ ０．０４５ ０．１４ ０．２２

　　　注：表中的值
$

中位数（四分位间距）；，ｐ＜０．０５；，ｐ＜０．０１；，ｐ＜０．００１。

２．２　总博彩活动上的个体差?特徵分析

统计发现，在各博彩活动指标上均发现

了显著个体差?，标识了澳门赌场的受访赌

客在博彩活动中存在一些鲜明的个体特徵。

在参赌活动上存在显著性
2

差?：男性

４２



参加博彩的时间（年度频次）和花费金钱

（月度总支出和年度最大支出）均高於女性

（ｐ＜０００１，ｐ＝０００４，ｐ＝００２５）。
-

明整

体而言，男性访客比女性访客更热衷博彩。

在参赌活动各指标上存在显著年龄差

?：多重比较结果发现，３５～５４岁人群在参

加博彩的时间和花费金钱的４个指标上都

显著高於１８～３４岁人群（ｐｓ＜０００１），
-

明博彩客源中对博彩活动投入最多的主要

是３５～５４岁人群。

在参赌活动投入时间的各指标上存在

显著教育程度差?：多重比较结果发现，教

育程度最低的初中或以下受访者，其年度博

彩频次高於大专人群（ｐ＝００３９），其博彩

时长均高於另外３组人群（ｐｓ＜０００５）。这

-

明，教育程度低者更可能在博彩上投入更

多的时间。

除博彩时长外，在参赌活动各指标上存

在显著的收入水平差?。多重比较分析结

果显示，个人月收入
"

２万元以上、１万 ～２

万和１万元以下的人群，收入越高，其博彩

月度总支出和年度最大支出上均越高於收

入相对较低人群（ｐｓ≤００５），-明收入越

高者在博彩上投入更多金钱。

在博彩时长上存在显著的地区差?：多

重比较结果发现，来自广东省受访者，其每

次博彩时长高於来自港澳台地区的受访者

（ｐ＝００４４），
-

明广东省受访者可能在博

彩上投入更多时间。

２．３　不同类
"

博彩?戏的各指标分析

"

考察受访者参加不同博彩?戏的投

入情况，我们对１４种博彩?戏在参赌的频

次、每次时长、每月平均支出和单次最大支

出４个指标上的差?，进行了 Ｆｒｉｅｄｍａｎ检

验。我们发现（ｐｓ＜００５）：在参赌的频次

上（见图１），百家乐、骰宝、老虎机、廿一点、

投注足球／篮球赛果显著高於其他博彩?

戏，是受访者参加频次最高的５项博彩?

戏；在单次参与时长上（见图２），百家乐、老

虎机、骰宝、廿一点显著高於其他博彩?戏，

是受访者每次投入时间最长的４项博彩?

戏；在每月平均支出上（见图３），老虎机、骰

宝、廿一点、百家乐显著高於除联
;

扑克、购

买彩票以外的其他博彩?戏，是受访者投入

金钱最多的４项博彩?戏；在单次最大支出

上（见图４），老虎机和骰宝显著高於除百家

乐和廿一点以外的其他博彩?戏，是让受访

图１　不同种类博彩?戏的参赌频次排序

５２



图２　不同种类博彩?戏的单次参与时长排序

图３　不同博彩?戏的每月平均支出排序

注：红色①标?的博彩?戏显著高於蓝色③部分，但"

色②标?的博彩?戏同临近红①、蓝色③博彩?戏差?不显著。

图４同。

图４　不同种类博彩?戏的单次最大支出排序

者投入金钱相对较多的博彩?戏。总的来

-

，对於本研究调查的赌客，百家乐、骰宝、

老虎机、廿一点是受访者投入时间最多的?

戏，但仅老虎机和骰宝是受访者月平均和单

次金钱投入最多的博彩?戏。百家乐
:

有

入围受访者月平均和单次金钱投入最多的

６２



博彩?戏，其可能的解释是本研究大部分受

访者不是贵宾厅的赌客。

３　讨　论

针对澳门地区主要流行的１４种博彩?

戏，本研究从风险行
"

领域特殊性（岳灵

紫，等，２０１８）的视角，著重分析了澳门赌场

访客的个体特徵及地域差?，?探讨了赌客

对不同博彩类型投入上的领域特?性。

３．１　澳门赌客个体特徵剖面图

与赌客个体特徵相关的人口统计学变

量主要包括性
2

、年龄、学历、经济收入、种

族、职业和婚姻状况等变量。

由於中国
(

地博彩不合法，以往国
(

相

关研究主要集中探讨了问题彩民的构成。

其结果基本与国外研究一致，如报告问题彩

民的基本构成是男性居多，中青年
"

主，高

中以下文化程度?多数，经济水平较低，职

业以个体经营者、离退休职工或赋闲人员
"

主，婚姻状况上差?不大，比例稍高的是离

?或丧偶（李仁军，２００８）。亦有研究报告，

问题彩民中单身人群?多数，其次是已婚和

离?人群；年龄在２９岁以下的较多，职业是

以失业或受保障人员
"

主（史文文，等，

２０１２）。北京师范大学中国彩票研究中心陈

海平主持的国家人文社科课题《彩民购彩

的心理限度》，认
"

彩民群体表现
"

有学

历、有技术、有家庭、有结馀、有梦想，但社会

地位缺失等“五有一缺”的特徵（新华网，

２０１２）。其中尤其需要注意的是，低收入者

因其本身经济窘迫且需要担负家庭重担，他

们急需改变现有的生存状况，但又碍於自身

条件的限制，而彩票“花２元钱可博百万大

;

”的可能性对他们具有很大吸引力（史文

文，等，２０１２）。

本研究发现，接受调查的澳门赌客样本

在性
2

、教育程度、年龄上分布较
"

均衡，５５

岁以上人群偏少，主要
"

个人月收入２万元

以下的中低收入人群，来自港澳台地区和中

国
(

地的受访者比例相当，约?总受访者的

９０％。这一结果
"

未来绘中国民众博彩

行
"

剖面图提供了来自澳门赌场的基础证

据。

３．２　澳门赌客的性
"

差?

已有研究发现，在不同的时间和背景条

件下，男性通常比女性更倾向於冒风险。李

纾研究团队发现，与管男性和女性都存在

以“右侧额下回”
"

核心的一般风险倾向相

关脑网络，但在以“右侧第二体感皮层”
"

核心的脑网络（包括双侧背部前脑岛／中脑

岛皮层、背侧前扣带皮层），和以“左侧眶额

皮层”
"

核心的脑网络上表现出风险倾向

的性
2

差?（Ｚｈｏｕ，ｅｔａｌ．，２０１４），
-

明风险

倾向性
2

差?背後存在特定的神经基础。

行
"

遗传学研究发现，遗传因素对博彩行
"

的变?解释上有性
2

差?：遗传因素可以解

释男性８５％的博彩行
"

变?，而对於女性，

遗传因素只可以解释 ４５％（Ｂｅａｖｅｒ，ｅｔａｌ．，

２０１０；何清华，等，２０１４）。元分析也表明：

遗传因素对男性博彩行
"

倾向的影响

（４７％）要高於女性（２８％），共享环境对女

性博彩行
"

倾向有显著影响（１４％），但对

男性博彩行
"

则
:

有（Ｘｕａｎ，ｅｔａｌ．，２０１７）。

与这些研究一致，我们本次调查的结果

也显示，男性在参加博彩的时间（一年中博

彩频次）和花费金钱（每月博彩的金钱支出

７２



和单次最大支出）指标上均高於女性。整

体而言，男性访客比女性访客更热衷博彩。

３．３　澳门赌客的其他个体特徵差?及地区

差?

　　以往研究曾报告，年龄等个体差?因素

对博彩行
"

存在影响。如，Ｔｕｖｂｌａｄ等人

（２０１３）对未成年双生子样本进行了纵向追

踪研究，结果显示遗传因素对１１～１３岁、１４

～１５岁、１６～１８岁三个年龄段被试在爱荷

华赌博任务（ＩｏｗａＧａｍｂｌｉｎｇＴａｓｋ，ＩＧＴ）中

表现的影响分
2"

３５％、２０％和 ４６％。

Ａｎｏｋｈｉｎ等人（２００９）对青少年时期的双生

子风险倾向进行了纵向研究，结果显示遗传

因素对个体的风险倾向的影响会随著年龄

的增长而增加，但是这个趋势会受到性
2

的

调节，在１２岁时遗传对两种性
2

都有显著

的解释力（男性２８％，女性 １７％），但是在

１４岁时遗传的解释力只在男性中显著

（５５％）。更新的元分析结果表明：遗传因

素对成年人博彩行
"

倾向的影响（５３％）要

高於青少年（４２％）（Ｘｕａｎ，ｅｔａｌ．，２０１７）。

与此一致，本研究亦发现了受访赌客的

年龄差?：不同年龄层次的受访者在一年博

彩频次、每次博彩时长、每月博彩花费和曾

经最大花费上均有显著差?。博彩客源主

要是由３５～５４岁人群构成。不同教育程度

的受访者在一年博彩频次和每次博彩时长

有显著差?：大专受访者的年博彩频次最

低。总体呈现出教育程度低者更可能在博

彩上投入更多的时间。

两岸四地访客在参赌活动上存在显著

的地区差?：广东省受访者在每次博彩时长

显著高於港澳台地区的受访者。这
-

明，广

东省受访者可能因地利因素，投入博彩活动

的时间更多，从提高博彩总收入的角度看，

澳门博彩业可以考虑加大对中国大陆?客

的推广力度。

３．４　博彩行
#

的领域特?性

以往研究表明，在是否参与博彩这一风

险
+

策面前，?非所有博彩对人们而言都是

平等的（Ｎｏｔａｌｌｇａｍｂｌｅｒｓａｒｅｃｒｅａｔｅｄｅｑｕａｌ），

这得到了行
"

遗传性证据的支持。如，李纾

研究团队?用双生子研究范式，通过单变量

模型计算了各个领域风险倾向的遗传度，?

通过多变量模型探究了风险倾向领域之间

的遗传相关性。他们发现：自然／身体风险、

道德风险、金融风险、生育风险与合作／竞
.

风险领域的风险倾向主要受到遗传和非共

享环境的影响；而赌博风险和安全风险两个

领域的风险倾向更多受到共享（Ｃ）和非共

享环境（Ｅ）的影响（Ｗａｎｇ，ｅｔａｌ．，２０１６）。另

外，遗传因素对用症状导向测量工具测出的

问题赌博行
"

倾向（５３％）的影响要高於其

对用行
"

导向测出的一般赌博行
"

倾向

（４１％）的影响（Ｘｕａｎ，ｅｔａｌ．，２０１７）。这些研

究
"

博彩风险的特?性遗传基础提供了支

持性的证据。

以澳门博彩
"

例，亦有研究报告，个体

不涉赌的原因具有跨情境特殊性，既非一味

地
"

规避风险，也非一味地
"

规避後悔（
<

贵海，等，２０１３）。该研究发现，当年澳门博

彩业中知名度最高的 １３种博彩可分
"

４

类：由风险规避所
+

定（含轮盘、联
;

扑

克）；由後悔规避所
+

定（含麻雀、牌九）；由

二者共同
+

定（含百家乐、赛狗）；二者均无

影响（含番摊、骰宝、赛马、足球彩票、廿一

８２



点、老虎机、中式彩票）。此外，不同人格特

质可以预测人们在不同博彩类型上的偏好

（Ｌｉｕ，ｅｔａｌ．，２０１８）：攻击－敌意人格可以预

测人们对手气性博彩和赌技性博彩的偏好，

动性－感觉寻求人格只能预测人们对手

气性博彩的偏好，而神经质－焦虑人格则与

人们的博彩偏好无关。

与此一致，本研究发现在不同博彩活动

的参与情况上存在领域特?性。我们发现，

就本研究调查的中低收入
"

主的赌客而言，

百家乐、骰宝、老虎机和廿一点是受访者投

入时间最多的?戏，而老虎机和骰宝是受访

者投入金钱最多的博彩?戏。这一结果与

澳门博彩总收入的数据基本一致。如根据

澳门博彩总收入的数据，２０１８年百家乐的

博彩毛收入?所有博彩毛收入的８８．７％。

这一领域特?性或许是由於不同博彩活动

的特性，导致其对不同风险偏好的赌客人群

的吸引力产生差?。如相对於其他博彩?

戏，百家乐的赌场优势（赌场赢钱的概率）

较低，赌客参与时赢钱或输钱的体验相对较

浅，更吸引低风险偏好的人群。加之百家乐

的每次投注额通常较高，综合起来，可能对

博彩预算较高且低风险偏好的中等收入访

客更具吸引力。与百家乐相比，老虎机和骰

宝的赌场优势更高，不容易赢钱但赢钱／输

钱的体验可能更深刻，容易吸引高风险偏好

人群，如梦想一夜暴富的低收入者。加之其

每次投注花费通常较低，因而更能吸引博彩

预算较低的访客。本研究样本以中低收入

人群
"

主，受访者对赌场优势较高的老虎机

和骰宝上的输钱印象更
"

深刻，从而表现
"

在这两项博彩?戏中的金钱投入更多，在参

与频次和投入时间上反而均低於百家乐。

这也提示了澳门博彩行业可以考虑对不同

博彩活动?取区
2

性的发展策略。赌场优

势低且赌客投入时间高、每次投注额较高
"

主要特徵的百家乐，对博彩行业发展水平的

贡献可能更大。这些数据也显示，本研究可

能对高端访客，如赌场贵宾厅赌客的覆盖不

足，需要未来进一步研究。

３．５　展　望

本研究发现不仅有助於加深人们对风

险行
"

之特徵的认识（谢晓非，等，２００４），

同时亦可
"

博彩研究，尤其是各种机构预防

及应对赌博失调提供有益的启发和指导。

本研究尚有许多方面有待在後续研究

中改进。如本研究在考察的博彩种类、研究

样本上仍然具有局限性。我们只选择了１４

种澳门流行的博彩?戏，研究样本代表性不

足，且仅基於会讲中文的澳门赌场访客，未

能涵盖不谙中文的澳门赌场访客。?且澳

门本地居民、经常访问澳门以及博彩预算较

低的?客更有可能花时间填写问卷。更未

能清晰梳理澳门与中国
(

地?客在博彩领

域特?性上的?同及其原因，仍需将博彩领

域特?性的研究作
"

重要的研究方向进行

深入探讨，以期对博彩行
"

进行合理调控。

对於这些因素的研究仍需继续深入，以

期将影响博彩行
"

的诸多社会、个体因素梳

理清晰。在未来可以考虑充分依靠科技的

进步，如利用大数据对博彩者的博彩行
"

以

及动机等进行更深一步的探究。

致谢：本文作者感谢李纾研究组成员所
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!

业政策对澳门博彩
!

业生命盷期演化的影响

周 金 泉

（澳门理工学院博彩旅?教学及研究中心，澳门）

摘　要：通过历史经验分析澳门博彩
'

业的发展历程，以及
'

业政策对澳门博彩
'

业在各个阶段中
'

业组织和市场行
$

及效果。对於
'

业形成发展的影响结果显

示，
'

业管制是澳门博彩
'

业４００年来辗转发展的有效根据，影响了该
'

业的市场

结构，同时对於该
'

业的供给也起到了调节作用。因此，澳门博彩
'

业的生命盷期

在
'

业政策的影响下，形成了自身的发展轨?。鉴於博彩行业的特殊性，博彩
(

收

对於澳门博彩
'

业生命盷期的影响是有限的。因此，可以通过相应的
'

业政策工

具对未来澳门博彩
'

业的发展加以调控。

关键词：
'

业政策；
'

业生命盷期；博彩
'

业

中图分类号：Ｆ５９０　　　　　　
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引　言

历史上澳门的发展长期依赖博彩
%

业。

自２００２年 ４月 １日起博彩经营权适度开

放，其博彩业获得了迅猛的发展，?於２００７

年博彩业收入达到１０４．０３亿美元，超过拉

斯维加斯位居世界第一。截至２０１３年，澳

门博彩收入更是达到了４５２．０２亿美元，博

彩行业实现３６０７．５亿澳门元的总收入，相

较２０１２年３０４０亿澳门元的总收入增长了

１８．６％。在澳门博彩业开放後的１２年中，

合年增长率 ＣＡＧＲ达到了２６．１６％ ，成

"

世界赌城之首。然而自 ２０１４年 ６月开

始，由於澳门中介人信用体系被击、国
(

反腐对澳门地区极高的关注度、世界癧、银

联卡限制额度等诸多因素影响，澳门博彩业

盛极而衰，开始了持续下跌，２０１４年全年收

入首次出现了下滑趋势，这一下滑持续到

２０１６年７月，到２０１９年７月已经连续３６个

月的增长。美国大西洋赌场经营的衰败，表

明博彩
%

业有著自身独特的
%

业发展规律，

如果从
%

业生命盷期的角度看，澳门博彩业

的这种变化发展，固然受到
%

业和外部环境

的影响。因此，探究澳门博彩
%

业发展规

律，成
"

澳门博彩
%

业发展面临的头等问

题。澳门博彩
%

业的形成发展有其独特之

处，政府政策在澳门博彩的历史发展中扮演

了重要的角色，因而本文将从
%

业生命盷期

的角度检验政府的监管与
?

收政策对其发

展的影响，以期未来提出相应的策略促使澳

门博彩
%

业的持续与创新发展。

１　
$

业生命盷期与
$

业政策

%

业政策（ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌｐｏｌｉｃｙ）是政府
"

了实现一定的经济和社会目标而对
%

业的

形成和发展进行干预的各种政策的总和，是

“政府
"

取得全球竞
.

能力，在其国
(

推行

的发展和限制各种
%

业的行
"

总称”（Ｊｏｈｎ

ｓｏｎ，１９８４）。政府通过调节供给与需求这些

%

业基本条件影响市场结构和市场行
"

，反

过来市场行
"

也影响市场结构和
%

业基本

条件。克服市场存在的缺陷，通过修正的行

"

维护市场的公平与效率。因而试图通过

%

业政策不断地进行市场与政府间的选择，

寻求各种资源配置方式不同程度上的安排

（杨公朴，夏大慰，２００２）。

%

业生命盷期（ｉｎｄｕｓｔｒｙｌｉｆｅｃｙｃｌｅ）将一

个
%

业划分
"

投入、成长、成熟、衰退４个阶

段，识
2%

业生命盷期所处阶段的主要标?

有：市场增长率、需求增长睶力、
%

品品种多

少、竞
.

者多少、市场?有率状癋、进入壁

垒、技术革新以及用
@

购买行
"

等（Ｋｌｅｐ

ｐｅｒ，１９９７）。
%

业政策通过调整供给与需求

影响
%

业的市场结构和市场行
"

，
%

业政策

制定时必须考虑
%

业的生命盷期，
%

业政策

的效果如何，取
+

於政策的科学性和合理

性，应当在不破坏市场机制的前提下，遵循

%

业生命盷期演化规律（Ａｇａｒｗａｌ，１９９８）。
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博彩
%

业是一个特殊的
%

业，具有的一

个重要特徵就是政府管制（ｐｕｂｌｉｃｒｅｇｕｌａ

ｔｉｏｎ），通过规定或限制博彩
%

业中的活动，

以期实现最大化的社会福利指标。通常，博

彩
%

业中，政府管制往往不是对垄断的管

制，而是对竞
.

的管制，目的在於保护支援

垄断的存在，以寻求某种特殊的利益。

近代史上，澳门博彩业仍属专营性质，

由政府依法开设和管理，澳门博彩监管主要

手段之一是对博彩
%

业的进入限制，１９６１

年以来，博彩专营权一直归澳门旅?
&

乐有

限公司所有。自２００２年後，逐步实行赌牌

审批制。澳门特区政府设博彩监察暨协调

局，对博彩业进行专门管理和监察。博彩业

严格限制在政府批准的范围
(

进行，幸运博

彩批给包括专营制度和特
2

准照制度。博

彩专营权的批给须预先公开竞投，专营权的

批给最多３个，年限
"

２０年，最多可申请再

延长１年。其次，博彩公司?用专门经营方

式。目前澳门博彩公司有澳门博彩股份有

限公司、银河
&

乐场、永利度假村，三大博彩

专营公司必须按照政府指定的区域和方式

经营，?每年缴纳特定的
?

费（王五一，

２００８）。博彩公司的管制包括：一是抽水制

度，即利润的分成制度。抽水制度根据不同

的赌博专案不同划分不同抽水比例。二是

实行赌团方式。赌场视赌团承办人条件分

配一定数量的筹码，让他们自行组织、安排

赌客来澳门，赌场向赌团成员提供一些特殊

和优惠服务，但向赌团承办人收取一定的酬

金。三是砯码式回佣制度。指砯码仔用现

金
>

回赌客手上的筹码?抽取一定的佣金，

然後再按比例向赌场抽取回扣的一种制度。

四是规范严格的现场控制制度。赌场有荷

官、监场等人员管理服务。五是政府参与保

安管理。因治安难度较大，政府也参与了赌

场的保安工作（王五一，２０１１）。

政府对博彩
%

业调控的另外一个手段

就是
?

收，调控博彩业与政府经济的关以

及博彩业自身
(

在的经济关，涉及到三个

方面的问题：一是博彩业与政府的
?

收问

题，二是博彩业向政府上交资金比例问题，

三是博彩业系统
(

部从上到下的经济关。

博彩
?

种主要是博彩经营
?

，是以经营博彩

业的商业机构
"

纳
?

人，以博彩经营收入或

博彩经营设备财
%

或博彩经营活动
"

课徵

物件的特殊
?

种。目前世界上通行的对博

彩企业的徵
?

，基本上可以分
"

三类：博彩

收入
?

、博彩设备
?

、执照费。博彩收入
?

，

即政府按博彩企业的毛收入即赌场从赌客

手赢来的钱的数额（ｃａｓｉｎｏｗｉｎ）进行徵

?

。博彩执照费设备
?

，即政府按照不同博

彩设备徵收的固定费用。执照费，即政府对

颁发博彩经营许可牌照时收取的固定费用。

澳门现行的《
&

乐场幸运博彩经营法律制

度》规定了澳门博彩
?

包括了特
2

博彩
?

、

每台赌机和赌桌的年溢价金、社会性用途
?

以及中介人收入
?

（王五一，２０１１）。

２　澳门博彩监管变化引发博彩
$

业

生命盷期演变

　　澳门博彩（即赌博）是澳门特殊的社会

历史条件和地理环境的
%

物。自澳门１５３５

年开埠以来，不断演化，历经起伏。作
"

一

个历史发展阶段的
%

物，澳门博彩的兴起，

与许多特定的历史事件密切相关，博彩从初

步形成，得到合法化的认可，到正式监管，博

彩专营，博彩开放的发展。２００２年後，博彩
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垄断经营格局的破冰，以赌权开放
"

核心
(

容的澳门博彩体制改革，
"

澳门博彩业的大

发展奠定了制度基础（王五一，２０１１），使澳

门博彩成
"

世界的博彩之都（
<*

臣，郑伟

明，１９９４）。由於博彩
%

业的发展，受到政府

的管制，在全世界博彩
%

业的形成和发展

中，政府对於博彩
%

业的繁荣与发展都起到

了关键的作用，澳门博彩
%

业的形成与发展

同样与政府的干预分不开（龙思泰，１９９７）。

澳门博彩
%

业形成与发展的历史演化

形成了明显的
%

业生命盷期阶段，即引入、

形成、发展、快速发展、成熟阶段（见图１）。

图１　澳门博彩生命盷期阶段演化图

２．１　澳门赌博业的引入时期（１５３５－１８４７年）

在这一阶段中，澳门博彩市场的供给与

需求处於自由竞
.

的市场格局中，
:

有政府

的监管，博彩
%

品数量少，
%

业影响力小，处

於
%

业引入阶段。１５３５年澳门开埠之前，

澳门博彩活动十分昌盛。龙思泰（１９９７）描

述西方传教士约瑟１７４２－１７４５年在澳门生

活了３年，他眼中的澳门是一座充满纵睯、

抢劫、背叛、赌博、酗酒、吵架、欺骗、谋杀及

其他罪恶的城市。当时的赌博方式有：番

摊、骰宝、铺票、白鸽票、山票、字花、字胆等，

其中以番摊最
"

风行，有番摊赌馆 ２００多

家。这个时期中，博彩活动是非法的，但是

有许多中国人和一些西方人参与到博彩活

动中（Ｐｉｒｅｓ，１９８７）。早期澳门，仍然处於中

国的管控下，由於这些博彩活动被视
"

中国

的传统文化，葡萄牙当局无法进行干预

（Ｊｏｓｅｐｈ，１９７３）

２．２　澳门博彩业的形成时期（１８４７－１９１２年）

这一时期
(

，政府徵收博彩
?

，?加
)

监管，开始相应的博彩监管立法，?取博彩

专营制度，控制博彩
%

业的供给，博彩
%

品

数量大幅增加，
?

收成
"

政府收入中的重要

部分。１８４４年後，澳门与印度果亚分开，得

到葡萄牙省级的独立管治，
"

了保证政府的

开支，当时的总督彼亚度便批准跑马合法

化，
"

赌博在澳门合法化奠定了基础

（Ｇｕｎｎ，１９９６）。１８４７年，澳葡当局颁?法

令，把赌博当作一种商业活动收
?

，将赌饷

正式列
"

当局的财政收入，赌博从非法走向
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合法，标?著澳门赌博业兴起。１９世纪６０

年代中期，澳葡政府每年的收入增加到２０

馀万元，其中 ９０％来自博彩业所得（
<*

臣，郑伟明，１９９４）。１８７２年１月２０日，港

英当局在香港宣?新禁赌令，大批香港赌客

盠来澳门参赌，澳门赌场生意更加兴隆。

１８７５年，广东巡抚张兆栋严禁在广东盛行

的围姓赌博，广东的赌商将此种赌博方式转

移到澳门。澳葡政府从围姓赌博中收取的

赌饷就高达每年数１０万银元（
<*

臣，郑

伟明，１９９４）。

１８７７年，澳葡政府准许在特定地方开

设番摊、骰子及牌九，?对有关场所徵收牌

费。１８９２年，澳葡当局公开拍卖白鸽票专

营权。１８９６年，葡萄牙政府宣?禁赌，其国

(

及大部分海外殖民地执行了禁赌令，但澳

门当局宣?了事，?未执行该法令。１８９６

年，澳葡当局?取立法管制，由澳葡当局发

出赌牌，由民间竞投，出价最高的获得赌博

经营权，香港商人卢九最早获得这项专营

权，?经营白鸽票、搅珠彩票等几种彩票，赌

博形式单一，生意清淡。１９１１年两广总督

张鸣岐禁赌，广州赌徒再次盠向澳门，澳门

赌博业再次兴旺（
<*

臣，郑伟明，１９９４）。

很多外国人和有钱的中国人参与番摊、骰子

的博彩活动中，这两种博彩活动成
"

这一时

期主要流行博彩
%

品（Ｇｉｌｂｅｒｔ，１９２７）。

２．３　澳门博彩业的发展时期（１９１２－１９３７年）

进入这一时期後，澳门博彩
%

业快速发

展，政府对博彩
%

业的管制进一步加
)

和细

化，专营赌权，严格禁止私赌，分类管理各类

博彩
%

品和组织。赛马、跑狗、百家乐等盷

边
%

品进入澳门。１９１２年“
*

兴公司”

（ＣｏｍｐａｎｈｉａＣｈａｐＳｅｎｇＣｏｎｇＳｉ）司事林让

即林礼周，林让是该时期澳门第一
,

番摊承

充人，公司名
"

“
*

兴番摊公司”，以５年
"

期，自１９１２年７月１日起至１９１７年６月３０

日，澳门第一
,

番摊承充期满（赵利峰，

２０１１），这是澳门历史上赌权的第一次专营

转变。此後，大兴、集益、集福公司在１９１７－

１９３１年期间分
2"

番摊承充公司（
<*

臣，

郑伟明，１９９４）。

１９２４年起，澳葡政府开始实行彩票专

营，但因承批短期专营，中标者专营权
>

手

频繁。１９２４年，澳门万国赛马体育会获得

赛马专营权後，重新在澳门开办赛马活动，

?在黑沙湾修建赛马场。１９２５年，澳葡政

府制订赌馆违犯法律或私设已有专营权之

赌馆的惩罚办法（锺坚，朱敏，２００５）。

１９３０年，澳葡当局?取公开招标，以暗

标竞投方式和价高者得原则，批出赌场专营

权，以增加政府库房收入，扭转赌场杂乱无

章和分散经营的局面。范洁朋等人组成豪

兴公司（源源公司）①，在广东钜贾霍芝庭和

香港康年银行创始人李声炬的支持下，投得

澳门赌牌，共经营三个赌场。豪兴公司夺标

後马上进行改革，打进了澳门最豪华的澳门

中央酒店。１９３１年，澳葡政府发?训令，重

申所有文、武职员禁止进入赌博场地，但在

执行公务时或按照习俗进入时不在此限。

源源公司
"

番摊承充公司，１９３４年９月，范
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① 这一
)

的番摊承充公司，坊间传
*

的所谓“豪兴公司”，实际上是源源公司设在中央酒店五楼和六

楼的一间一等番摊馆。



洁朋违反番摊承充合同章程，经澳督批示盰

销合同。此後到１９３５年间，居然
:

有公司

承充番摊，这是澳门博彩史上一个罕见的情

形。

１９３２年，范洁朋等华人与美国人在澳

门成立澳门赛狗会，开创澳门赛狗活动。

１９３３年，豪兴公司购买一艘
A

地利驱逐舰，

将其改
"

客轮，不仅把港澳航程由４小时缩

短
"

２小时３０分，使来自香港的赌客大增。

同年，外籍商人嘉道理接办澳门赛狗会。

１９３４年，毕
B

俭接办澳门赛狗会，易名
"

南

华赛狗?艺有限公司。澳葡政府公开招标

竞投铺票、白鸽票、山票。１９３５年广东钜贾

霍芝庭、傅老榕以及陈济棠二太太莫秀英等

先後到深圳开赌，严重击澳门赌场生意

（锺坚，朱敏，２００５）。

１９３６年，澳门赛狗活动停办。２０世纪

３０年代，澳门的赌场以赌番摊、骰宝、百家

乐
"

主，但都是中式博彩项目，澳门政府只

是将赌博当作一种商业活动正式徵
?

，?无

成文的法律规范博彩业的发展。

２．４　澳门博彩业的快速成长期（１９３７－

２００２年）

　　这一阶段，博彩
%

业的监管制度进一步

完善和公开化，政府博彩收入大幅增加，博

彩
%

品快速增长，博彩组织和规模的扩张，

使澳门成
"

国际上的知名赌城。１９３７年，

澳葡当局进行第二次博彩专营权竞投，由高

可宁、傅老榕组成的泰兴
&

乐总公司以１８０

万年饷夺得赌场专营权，取代原来的豪兴公

司，该公司以位於新马路的新中央酒店
"

其

赌场大本营。泰兴公司重视改善配套设施，

完善博彩专营权制度，增加了葡澳当局近３

倍的库房收入，同时也增
)

了澳门
&

乐博彩

业的吸引力，澳门博彩业专营制度自此进入

成熟和全盛时期。１９４１年，太平洋战
.

爆

发，穗港相继沦陷，澳门作
"

中立区进入战

时特
2

繁荣期，许多人盠入澳门，人口激增

到４０万～５０万人，澳门
<

、赌、毒等行业又

兴旺发展起来（ＭｃＧｉｖｅｒｉｎｇ，１９９９；ＭｃＣａｒｔ

ｎｅｙ，２００６）。１９４２年，澳门赛狗活动停办。

１９５５年，澳葡政府拟订澳门赛马专营事业

办法。１９５６年，澳葡政府核准汽车比赛委

员会发行当年举办的第三
,

赛车
;

券。澳

门的赌博业，在泰兴总公司的刻意经营下，

真正走上名副其实的赌城之路。从此，澳门

的赌博业因管理的专营和西方新赌博方式

的传入而极度繁荣，澳门成
"

名副其实的赌

埠。

１９６１年２月，葡萄牙政府颁?法令，正

式将澳门辟
"

旅?博彩区，特许开设赌博
&

乐业，之後，博彩一词取代赌博一词。７月，

澳葡当局颁?《承投赌博
&

乐章程》及《承

投山铺票条例》等法例，明确赌博是特殊的

&

乐，规定经营幸运博彩业的批给需通过专

营制度实施，?公开招商承投专营博彩。８

月，印尼华侨郑君豹与澳葡当局签订赛狗专

营合约。９月，澳门跑狗有限公司在香港盰

C

成立，?得到澳葡当局应允。１０月，以港

资
"

背景的霍英东、何鸿遷、叶汉、叶德利等

人合组的澳门旅?
&

乐有限公司击败泰兴

&

乐总公司、以承诺年饷３１６．７万元及承担

繁荣澳门的条件，投得澳门赌场专营权。稍

後，该财团连续投得白鸽票、山票和铺票专

营权，博彩业从此走向公开化和合法化。

１９６２年１月，澳门赌博监察委员会成

立，新投得赌场专营权的财团开设第一间赌
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场———新花园赌场，３月，由何鸿遷代表该

财团在葡萄牙里斯本与新澳督罗必信正式

签署《承办澳门赌博
&

乐专营合约》，期间

曾５次续约及修订专营合约，最後一次的修

约在１９９７年，合约有效期至２００１年１２月

３１日
,

满。其中，１９６２年５月２６日，正式

与澳葡政府签约，正式专营澳门博彩业。澳

门的博彩旅?业得到较全面发展，博彩业及

与之相辅相成的旅?业在澳门经济发展中

的龙头地位得以确立，博彩业也进入了较全

面地受到法律监管的阶段。

１９６０年代中期，澳
&

兴建的葡京
&

乐

城成
"

东南亚规模最大的赌场，经营幸运博

彩真种类２０种。１９７１年，澳门回力球企业

有限公司盰
C

成立，１９７５年，澳门建成回力

球场工程?举行回力球赛，１９７７年，澳葡政

府颁?《澳门赛马车会》章程，由叶汉任主

席的澳门赛马车会获得澳葡政府批给赛马

车专营权，有效期
"

２０年，１９８０年，位於鱶

仔的赛马车场落成，澳门进行首场赛马车博

彩（
<*

臣，郑伟明，１９９４）。

１９８２年５月１２日，澳门立法会颁?法

律，将澳门界定
"

《恒久性博彩区》，?将

《赌博
&

乐》法定名称改
"

《幸运博彩》，重

新规范了幸运博彩业的批给制度、批给的公

开招标、总督的职权及该法律本身的修改程

式等
(

容，规定幸运博彩１９种方式，必须由

政府批准。１９８４年７月，澳门旅?
&

乐股

份有限公司成
"

澳门逸园赛狗公司的大股

东，１１月，澳葡政府颁?法令，规定即《发彩

票章程》，１２月，一种新型彩票———澳门即

发彩票正式出售，１９８５年，铺票受市场淘汰

而终告结束。１２月，澳门逸园赛狗公司与

澳葡政府签订新的赛狗专营合约，有效期
"

２０年，至２００５年１２月３１日
,

满。

１９８６年９月，澳门立法会通过新博彩

法，有条件地允许幸运博彩专营公司的股票

上市，批准专营合约延至２００１年，同时增加

专营公司对澳门承担的义务。１９８７年，由

澳门政府、
&

乐公司和一家葡资公司合组的

澳门彩票有限公司成立，１９８８年１月，澳门

赛马车会举行最後一场赛事，随即停赛，１０

月，叶汉将“东方公主号”赌船开进公海开

赌。１９８９年１月，台湾联伟集团在澳门盰

C

成立澳门赛马会有限公司，获澳葡政府批

予的赛马专营权。９月，澳门赛马会开幕，

停办了近半个世纪的赛马活动又重新开赛。

１９９０年８月，澳门回力球场结束营业，场馆

改建
"

赌场，澳葡政府颁?《赛马暨互相博

彩规章》。１２月，具有悠久历史的白鸽票，

改用电脑开彩。１２月，澳门旅?
&

乐股份

有限公司收购澳门赛马会公司５１％股权。

１９９３年，全国人大八
,

一次会议通过

《澳门基本法》，该法规定澳门特
2

行政区

根据本地整体利益自行制定旅?
&

乐业政

策。１９９７年６月，澳葡政府批准澳门彩票

有限公司专营足球彩票，７月，澳门旅?
&

乐股份有限公司总经理、澳门马会主席何鸿

遷代表
&

乐公司和赛马会与澳葡政府签署

两项新订的博彩合约，即幸运博彩专营权和

赛马专营权合约，其中幸运博彩专营权延至

２００１年１２月３１日。１９９８年初，何鸿遷购

置集美号和澳玛号赌船，经营公海赌博。

１９９９年１２月，澳葡政府与澳门赛马有限公

司修改专营合约，专营期由１９９９年９月１

日至２００５年８月３１日。同时，亦与澳门彩

票有限公司修改专营合约，即发彩票及体育

彩票———足球博彩的专营年期至２００４年６
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月５日，澳门特区政府成立博彩监察暨协调

局，代表特区政府监督管理博彩业。

１９９９年澳门特
2

行政区政府成立後，

特区政府
+

定开放博彩业。２０００年 ２月，

澳门特区政府提出澳门赌权“一开三”构

想，澳门博彩
&

乐股份有限公司续办专营澳

门本地（指澳门半岛）赌场、鱶仔和路环的

专营赌场将以特许经营方式开设分店，公开

招标竞投。４月，澳门彩票有限公司获准专

营篮球博彩，６月，澳门彩票有限公司首创

亚洲唯一合法的网上足球博彩。１２月，澳

门彩票有限公司正式接受网上投注，成
"

亚

洲首间合法经营的博彩公司。２００１年 １

月，澳门特区政府批准澳门赛马公司试办赛

马投注经纪业务，
"

期１８０日，期限可经由

特许实体批准续期。２００１年８月底正式通

过了《
&

乐场幸运博彩经营法律制度》，明

确了
&

乐场及幸运博彩的意义、批给制度、

条件和竞标工作等多项
+

定。２００１年 １０

月，成立
&

乐场竞标委员会，竞投标工作由

１１月２日开始，１２月７日结束，有２１份来

自香港、美国和马来西亚的标书。２００１年

１２月１８日，特批将澳门旅?
&

乐股份有限

公司持有的幸运博彩专营权延长至２００２年

３月３１日。１２月２７日，澳门政府将中式彩

票经营之批给合同期限延长一年，直至

２００２年１２月３１日止 。

２．５　澳门博彩业的成熟期（２００２－至今）

这一阶段中，澳门博彩
%

业进入成熟

期，各项监管制度完善，正式实施专营与特

许经营结合的监管制度，博彩
%

品多达２０

多个，与全球接轨，?逐步淘汰了一些传统

的博彩
%

品。赌场规模持续扩张到３８家，

博彩收入成
"

政府的最大收入。２００２年２

月８日，正式批准三家公司，即澳门博彩股

份有限公司、永利度假村澳门股份有限公

司、银河
&

乐场澳门股份有限公司。从４月

１日开始，运营期分
2"

１８年、２０年、２０

年。这次赌权开放，其最根本的标?是专营

制度的终结和赌权的适当分割，以打破垄

断，引入外资和竞
.

机制，充分配置和运用

资源，提升和巩固博彩旅?业作
"

澳门经济

龙头的地位，带动其他
%

业，将整体经济的

蛋糕做大，促使澳门向著亚洲区博彩旅?中

心的方向加速迈进。

２００３年４月，特区政府核准《足球纸牌

博彩法定规章》及《幸运轮法定规章》。８

月，澳门特区政府准许澳门赛马有限公司及

澳门逸园赛狗股份有限公司接受互联网投

注，有效期分
2

至２００４年８月３１日和２００４

年１２月３１日。９月，澳门特区政府核准颁

?《联
;

扑克法定规章》。１１月，澳门特区

政府颁?《博彩监察协调局的组织及运

作》。２００４年３月，澳门特区政府核准颁?

《白鸽票法定规章》。４月，澳门特区政府准

许澳门荣兴彩票有限公司在中式彩票范畴

(

经营电话投注及互联网投注，有效期至

２００４年１２月３１日。５月，澳门立法会通过

《
&

乐场博彩或投注信贷法律制度》，该法

律於２００４年７月１日正式生效，允许赌场

向赌客贷款，也就是实行了所谓的《拉斯维

加斯法则》，标?著澳门博彩业改革迈出新

的一步。

２０１３年澳门博彩收入成长达到最高

点，２０１４年
(

地反腐以及澳门对中国
(

地

消费者银联消费的限制等措施，使得澳门博

彩的客源受到一定影响，随著新赌场的不断
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开张，澳门博彩
%

业正在稳步发展中。

３　
%

收变化与博彩
$

业生命盷期的

影响

　　澳门博彩
%

业生命盷期博彩业的
?

费。

从之前的
?

收情癋看，澳门博彩自１９３０年

专营化以来，一直对博彩专营公司徵收“年

执照费”，直到１９８３年开始徵收博彩收入

?

。自１９８３年以来，澳门博彩
??

率经历

了由低到高逐渐提升的过程：１９８３－１９８６

年，博彩
?

的
?

率
"

博彩总收入的 ２５％；

１９８６－１９９０年，
?

率每年增加一个百分点，

到１９９０年
?

率
"

３０％；１９９１－１９９５年，３０％

的
?

率维持不变；１９９６年在签订澳门政权

交接前的最後一个博彩专营合约时，
?

率从

３０％上调到３１．８％，这一
?

率一直延续到

２００１年；２００１年８月３０日，澳门特区立法

会细则性讨论?表
+

通过了《
&

乐场幸运

博彩经营法律制度》，特
2

博彩
??

率被上

调至３５％。此外，每台赌机１０００元，中场

赌桌１５万元，贵宾厅赌桌３０万元的年溢价

金；１．４％和１．６％的社会性用途
?

；１％的

中介人收入
?

（见表１）。自２００２年博彩
?

收?财政收入的５１％，到２０１１年已经超过

８０％（见表２）。

表１　澳门博彩税率税收历史变化

年份
?

率（％）
?

收（百万） 年份
?

率（％）
?

收（百万） 年份
?

率（％）
?

收（百万）

１９６２ 定额 ３．２ １９８６ ２５ ４９２ ２００３ ３５ １０５７９

１９６５ 定额 ５．２ １９８７ ２６ ６８８ ２００４ ３５ １５２４０

１９６９ 定额 ５．２ １９８８ ２７ ９４５ ２００５ ３５ １７３１９

１９７０ 定额 ６．２ １９８９ ２８ １４３２ ２００５ ３５ ２０７５０

１９７３ 定额 ６．７ １９９０ ２９ １９３６ ２００７ ３５ ３１９２０

１９７５ 定额 ６．７ １９９１ ３０ ２５３３ ２００８ ３５ ４３２０８

１９７６ 定额 ３０ １９９６ ３１．８ ５０８１ ２００９ ３５ ４５６９８

１９８２ 定额 ３０ ２００１ ３１．８ ６１３３ ２０１０ ３５ ６８７７６

１９８３ 定额 ３５７ ２００２ ３５ ７３６９ ２０１１ ３５ ９９６５６

　　　资料来源：根据《澳门经济年鉴》《澳门统计年鉴》《澳门总览》综合。

表２　博彩税率、税收、税收?比历史变化

　　年份 ２００３ ２００４ ２００５ ２００５ ２００７ ２００８ ２００９ ２０１０ ２０１１

?

率（％） ３５ ３５ ３５ ３５ ３５ ３５ ３５ ３５ ３５

?

收（百万） １０５７９ １５２４０ １７３１９ ２０７５０ ３１９２０ ４３２０８ ４５６９８ ６８７７６ ９９６５６

博彩
?

收?政府收入

比例（％）
５７．６ ６３．９ ６１．４ ５５．８ ５９．４ ６９．４ ６５．４ ７７．７ ８１．２

　　资料来源：根据《澳门经济年鉴》《澳门统计年鉴》《澳门总览》综合。
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　　澳门与世界主要博彩区域的
?

率比较

来看，澳门
?

率３５％处於最低的美国
(

华

达州的６．８％与最高的德国的９２％之间（见

表３）。澳门赛马长期以来是固定数额的
?

收，这点有
2

於最高的香港１９％和最低的

美国７．１％（见表４）。但与幸运博彩相比，

赛马
?

收比例相对较小，对政府的
?

收影响

非常小。

表３　世界主要博彩区域的博彩税率比较

国家 （地区）
美国

(

华达州
英国 澳大利亚 马来西亚 越南 德国 法国 丹麦 葡萄牙 澳门

?

率（％） ６．８ ９ ３５ ２６ ２５ ９２ ８０ ７５ ５０ ３５

　　摘自：曾忠
#

．全球赌场扫描：现状与趋势．中国经济出版社，２０１０：３０６－３０７．

表４　世界主要赛马区域赛马博彩税比较

国家 （地区） 美国 英国 法国 澳大利亚 香港 义大利 日本 韩国 澳门

?

率（％） ７．１ ８．７５ １７．８７ ８．６ １９ ８．７ ８．５ ８．６ 定额

　　摘自：曾忠
#

．全球赌场扫描：现状与趋势．中国经济出版社，２０１０：３０６－３０７．

　　综上所述，澳门博彩
?

收对澳门博彩
%

业的生命盷期演化起到了非同的效应。在

澳门赌博业的引入时期（１５３５－１８４７年），澳

门博彩业是基於中国传统意义的赌博偏好

而在澳门开始出现和形成，澳门政府
:

有相

应的博彩
%

业管制。在澳门博彩业的形成

时期（１８４７－１９１２年），澳门政府徵收博彩
?

赋，标?著博彩
%

业纳入了政府的监管体制

下，由於博彩
?

收?据高的政府收入比例，

在政府的保护下，博彩
%

业取得快速发展。

在澳门博彩业的发展时期（１９１２－１９３７年），

博彩业的快速发展，除了经营传统的番摊，

还公开招标竞投铺票、白鸽票、山票，举办赛

马、赛狗，博彩
?

收变化丰富化。澳门博彩

业的快速成长期（１９３７－２００２年），澳门博彩

业专营制度自此进入成熟和全盛时期，
?

收

收入数以倍计的增长。澳门博彩业的成熟

期（２００２－至今），澳门
?

收比例和
(

容不断

调整，但博彩
%

业仍然保持稳定的发展。

４　问题与讨论

４．１　澳门政府对博彩
%

收的依赖性

赌博从非法走向合法以来，特
2

是

１８４７年後，澳门将赌饷正式列
"

当局的财

政收入。１８６１年後，广东准开围姓，之後又

陆续准开山票、铺票、白鸽票等彩票类博彩，

这些博彩活动逐步进入澳门，澳葡政府每年

的收入增加到２０馀万元，其中大部分来自

博彩业。１８７７年，澳葡政府准许在特定地

方开设番摊、骰子及牌九，?对有关场所徵

收牌费。１８９２年，澳葡当局公开拍卖白鸽

票专营权。直到１９６２年开始徵收博彩收入

?

，?逐步增加，演变
"

目前的合型博彩

徵
?

型式。特
2

是２０１１年以来超过 ８０％

的政府收入来自博彩业，由於博彩
?"

澳门

政府主要收入，因而政府对於博彩
%

业的发

展
%

生了巨大的依赖性，这种依赖性将长期

１４



存在，?且影响政府的博彩
%

业政策。前面

的资料表明，从澳门博彩
%

业生命盷期来

看，
?

收比例的调整对於博彩
%

业的发展影

响有限，政府可以?取进一步的
?

收政策，

但不会影响博彩
%

业发展的趋势。

４．２　澳门政府监管与博彩
$

业发展

从澳门博彩业的发展历史来看，博彩活

动供给的制度参与是澳门政府在反覆权衡

利弊後，
"

了保持社会的控制能力和发展社

会公益福利事业的双重需要，逐步?取了有

条件的适度供给，?完善形成了一套特殊的

约束机制。随时间的迁移，社会对博彩业的

有条件供给已逐步给予接受或容忍。澳门

博彩从非正式到正式的监管，由博彩专营控

制，走向市场开放的有条件的监管。上述历

史资料表明，各类法规、管理和监督，在本地

也
:

有章法可循。博彩监管的制度建设，促

使澳门博彩
%

业生命盷期形成、演化和发

展，避免博彩
%

业生命盷期的衰退，是澳门

特区政府面临的新一轮考验和挑战。

４．３　博彩
$

业的保护与竞
&

在澳门博彩业发展中，澳门政府的政策

选择对於澳门博彩业发展起主导作用。澳

门?取专营垄断，政府的
+

策从最初的便於

管理向科学管理的过程演化，不断完善法律

法规和政府严格的监管制度是不可或缺的，

也是博彩业得以成长、可持续发展的必要保

护条件。上述资料表明，政府?取的博彩专

营与博彩开放策略，使澳门博彩更加广泛地

参与到全球竞
.

中，由此带来的是博彩业管

理理念创新、技术与
%

品的创新，使得澳门

市场更加开放、竞
.

力更
)

。正如前文所

述，管诸多因素影响博彩
%

业的发展，然

而政府对博彩业供给的调节需要在保护与

竞
.

中寻求一种平衡，避免博彩业的剧烈波

动，使博彩
%

业的生命盷期得以延伸。
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乐场业中的服务利润链

ＣａｔｈｅｒｉｎｅＰｒｅｎｔｉｃｅ１　ＩｐＫｉｎＡｎｔｈｏｎｙＷｏｎｇ２　ＤｅｓｍｏｎｄＬａｍ３

（１．格里菲斯大学，澳大利亚；２．澳门城市大学，澳门；３．澳门大学，澳门）

赵友斌　译

（暨南大学翻译学院，珠海）

摘　要：［研究目的］本文从行销和管理的角度，旨在综述与
+

乐场研究密切相关

的文献。对以往研究的主要发现进行讨论与评述，?
$

未来研究指出研究空白。

值得一提的是，本文以服务利润链（ＳＰＣ）模型
$

重点，研究了利润链模型的概念，

全文按照管理层和员工的
%

部联、
+

乐场服务人员与客人的互动以及盈利能力

之间的关联分
$

几节。［设计／研究方法］本研究使用的方法是以
+

乐场业的服务

利润链研究
$

重点，系统地回顾相关学术文献，同时进行批判性评述与分析以找出

研究空白。作者使用谷歌学术搜索（ＧｏｏｇｌｅＳｃｈｏｌａｒ）、ＥＢＳＣＯ资讯服务（ＥＢＳＣＯ

Ｈｏｓｔ）、ＳｃｉｅｎｃｅＤｉｒｅｃｔ、Ｅｍｅｒａｌｄ等学术资料库来搜集
+

乐场及博彩的相关研究资讯。

［研究发现］基於服务利润链的联，发现了数个研究空白，特
,

是
%

部服务品质

的改进需要从实践和研究两方面加以关注。
+

乐场员工研究应该将个人特质和性

格特徵纳入研究范围
%

，因
$

这些因素可能会影响到员工的绩效和忠诚度。在
+

乐场服务提供者与客人之间的互动中，应该对行销举措和促销推广的效率与效果

进行更深入的研究。从外部来看，本文指出应该探索更加合适的方法来衡量顾客

忠诚度和
+

乐场盈利能力。［研究局限／影响］
$

关注重点竞
-

优势提供了参考，

?
$+

乐场管理人员提供了促进业务增长和盈利能力提高的指导方针。此外，还

指明了未来研究应该关注的领域。［原创性／研究价值］本文是第一篇以服务利润

链模型
$

重点，全面概括博彩业行销与管理方式的文献综述。综述涉及多个学科，
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将
+

乐场业研究关注的问题延伸到更宽广的领域，从而代表了博彩研究的一个新

时代。

关键词：市场行销；旅?业和接待业；服务利润链；
+

乐场
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ｅｍｂｒａｃｉｎｇｏｔｈｅｒｄｉｓｃｉｐｌｉｎｅｓ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｍａｒｋｅｔｉｎｇ；ｔｏｕｒｉｓｍａｎｄｈｏｓｐｉｔａｌｉｔｙ；ｃａｓｉｎｏｓ；ｓｅｒｖｉｃｅｐｒｏｆｉｔｃｈａｉｎ

引　言

&

乐场（Ｃａｓｉｎｏ）赌博是一种流行的休

盻活动（Ｗａｌｋｅｒ，ｅｔａｌ．，２００５）。“Ｃａｓｉｎｏ”一

词起初是指供人享受音乐和跳舞的公共
&

乐中心（Ｃｏｔｔｅ＆Ｌａｔｏｕｒ，２００９）。现在，
&

乐

场指的是提供投币赌博机和桌面赌博?戏

等赌博
&

乐的场所。赌博，又称博彩，被定

义
"

参与可能涉及运气与技巧等因素来赢

得
;

品的?戏（英国赌博委员会，２００５），其

形式多样，例如
&

乐场赌博、赛马、体育赌博

和彩票。在过去的２０年眧，
&

乐场已经从

“只要建好，客人自来（ｂｕｉｌｄｉｔａｎｄｔｈｅｙｗｉｌｌ

ｃｏｍｅ）”，演变成了全球竞
.

激烈的行业

（Ｔｈｏｍｐｓｏｎ＆Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，２０１３）。

和任何服务行业一样，
&

乐场的收入增

长和盈利能力提升是管理层、员工和顾客之

间协调努力、建立互动关的结果。行销三

角描述了管理层和员工之间的关（
(

部

行销），员工和顾客之间的关（互动行

销），以及管理层和外部顾客的关（外部

行销）（Ｇｒｏｎｒｏｏｓ，１９９７）。上述关请见服

务利润链模型（见图１），该模型最初由Ｈｅｓ

ｋｅｔｔ等人（１９９４）提出。该模型表明，商业利

润和业务增长主要受顾客忠诚度的影响；忠

诚度是顾客满意度的直接结果；影响满意度

的主要因素是顾客获得服务的价值；价值是

由满意、忠诚、高效的员工创造的；而员工的

图１　服务利润链中的联
'

（来源：Ｈｅｓｋｅｔｔ等人（１９９４））
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满意度、忠诚度和工作效率反之是由
(

部服

务品质管制
+

定的。上述关链包含了三

方之间的相互作用，虽然管理层－顾客关

在表面上看来是间接的。

&

乐场必然依赖利润链上各个因素的

协调才能生存（Ｈｅｓｋｅｔｔ，ｅｔａｌ，２０１３）。现有

行销和管理领域的
&

乐场研究主要关注顾

客行
"

，以及
&

乐场和顾客之间的关。本

文广泛搜集
&

乐场行销和管理的相关研究

文献，讨论了以往研究的主要成果，?
"

今

後的研究指明了缺口。本综述按照服务利

润链模型，从链条左端的因素开始论述。综

述包括了有关服务利润链模型各组成概念

的研究，?且按照管理层与员工的
(

部联

，员工和顾客的互动关（员工行
"

和顾

客对服务价值感知之间的关），以及顾客

对服务品质的感知、顾客满意度、忠诚行
"

和
&

乐场盈利能力之间的关（见图２）分

"

几节。

图２　本论文框架

　　本文开篇讨论了一般行销和管理领域
的文献，然後转向

&

乐场领域的相关研究。

每节都讨论了相关领域的主要研究，随後指

出研究空白和建议。本文总结部分是关於

本综述和未来研究方向的概述。

１　研究方法

１．１　资料收集

本研究?用 Ｋｉｔｃｈｅｎｈａｍ（２００４）的系统
方法回顾相关文献，以服务利润链和

&

乐场

博彩
"

重点进行评述和分析，以发现
&

乐场

%

业研究的空白。作者使用谷歌学术搜索

（ＧｏｏｇｌｅＳｃｈｏｌａｒ）、ＥＢＳＣＯ资讯服务（ＥＢ

ＳＣＯＨｏｓｔ）、ＳＣＯＰＵＳ资料库、ＳｃｉｅｎｃｅＤｉｒｅｃｔ、

Ｅｍｅｒａｌｄ等学术资料库对
&

乐场和博彩相

关研究进行资讯检索。
"

了全面检索服务

利润链模型每一个概念的相关文章，作者在

２０１５年６月到２０１６年１月期间，对研究文

献进行了反覆运算式检索。期刊文章检索

来自以下多个研究领域：博彩／
&

乐场研究、

旅?和接待业、行销和管理。
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１．２　研究步骤

本研究包括以下几个步骤。首先，作者

在行销和管理期刊上搜索了阐述服务利润

链模型相关概念的文章。检索关键字包括

(

部行销、
(

部服务品质、员工绩效、顾客价

值、服务品质、顾客满意度和忠诚度，以及业

务收入和盈利能力。然後，我们用同样的关

键字在旅?、款待和博彩研究期刊中进行了

搜索。第二轮研究侧重赌博和
&

乐场相关

出版物。检索关键字包括博彩、赌博、赌客、

&

乐场、
&

乐场行销、
&

乐场管理、
&

乐场员

工绩效、
&

乐场服务和服务范围、赌客满意

度、赌客忠诚度、
&

乐场收入和盈利能力。

每篇文章的参考文献清单都经过详细审
D

，

以发现更多相关文章。

该研究的执行者是三位在服务利润链

和赌博领域广泛发表文章的高级研究人员，

他们评价了被检索文章的相关性，?以表格

的形式记
E

了每项研究的主要发现。所选

文章大致分
"

以下三类：

（１）管理层和员工的
(

部联；

（２）服务提供者和顾客的互动关；

（３）顾客行
"

和
&

乐场盈利能力的外

部联。

研究员对表格眧的每篇文章进行评估，

根据文章和研究主题的关联程度
+

定其去

留。这三位研究人员编了一份包含３００

多篇期刊文章的综合搜索结果列表。清单

上的文章描述了服务利润链模型中每个组

成部分以及与这些组成部分相关的重要概

念。例如，组织认同感和员工维度相关。

任何关於衡量
&

乐场业承诺和投入的文章

都在本综述的研究范围
(

。

２　研究发现

２．１　
(

部联：
)

乐场管理层和员工

本节回顾了所有关於
(

部服务品质、员

工态度以及服务利润链模型之间关的重

要研究。本文开头从一般行销文献到
&

乐

场研究的角度，讨论了
(

部行销和服务品

质。本节有关员工态度和行
"

的
(

容主要

侧重员工满意度、员工维度和员工离职

率。员工绩效和顾客的态度和行
"

相关联，

我们将在下一节中讨论这个问题。本文将

对所选文章进行分析和评述。综述将指明

未来研究的空白领域所在。本节结尾
)

调

了需要多加关注的研究领域。

(

部服务品质。服务利润链的目标在

於提供一套思维方式，通过员工－顾客关

，将人力资源转化成营收增长。行销领域

的研究人员（Ｚｅｉｔｈａｍｌ，ｅｔａｌ，１９９６）很早就意

识到服务人员在塑造顾客态度和行
"

方面

起到的作用。员工满意度影响顾客满意度

（Ｓｃｈｌｅｓｉｎｇｅｒ＆Ｚｏｒｎｉｔｓｋｙ，１９９１），从而
+

定

了顾客忠诚度（Ａｎｄｅｒｓｏｎ，ｅｔａｌ，１９９４；Ｆｏｒ

ｎｅｌｌ，１９９２）。在实践中，美国百货巨头西尔

斯公司的高层管理人员调查了约８００间商

店，发现员工态度得分每提高５个百分点，

顾客满意度就会随之提升１．３个百分点，公

司收入就会随之提升 ０．５个百分点（Ｌｏ

ｗｅｎｓｔｅｉｎ，２００８）。该研究证明员工满意度，

通过顾客满意度的干预作用，与企业整体盈

利能力之间的联。根据服务利润链框架，

员工的态度和行
"

取
+

於
(

部服务品质

（Ｂａｃｋ，ｅｔａｌ，２０１１；Ｈａｌｌｏｗｅｌｌ，ｅｔａｌ，１９９６）。

过去２０年来，
(

部服务品质这一概念
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已被纳入相关文献，指的是某个组织
(

不同

部门向员工提供的服务的品质。Ｓｔａｕｓｓ

（１９９５）将
(

部服务品质定义
"

员工对一个

业务部门的同事向公司其他部门同事提供

的服务品质的感知和评价。员工被称
"(

部顾客，他们从组织
(

其他成员处接受服

务，来完成自己的工作（Ｚｅｉｔｈａｍｉ＆Ｂｉｔｎｅｒ，

１９９６）。

先前有研究表明，
(

部服务品质对工作

满意度和员工维度有直接和间接的影响

（Ｊｏｈｎｓｔｏｎ，２００８；Ｋａｎｇ，ｅｔａｌ，２００２）。培训、

激励和沟通可以提高
(

部服务品质，从而影

响员工满意度和工作效率。有研究将这一

关链延长，将其与顾客满意度的关也纳

入其中（Ｈａｌｌｏｗｅｌｌ，ｅｔａｌ，１９９６）。大部分研

究根据 Ａｄａｍｓ（１９６３）提出的公平理论，通

过大力发展组织支持性活动来提高
(

部服

务品质。公平理论认
"

，员工通过对比付出

的努力与获得的回报来评价自身的工作。

(

部服务品质管对员工态度和行
"

%

生影响，但是在相关文献和组织环境下获

得的关注
/

是有限的。关於
(

部服务品质

对
&

乐场员工态度与行
"

的影响的实证性

研究非常之少。Ｂａｉ等人（２００６）将
(

部服

务品质与拉斯维加斯一家
&

乐场员工的工

作满意度联起来。他们还探索了工作满

意度与
(

部服务品质对员工组织认可度
%

生的整体影响。Ｇｕ和 Ｓｕｉ（２００９）提出，
&

乐场
(

部服务品质的某些方面，包括培训机

会、薪资和福利，对员工满意度有著重大影

响。Ｂａｃｋ等人（２０１１）认
"(

部服务的各个

维度，包括培训、沟通和感知福利，对
&

乐场

员工的工作满意度有著重大影响，从而对组

织认可度和员工维度
%

生促进作用。

管已经认识到
(

部服务品质的重要

性，但是
&

乐场?
:

有在改善员工岗位设

计、全面培训、激励薪酬结构和其他
(

部实

践上投入足
4

的资源（Ｋａｌｅ＆Ｄｅ，２０１３；

Ｋａｌｅ＆Ｄｅ，２００６）。如果
&

乐场无法提供这

些福利，员工会出现厌倦、动力低、工作表现

差和离职率上升（Ｃｈａｎ，ｅｔａｌ，２０１５）等反应。

鉴於赌博行业竞
.

日益激烈，
&

乐场必须重

新评估其人力资源管理，??纳新策略以降

低离职率、将注意力重新聚焦於提高员工满

意度和工作效率的因素上。

员工满意度和绩效。根据服务利润链

框架，员工满意度是
(

部服务品质实践的结

果，直接影响到员工绩效和员工维度。然

而研究表明，员工满意度和企业绩效之间的

关是不一致的（Ｌｏｗｅｎｓｔｅｉｎ，２００８）。虽然

Ｇｕ和Ｓｉｕ（２００９）在澳门的
&

乐场?取了随

机抽样，?认
"

工作满意度和工作绩效存在

显著相关，但是这个结论过於简单。工作满

意度的评估是从多角度展开的，包括工作属

性和薪酬相关的方面。对於符合个人需求

的方面，员工可能是满意的。但是这些方面

未必能代表他们的工作投入程度，而工作投

入程度才
+

定绩效（Ｈａｒｔｅｒ，ｅｔａｌ，２００２）。因

"&

乐场员工紧张的工作环境，他们的薪资

福利可能高过其他服务行业的从业人员。

但是
&

乐场的员工，特
2

是那些“
&

乐场培

养”的荷官，
/

缺乏工作保障。他们的就业

机会很可能仅限於
&

乐场
%

业。根据Ｇｌｏｂ

ａｌＦｏｒｃｅ（２０１５）提供的人力资源管理协会

（ＳＨＲＭ）报告，工作保障连续１０年被评
"

影响员工满意度和参与度的前 ５大因素。

因此，在评估
&

乐场员工满意度时，必须理

解?考虑到对特定员工的绩效至关重要的
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方面。

&

乐场员工离职率或员工维度。员

工维度是工作满意度的直接结果，?且影

响到顾客忠诚度和维度（Ｓａｌａｎｏｖａ，ｅｔａｌ，

２００５）。在旅?和接待行业，员工离职十分

常见，一瞃员工尤甚。一瞃员工起著跨界协

调的作用，和顾客以及组织两方面沟通。这

种跨界的处境让他们时常和顾客、管理层或

者其他一瞃员工
%

生各种突（Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，ｅｔ

ａｌ，２０１３）。他们的工作以情绪劳动
"

特徵

（Ｈｏｃｈｓｃｈｉｌｄ，１９８３）。由於多数服务行业所

共有的需求的波动性，组织在业务旺季不得

不延长员工的工作时间或者?用未经训练

的临时工，?在淡季裁员。这种生
%

力的调

整经常导致员工精神压力大、能量耗竭、工

作不满意以及缺乏保障等结果（Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，ｅｔ

ａｌ，２０１３）。研究表明员工满意度（Ｚｏｐｉａｔｉｓ，

２０１４）和组织认可度（Ｍｏｗｄａｙ，ｅｔａｌ，１９８２）

被公认
"

影响员工忠诚度和员工维的重

要因素。幸福的员工具有敬业精神，这表现

"

他们对组织和?主的忠诚。

大多数研究从组织的角度，即组织认同

度，来评估员工敬业度（Ｂａｃｋ，ｅｔａｌ，２０１１；

Ｂａｉ，ｅｔａｌ，２００６）。不可否认，组织认同度
+

定了员工维度。然而，在评估和解读
&

乐

场员工的敬业度和维度时，
/

要谨慎小

心。这眧的组织代表著
&

乐场，
&

乐场是进

行赌博活动的场所。研究表明，
&

乐场员工

从事赌博?沉迷於此的风险很高（Ｈｉｎｇ＆

Ｂｒｅｅｎ，２００８）。需要将员工的敬业度和维

度与他们爱好在赌博场所流连的行
"

区分

开来。

从另一方面来
-

，员工维度，类似於

顾客维度，?不一定是员工忠诚度的表

现。他们留在
&

乐场工作，可能是因
"

在
&

乐场行业工作了太久而难以转行，?且由於

缺乏技能而无法把握其他工作机会。在这

种情癋下，员工维度就很难作
"

预测绩效

和效率的指标了。要进一步理解员工维

度，对组织认同度的评估?不能充分
-

明员

工敬业度和忠诚度。由於赌博的性质及其

社会影响，受赌博之害的人可能?不合适在

&

乐场行业工作。Ｌａｉ等人（２０１３）的研究

指出，当
&

乐场管理人员认
"

他们的工作在

道德上有问题时，他们?不认
"

自己参与到

了
&

乐场或者赌博活动中。Ｗａｎ等人

（２０１４）从博彩业学生的角度提出了类似观

点。他们发现这些学生对於在
&

乐场工作

的意义和社会地位表示担忧。这些因素会

影响到他们的职业认同感，因
"

职业的不认

同感和特定的社会地位经常导致低水平的

组织和行业认同度（Ｗａｎ，ｅｔａｌ，２０１４）。

&

乐场经营者面向社会和利益相关方

提出的企业社会责任（ＣＳＲ）倡议对员工离

职倾向有著重大影响（Ｌｅｅ＆Ｐａｒｋ，２００９）。

员工更愿意
"

具有关爱社会和关心利益相

关各方形象的
&

乐场品牌工作（Ｌｉｕ，ｅｔａｌ，

２０１４ａ）。具有更好企业社会责任表现的
&

乐场是更受欢迎的?主。这类
&

乐场的品

牌品质更高，品牌欢迎度更高，顾客忠诚度

也更高（Ｌｉｕ，ｅｔａｌ，２０１４ａ；Ｌｉｕ，ｅｔａｌ，２０１４ｂ）。

反之，
&

乐场经营者的企业社会责任表现也

和企业营收、市场份额以及整体财政表现紧

密相关（Ｖｏｎｇ＆Ｗｏｎｇ，２０１３）。

缺失环节和建议。本节从市场行销和

管理的角度总结了关於服务利润链
(

部关

的所有相关研究，包含
(

部服务品质、员

工满意度、绩效和员工维度。该综述指

０５



出，先前关於服务利润链模型的
(

部行销和

服务品质的研究大多侧重於薪酬、培训和岗

位设计等方面。极少研究关注与工作?无

直接联
/

可能影响到员工工作态度和行

"

的因素。在某些国家，托儿设施、通勤方

式、弹性工作制及医疗保险等因素可以提高

员工满意度。关於工作－家庭突、组织支

持和组织气候的研究，根据家庭生命盷期、

事业发展阶段、职位和
&

乐场股东的个人因

素（如个人性格），可能对
&

乐场员工的工

作行
"%

生不同作用。

从另一方面来
-

，个人特徵还可能对员

工满意度和绩效
%

生重大影响（Ｐｒｅｎｔｉｃｅ＆

Ｋｉｎｇ，２０１１）。
&

乐场工作，尤其是需要和赌

客直接接触或者直接进行业务交易的职位

（比如荷官和
&

乐场服务人员），需要高度

的抗压能力和协商技巧。赌客和任何其他

顾客一样，是情绪化的。受赌博活动的影

响，他们的情绪可能比普通顾客更加激烈

（Ｐｒｅｎｔｉｃｅ＆Ｋｉｎｇ，２０１１）。
&

乐场员工和赌

客的接洽是高度情绪化的。
&

乐场员工必

须拥有一定水平的情商才能处理好这种高

度情绪化的接洽。如果不能在这种情绪化

的沟通中舒缓客
@

紧张的心情，可能会造成

员工对工作不满、绩效低和高离职率。因

此，未来研究应该将个人特徵（如情商）加

入服务利润链模型中，以更好理解员工绩

效、满意度和维度。

２．２　
)

乐场服务和顾客反应

本节关注
&

乐场服务供应（如员工服

务绩效和
&

乐场服务品质）和赌客价值感

知之间的关。本节详细阐述了有关
&

乐

场服务品质衡量以及相关影响。讨论围绕

顾客对服务刺激和提示的反应展开。本综

述还将论述顾客服务体验。本节结尾提出

了研究空白和建议。

作
"

外在价值的服务品质。员工服务

的绩效和效率源於
(

部服务品质，可以转化

"

顾客对服务品质的感知。具备高效运营

策略和服务交付的公司，不仅通过满意和忠

诚的员工来提高服务效率，还在服务交付过

程中进一步提高顾客价值（Ｈｅｓｋｅｔｔ，ｅｔａｌ，

１９９４）。价值的定义是成本和收益之间的差

额（Ｚｅｉｔｈａｍｌ，１９８８）。在博彩业环境中，价

值基本上代表著功能性利益，通过花费的钱

和收到的博彩服务来估算（Ｔｓａｉ，ｅｔａｌ，２０１５；

Ｗｏｎｇ＆Ｄｉｏｋｏ，２０１３）。管如此，博彩相

关活动带来的利益仅是吸引赌客的
5

多因

素之一（Ｌｕｃａｓ，２００３；Ｙｉ＆Ｂｕｓｓｅｒ，２００８），因

"&

乐场光顾者寻求的不仅是赌博机和桌

面赌博、赢钱、免费服务等功能性利益。

"

了获得客
@

价值?改善顾客体验，
&

乐场经营者还提供赌桌范围以外的各种服

务，不懈地寻求各种方法满足客人的各种需

求，以建立
&

乐场和顾客之间的长期有利关

 （Ｂａｒｓｋｅｙ＆ Ｔｚｏｌｏｖ，２０１０；Ｐｒｅｎｔｉｃｅ＆

Ｗｏｎｇ，２０１５；Ｗａｎ，２０１１）。鉴於
&

乐场服务

的有形及无形特徵，
&

乐场逐渐发展到通过

更好的服务品质来寻求品牌和特徵差?化

的新途径。
&

乐场服务的有形特徵是指技

术品质，比如桌面?戏、设施的美观和便利、

&

乐场氛围等（ＭｃＣａｉｎ，ｅｔａｌ，２００５；Ｍａｙｅｒ＆

Ｊｏｈｎｓｏｎ，２００３；Ｗｏｎｇ＆Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，２０１５）；
&

乐场服务的无形特徵通常指员工服务交付

过程的及时性、服务可靠性和准确性、员工

同理心和专业度等功能性品质。

虽然 ＭｃＣａｉｎ等人（２００５）的服务品质
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衡量主要基於 Ｇｒｏｎｒｏｏｓ（１９８４）的模型，但

是其他研究者（Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，ｅｔａｌ，２０１２；Ｓｈｉ等，

２０１４）将Ｐａｒａｓｕｒａｍａｎ等人（１９９１）开创性的

ＳＥＲＶＱＵＡＬ模型应用於
&

乐场环境，在 ５

个核心维度上衡量服务品质：可靠性、保证

性、同理心、回应性和有形资
%

。从概念的

角度来
-

，ＳＥＲＶＱＵＡＬ的前４个维度对应

员工服务交付，重点是服务及时性、准确性、

稳定性，以及友好关切的服务态度。最後一

个维度对应
&

乐场的物理环境，重点是设施

和设备。

然而，Ｗｏｎｇ和 Ｆｏｎｇ（２０１２）提出，上述

两个品质模型
:

有考虑到服务接触的重要

性，?且过於广义，
:

有考虑到
&

乐场的特

殊环境。针对这些局限，Ｗｏｎｇ和 Ｆｏｎｇ提

出了
&

乐场服务品质（ＣＡＳＥＲＶ）模型，
)

调

&

乐场服务接触中的４个核心服务领域：

（１）赌博服务（如赌博机和桌面赌博?

戏）；

（２）服务环境（如氛围、设施、装修和?

局）；

（３）服务交付（员工服务及时性、稳定

性和个性化关怀）；

（４）食品服务（如食物和饮品的品种和

品质）。

一些研究已经?用了
&

乐场品质服务

模型，在各式
&

乐场中验证了该量表，?评

估了上述４个
&

乐场服务领域的前提和後

果（Ｍａｒｋｏｖｉｃ＆Ｋｒｎｅｔｉｃ，２０１４；Ｚｅｎｇ＆Ｐｒｅｎ

ｔｉｃｅ，２０１４；Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，２０１３ａ；Ｐｒｅｎｔｉｃｅ＆Ｗｏｏｄ

ｓｉｄｅ，２０１３；Ｚｅｎｇ＆Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，２０１４）。研究结

果认
"

，该量表是稳健可靠的，能
4

考虑到

F

大部分赌客的行
"

结果，比如顾客满意度

和忠诚度。

此外，其他各种工具也被开发出来以评

估
&

乐场服务的不同领域。例如，Ｌｏ等人

（２０１３）认
"&

乐场服务品质与５个因素密

切相关：有形资
%

、公平性、响应性、专业性

和活动多样性。Ｇｕ和 Ｓｕｉ（２００８）的研究关

注员工服务交付，?论证了赌场荷官行
"

的

重要性，如沟通技巧、预防错误的能力、说明

客人的意愿、问候和微笑、尊重客人、满足顾

客的服务技巧等。

&

乐场服务评价。虽然本文用大部分

篇幅论述
&

乐场服务接触中服务品质的关

键性作用，但是服务评价
/

被认
"

是由赌客

性格特点
+

定的。例如，ＭｃＣａｉｎ等人

（２００５）揭示铁?级忠诚玩家对技术性和功

能性服务品质的评分都显著高於可能正在

考虑更
> &

乐场的客人。Ｗｏｎｇ等人

（２０１２）认
"

男性、铁?级赌博者通常对
&

乐场服务（如赌博?戏服务、服务环境和员

工服务交付）的评价更高，这是因
"

他们与

&

乐场的互动更频繁、参与的
&

乐场活动更

多；因此，这类赌客倾向於持有更高的满意

度。

Ｐｒｅｎｔｉｃｅ及其同事 （Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，２０１３ｂ；

Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，２０１４）进行大量研究，探究了赌客

类型对服务品质评价
%

生的作用。例如，笔

者对比了
&

乐场的忠诚会员和非会员，结果

显示非会员对服务环境、饮食服务和员工服

务交付的评价普遍高於
&

乐场会员（Ｓｈｉ，ｅｔ

ａｌ，２０１４；Ｚｅｎｇ＆Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，２０１４）。Ｐｒｅｎｔｉｃｅ

等人（２０１２）探究了４个不同级
2

会员卡玩

家之间的差?。他们发现，虽然初级会员卡

（即
G

卡）持有者对
&

乐场服务品质抱负面

态度，但是高级会员卡持有者则抱有积极的

态度和感知。研究表明，有必要将不同的市
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场细分用相应层级的服务连接起来，因
"

对

於
&

乐场经营者来
-

，贵宾赌客或者大赌客

到目前
"

止是最重要的
H

钱树（Ｗａｔｓｏｎ＆

Ｋａｌｅ，２００３）。Ｐｒｅｎｔｉｃｅ（２０１４）的研究中有一

个有趣的发现，即大赌客不喜欢来自
&

乐场

的个性化或者个人化的关注（同理心），然

而另有研究发现服务人员的同理心对顾客

满意度和忠诚度至关重要，两种结论形成鲜

明对比。Ｐｒｅｎｔｉｃｅ＆Ｗｏｏｄｓｉｄｅ（２０１３）进一

步揭示了问题赌徒倾向於用更严厉的眼光

看待
&

乐场服务，?且对於
&

乐场服务的打

分低於普通赌客。

服务环境和
&

乐场设计。作
"&

乐场

服务的一部分，服务环境或许是
&

乐场中最

重要的元素，正如研究通常指出的，服务环

境是影响客人满意度和行
"

结果的最显著

的因素（Ｗｏｎｇ＆Ｆｏｎｇ，２０１０；Ｐｒｅｎｔｉｃｅ＆

Ｗｏｏｄｓｉｄｅ，２０１３）。主要原因是物理环境对

於赌客来
-

是生动直观的，因此，他们对於

这个服务领域的评价通常高於其他服务领

域（Ｗｏｎｇ，ｅｔａｌ，２０１２；Ｓｈｉ，ｅｔａｌ，２０１４）。基

於环境心理学和刺激－反应理论，对於服务

环境的研究一致表明物理环境对顾客
%

生

刺激；设计巧妙的环境是有吸引力的，会引

发某些特定行
"

，比如对服务提供者的价值

主张报以积极的态度和反应 （Ｂｉｔｎｅｒ，

１９９２）。因
"

服务的本质是无形的，有形的

环境通常是区分
&

乐场定位的最明显瞃索，

一种设定顾客预期的手段，以及一种传达品

牌服务体验的方式（Ｗｏｎｇ＆Ｗｕ，２０１３；

Ｚｈａｎｇ，ｅｔａｌ，２００９）。这也许解释了
"

什
I

百乐
J

酒店（Ｂａｌｌａｇｉｏ）、凯撒
&

乐场酒店

（ＣａｅｓａｒｓＰａｌａｃｅ）、海滨湾金沙酒店（Ｍａｒｉｎａ

ＢａｙＳａｎｄｓ）和新濠影汇（ＳｔｕｄｉｏＣｉｔｙ）等当

代
&

乐场都建得类似皇
J

和主题公园，用综

合设施和服务（如住宿、零售店、活动场所、

&

乐景点和赌博区域）提供无尽的奇观。

反过来，消费者给有形的服务元素注入

了意义，带来理想的消费者情绪和行
"

反

应。早起博彩研究关注氛围条件和气氛的

吸引力，如音乐、香氛、背景色和周围环境对

赌客行
"

的改变。例如，Ｍａｙｅｒ及其同事

（Ｊｏｈｎｓｏｎ，ｅｔａｌ，２００４；Ｍａｙｅｒ＆Ｊｏｈｎｓｏｎ，

２００３）指出，赌客所感知的
&

乐场氛围包括

主题、装饰、照明、杂讯水平、
K

色、天花高

度、室
L

、楼层?局、员工制服和气味。Ｍａｒ

ｍｕｒｅｋ等人（２００７）指出，听到
=

耳音乐的客

人有更高程度的冒险赌博意图，?且对
&

乐

场的喜爱程度更高。音乐增加了?乐场环

境（例如，一个用
L

暖的
K

色、宽敞的空间

和植物设计的房间，
M

起人的安全感和舒适

感）中的高风险赌博意图，然而
/

会降低传

统赌室环境中的高风险赌博意图。

Ｎｏｓｅｗｏｒｔｈｙ和 Ｆｉｎｌａｙ（２００９）研究了音

乐对赌博机使用时间的影响，指出玩家在氛

围音乐的背景杂讯中，常常低估自己在赌博

机上花费的时间，虽然音乐提高了人们对估

算的信心，从而提高了估算的准确性。

Ｈｉｒｓｃｈ（１９９５）表明某些特定的气味可以刺

激感官?
M

醒玩家，他们因此花费更多赌

博。上述结果表明，环境刺激必须精心设

计，才能符合预期的消费者反应。

其他研究者在评估服务环境和赌客行

"

结果的关时，
)

调更广泛地辨
2

各种环

境因素作用的模式。例如，Ｌｕｃａｓ（２００３）研

究了服务景观对赌博机满意度和行
"

意图

的作用。研究者从氛围条件、
&

乐场导航、

(

部装修、清洁程度和座位舒适度几方面衡
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量了服务景观。结果表明，服务景观元素可

以积极影响个人的再惠顾意图和他们留在

&

乐场的愿望。Ｌａｍ等人（２０１１）进一步研

究了这５个环境因素，以证明它们对认知和

情感顾客满意度的不同影响。Ｌｉｏ和 Ｒｏｄｙ

（２００９）的研究显示，座位舒适度、清洁程度

和
(

部装修是预测整体服务景观的重要因

素，这进一步带来积极的赌客情绪和对
&

乐

场的回应。Ｌｉｕ和 Ｗａｎ（２０１１）以澳门多家

&

乐场
"

例，研究了
6

少赌博机使用的因

素。和先前的研究相反，研究人员发现服务

景观对赌博机使用的影响最小。反之，赌博

机?戏的性质和良好的服务似乎在赌博机

的使用中发挥了更大作用。

Ｗａｎ（２０１３）最近的研究超出了服务景

观模型的范畴，开始涉及综合性
&

乐场设

计，侧重於设计偏好和美学因素，如宽敞开

放、建筑风格、外部设计、
(

部装修、主题、标

识和楼层?局。基於消费者心理学和组织

资源的观点，Ｗｏｎｇ和 Ｐｒｅｎｔｉｃｅ（２０１５）又向

前迈进一步，评估了服务环境及其在个人和

&

乐场层面的影响。他们的发现不仅指出

服务环境在上述两个层面都引发了赌博

动，还阐述需要将
&

乐场的物理环境
%

生的

跨层面直接影响和调节影响作
"

组织层面

的价值主张加以考虑。

服务体验。随著全球
&

乐场之间的竞

.

加剧和服务的大幅改善，如今的赌客们不

再只关注基本服务和桌面赌博?戏，而是寻

找有可能超出他们预期的
&

乐场。研究表

明，从感知绩效到客
@

满意度，赌客对
&

乐

场的预期通过感知价值的中介作用，在价值

链中起著调节作用（Ｗｏｎｇ＆Ｄｉｏｋｏ，２０１３）。

因
"

顾客寻找更多更好的服务，精明的供应

商必须满足顾客寻求的一系列体验。根据

Ｐｉｎｅ和Ｇｉｌｍｏｒｅ（１９９８）的观点，今天的经济

交易已经发展成以体验
"

导向的接触，这种

接触主要是由分段服务体验主导，这种服务

体验主要基於享乐服务来区分不同供应商，

?得到顾客对感官、情感和幻想的需求的支

持（Ｈｉｒｓｃｈｍａｎ＆Ｈｏｌｂｒｏｏｋ，１９８２）。

关於赌博者的体验，Ｃｏｔｔｅ（１９９７）的早

期研究表明，赌博者寻求一系列有关学习与

评价、动、自我定义、冒险、认知自我分类、

情感自我分类、竞
.

和交流的体验。这些体

验被投射在一个外在人际关对比个人
(

在取向、理性和功能性因素对比享乐性因素

的二乘二矩阵统一体当中。然而如上所述，

玩家的服务体验也在他们的反应中起著至

关重要的作用。Ｐｉｎｅ和 Ｇｉｌｍｏｒｅ（１９９８）进

一步指出，只有难忘的体验才会持久，这表

明
&

乐场服务体验对赌博者的长期忠诚度

有层砯效应。这一主张已经在文献中得到

证实，文献指出享受
&

乐场体验的赌客往往

通过品牌偏好、惠顾、口碑和花费更多的意

愿来表达更高的忠诚度和实际行动（Ｌｕｃａｓ，

２００３；Ｗｏｎｇ，２０１３；Ｚｈａｎｇ，ｅｔａｌ，２００９）。建

立一个具有难忘服务体验的
)

大品牌对
&

乐场有著重要的意义，因
"

在赌客心目中?

据有利地位的酒店通常会在忠实客
@

中享

有更大的竞
.

优势（Ｗｏｎｇ＆Ｗｕ，２０１３）。

基於 Ｗｏｎｇ和 Ｗｕ用来衡量
&

乐场体验地

位的体验感知图，威尼斯人（Ｖｅｎｅｔｉａｎ）、永

利（Ｗｙｎｎ）和美高梅（ＭＧＭ）在分辨服务体

验方面领先於澳门博彩业的竞
.

对手；这些

&

乐场经营者也已经成
"

该行业的全球领

导者。

关於
&

乐场环境，研究人员十多年前就
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开始探索服务体验。Ｌｕｃａｓ（２００３）的研究指

出，
&

乐场的顾客体验可能来自服务环境、

赌博价值、及时服务和友好的员工。Ｚｈａｎｇ

等人（２００９）基於 ８个要素评估体验的价

值：美学、
&

乐、享受、逃避、效率、经济、卓越

和社会互动。基於 Ｐｉｎｅ和 Ｇｉｌｍｏｒｅ（１９９８）

的概念性研究，Ｗｏｎｇ及其同事重新定义了

顾客权益模型，提出服务体验权益取代价值

权益，前者被定义
"

包括服务环境、员工服

务、服务便利和享乐性服务在
(

的一系列奢

华服务（Ｗｏｎｇ，２０１３）。从广义上看，除了

上述服务体验权益的４个属性以外，体验属

性还可以包括价值、新颖性、品牌体验和感

知运气（Ｗｏｎｇ＆Ｗｕ，２０１３）。反过来，每一

个属性都有助於提供
&

乐场顾客所寻求的

全面服务体验。利用这些体验属性，Ｗｏｎｇ

和Ｗｕ（２０１３）展示了一个过程以便从业人

员能
4

通过感知图清晰地识
2&

乐场的服

务体验地位。使用这种体验式的定位方法，

&

乐场经营者可以解他们相对於行业竞

.

对手的当前地位，以及对品牌进行差?化

的方法。

缺失环节和建议。本节回顾了
&

乐场

服务及其顾客评估之间的关。讨论的范

围扩大至包括顾客服务体验。虽然已有大

量研究致力於讨论
&

乐场服务品质及其相

关後果，但是本文表明，
&

乐场研究中使用

的服务品质衡量标准是不统一的，顾客对服

务品质的反应因研究环境而?。上述文献

"

赌客体验提供了必要基础，但是很少有研

究涉及他们在
&

乐场／赌博环境下的体验。

Ｒｏｓｅｎｂａｕｍ和Ｗｏｎｇ（２０１５）认
"

，不管是赢

还是输，都不影响休盻赌客的放体验。然

而，Ｌａｍ（２００７）对中国铁?赌徒的研究表

明，这些人在输钱的情癋下会表现出挫折

感、愤怒和痛苦。他们通过指责
&

乐场服务

人员给他们带来厄运的方式进一步表现出

这些负面情绪。这类不一致的结论需要在

此领域进行更多的研究。

另一方面，虽然先前的研究已经涉及
&

乐场服务、行销主张和赌客反应对
&

乐场盈

利性的影响，
/

在很大程度上忽视了组织和

目的地层面的因素对服务设计、行销举措和

赌客行
"

的作用。例如，目前尚不清楚目的

地公共政策是如何与组织政策相互作用，以

影响
&

乐场策略和服务，最终可能影响赌客

的
+

定和行
"

以及
&

乐场的盈利性。经济

条件和目的地吸引程度的变化，举个例子，

也可能在组织客
@

关政策（如削
6

免费

或折扣食品、客人房间和交通服务）和顾客

服务体验方面起到明显的作用。这些不同

的因素可能会影响
&

乐场的品牌资
%

，?最

终影响建立推动
&

乐场收入的长期客
@

关

。

２．３　
)

乐场盈利因素

本节回顾了顾客满意度、忠诚度和
&

乐

场盈利性，这是服务利润链模型右侧的连

结。虽然这些组成部分之间的关已经在

一般市场行销文献中被广泛论述，但是本综

述提供了
&

乐场环境下对这些关的新看

法。随後，综述详述了这一领域的研究空

白。

顾客满意度、忠诚度和
&

乐场盈利性。

如上所述，
&

乐场经营者通过在整个服务过

程中提供优?的服务体验来获取价值。
&

乐场已经成
"

赌客满足一系列需求的
G

洲。

反之，优质的
&

乐场服务也会带来更高层次
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的兴奋和支配情绪（Ｌｉｏ＆Ｒｏｄｙ，２００９），顾

客满意度和
&

乐场忠诚度表现
"

重访意图

和正面口碑（Ｌａｍ，ｅｔａｌ，２０１１；Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，

２０１３ａ；Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，２０１３ｂ；Ｓｈｉ，ｅｔａｌ，２０１４；

Ｗｏｎｇ＆Ｆｏｎｇ，２０１０；Ｗｏｎｇ＆Ｆｏｎｇ，２０１２；

Ｚｅｎｇ＆Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，２０１４），较低的投诉倾向

（Ｗｏｎｇ＆Ｄｉｏｋｏ，２０１３）以及更多的理想赌

博行
"

，例如超出个人预期的
&

乐场访问次

数和花费更多时间和金钱赌博（Ｗｏｎｇ＆

Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，２０１５）。虽然大多数研究认
"

满意

度主要与顾客反应的认知和情感途径相关，

Ｇａｏ和Ｌａｉ（２０１５）认
"

应从购物场所、餐馆

和饮食、
&

乐场楼层、住宿等主要
&

乐场服

务的提供情癋来评估顾客满意度。这类交

易特定的满意度被认
"

与整体满意度和顾

客重访?推荐该
&

乐场的意向相关。

赌客的忠诚行
"

还取
+

於他们的性格

特徵。例如，Ｐｒｅｎｔｉｃｅ和 Ｗｏｏｄｓｉｄｅ发现，问

题赌徒转到其他
&

乐场的倾向较低，传播正

面口碑的倾向更高。Ｐｒｅｎｔｉｃｅ（２０１４）根据投

注量将赌博者划分
"

不同的细分，?揭示出

不同细分的赌博者转
>&

乐场倾向和顾客

维度的
+

定因素都各不相同。

顾客忠诚度对
&

乐场经营者有很大的

财务影响。例如，Ｔｓａｉ等人（２０１５）指出在

澳门，澳博（ＳＪＭ）、威尼斯人（Ｖｅｎｅｔｉａｎ）、永

利（Ｗｙｎｎ）等财务表现更好的
&

乐场比财

务状癋较差的
&

乐场保持著更好的品牌形

象、品牌知名度和品牌忠诚度。Ｂａｌｏｇｌｕ及

其同事指出了４种类型的赌博者忠诚：真实

忠诚、睶在忠诚、
N

假忠诚和低忠诚（Ｂａｌｏ

ｇｌｕ，２００２；Ｔａｎｆｏｒｄ＆Ｂａｌｏｇｌｕ，２０１３）。真实

忠诚的赌博者对
&

乐场有著
)

烈的情感承

诺和信任；他们也会花更多时间，经常去
&

乐场。睶在忠诚的赌博者对
&

乐场表现出

高度的情感承诺和信任，但是比起那些对
&

乐场的信任和承诺较低的
N

假忠诚赌博者

来
-

，他们的赌博花费和去
&

乐场的次数更

少。和低忠诚度的赌博者相比，这三种类型

的赌博者对
;

励计划的态度更欢迎，
&

乐场

会员的续期更长，在
&

乐场的时间也更长

（Ｔａｎｆｏｒｄ＆Ｂａｌｏｇｌｕ，２０１３）。

忠诚的大顾客尤其更受欢迎，因
"

他们

不仅把更多旅行开支集中在赌博上，而且在

&

乐场的旅行开支（即一次旅行超过１２０美

元）和年度开支（即超过２１００美元）也更高

（Ｐａｌｍｅｒ＆ Ｍａｈｏｎｅｙ，２００５）。Ｗａｔｓｏｎ和

Ｋａｌｅ（２００３）将顾客终身价值概念应用於
&

乐场赌博者，?表明改善中到高投注量赌客

的维度和玩家升级将显著增加这些赌客

的终身价值，从而提高
&

乐场的长期利润。

这样的策略可能会进一步
6

少高风险的
&

乐场仲介业务。

非博彩因素。除了赌博?戏的特性和

服务环境外，研究人员还探究了
&

乐场
(

的

非博彩因素及其他博彩成分对赌博机绩效

的影响。这些研究主要在美国进行，包括赌

博机绩效和
&

乐表演之间的关（Ｓｕｈ，

２０１１），餐馆交易量（Ｋａｌａｒｇｙｒｏｕ，ｅｔａｌ，２０１２；

Ｌｕｃａｓ＆ Ｓａｎｔｏｓ，２００３；Ｔａｎｆｏｒｄ＆ Ｌｕｃａｓ，

２０１１；Ｓｕｈ，ｅｔａｌ，２０１２）同宾果?戏（Ｌｕｃａｓ，ｅｔ

ａｌ，２００６）和扑克室绩效的关（Ｌｕｃａｓ，

２０１３）。这些研究将
&

乐场
(

的免费活动和

赌博机器使用行
"

联起来。根据 Ｒｏｅｈｌ

（１９９６），在
&

乐场
(

使用餐馆和咖啡店等

便利设施的赌博者，比那些不使用这些便利

设施的人更可能在赌博上花费更多。因此，

研究
&

乐场中的非博彩因素对
&

乐场收入
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和盈利能力的影响是切题的。

&

乐场行销举措。鉴於赌博消费往往

与赌博者的逗留时间、对
;

励计划的态度以

及对
&

乐场服务的感知有关，
&

乐场运营者

不断改进他们的行销
%

品和促销组合，以更

好地吸引顾客。当代
&

乐场已经发展成
"

一个庞大的综合体，提供各类综合便利设施

和非博彩
%

品，如购物、餐饮、演出和
&

乐、

水疗和住宿。这些服务让赌博者留在
&

乐

场，从而促使他们在赌博上花费更多（Ｒｏｅ

ｈｌ，１９９６）。事实上，除了友好的员工和舒适

的氛围，当代
&

乐场还努力提供额外服务，

例如免费班车服务；免费食物、饮料和客房；

&

乐表演；促销
%

品；舒适的赌博设施等

（Ｗａｎ，２０１１；Ｗｏｎｇ＆Ｗｕ，２０１３）。对赌客来

-

，美食是一种特
2

具有吸引力的服务
%

品，因
"

它满足了最基本的生理需求，?成

"

澳门
&

乐场的关键服务领域之一（Ｗｏｎｇ

和Ｆｏｎｇ，２０１２）。虽然
&

乐场楼层可以提供

简单的小吃、三明治和饮料，而美食餐厅通

常位於
&

乐场楼层的周边。实验性证据显

示，
&

乐场经营的餐馆对博彩投注量有间接

影响，比如投币式赌博机。在美国，用餐人

数特
2

多的餐馆，赌博机的投注量低（Ｔａｎ

ｆｏｒｄ＆Ｌｕｃａｓ，２０１０；Ｌｕｃａｓ＆Ｓａｎｔｏｓ，２００３）。

最近有证据还显示，餐饮服务吸引特定的细

分玩家（Ｐｒｅｎｔｉｃｅ，２０１４）。这或许可以解释

"

什
I

米其林星级餐厅大多位於澳门和拉

斯维加斯等博彩圣地的
&

乐场眧（Ｗｏｎｇ，

２０１５）。

另一个被广泛研究的领域是
&

乐场会

员卡（被称
"

忠诚卡或
;

励卡）及其在赌客

中的作用。实验性证据表明，拥有会员卡和

高
)

度赌博之间存在正相关的关，甚至可

能导致问题赌博的行
"

（Ｐｒｅｎｔｉｃｅ＆Ｗｏｏｄ

ｓｉｄｅ，２０１３）。反之，持有会员卡的玩家比
:

有会员卡的玩家更倾向於再次光顾
&

乐场

（Ｓｈｉ，ｅｔａｌ，２０１４）。持有会员卡的玩家通常

享受折扣和免费服务。这类激励举措对
N

假忠诚的赌客尤其奏效，因
"

他们对
&

乐场

的情感承诺程度低（Ｔａｎｆｏｒｄ＆Ｂａｌｏｇｌｕ，

２０１３）。然而，向所有客人提供折扣可能会

损害
&

乐场的财务收入，管这样做增加了

维客
@

的竞
.

优势（Ｓａｌｍｏｎ，ｅｔａｌ，２００４）。

的确，Ｗａｔｓｏｎ和Ｋａｌｅ（２００３）的证据表明，偶

然性赌客几乎不会给
&

乐场收入带来增加，

行销工作应该集中在高端和中瞃市场。

Ｌｕｃａｓ（２００４）和Ｌｕｃａｓ等人（２００６）还研

究了美国
&

乐场促销和赌博者光顾
&

乐场

以及现金收款之间的关。直邮是一种受

欢迎的行销工具，目的是通过赌博机
;

励、

赌博机优惠券、匹配注优惠券、特
2

活动

（如音乐会）和免费客房吸引大量赌博消费

较高的赌客，管实验结果参差不齐。其他

促销方式包括现金提取、赌博机和桌面比

赛、玩家聚会和俱乐部福利（Ｌｕｃａｓ和 Ｂｏｗ

ｅｎ，２００２；Ｌｕｃａｓ，ｅｔａｌ，２００６；Ｙｉ＆Ｂｕｓｓｅｒ，

２００８）。
&

乐场收入随著赌博投注量、现金

收款和顾客维度的提升而猛增（Ｗａｔｓｏｎ＆

Ｋａｌｅ，２００３）。

然而，关於赌博机和桌面赌博促销效果

的学术研究还不多见（Ｌｕｃａｓ＆Ｂｏｗｅｎ，

２００２）。虽然已经有针对赌博机促销的研

究，但是这些研究的范围有限。例如，Ｓｕｈ

（２０１２）测试了高金额和低金额的赌博机免

费优惠券，发现高金额免费优惠券相比低金

额免费优惠券?不一定能
4

增加玩家的赌

博机下注量。Ｓｕｈ等人（２０１２）发现免费用
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餐似乎对玩家的赌博机花费有影响。最近，

Ｈｉｎｇ等人（２０１５）发现赌博促销对问题赌徒

有很大影响，他们反映
-

促销活动鼓励?影

响了他们的赌博。笔者建议进行更多研究，

以解赌博促销如何影响赌博消费和赌博

问题，今後的研究应该注意这些缺口。

缺失环节和建议。本节回顾了顾客满

意度、忠诚度和
&

乐场盈利能力之间的联

。从现有研究中找出了影响
&

乐场收入

增加的相关因素，包括顾客满意度和忠诚

度、非博彩因素和市场行销举措。本综述显

示，迄今
"

止，研究主要集中在
&

乐场顾客

忠诚度和睶在收入增长的因素上。忠诚度

与盈利能力的联
:

有得到足
4

的关注。

特
2

是大多数文献从客
@

维度及其隐含

的收入增长来讨论
&

乐场的盈利能力。顾

客忠诚度和维度的评估主要通过调研和

实验，使用调研对象的自报数据。这种资料

使用大大限制了研究的应用，原因是难以获

得真实的
&

乐场资料。
"

了深入解影响

&

乐场盈利能力的根本因素，未来的研究应

该寻求更合适、更方便的衡量方式。这将要

求研究人员与
&

乐场运营者密切合作，获取

顾客行
"

的关键资料，比如有关赌客平均投

注量和赌博时长的资料。同样的，基於
&

乐

场的旅?业不仅增
)

经营者的盈利能力，还

有助於吸引大量?客前往博彩目的地

（Ｗｏｎｇ＆Ｒｏｓｅｎｂａｕｍ，２０１２；Ｗｏｎｇ＆Ｌｉ，

２０１５）。今後的研究可以调查
&

乐场经营者

的盈利能力与目的地经济和旅?收入之间

尚未发现的联，以及可作
"

因赌博损失而

损害?客体验的补救措施的因素。

管如此，很多研究试图使用经营者资

料库中的次级资料和实际行
"

资料来探究

&

乐场盈利能力及其先行因素（Ｗａｔｓｏｎ＆

Ｋａｌｅ，２００３；Ｌｕｃａｓ，２００４；Ｌｕｃａｓ，ｅｔａｌ，２００６；

Ｔａｎｆｏｒｄ＆Ｌｕｃａｓ，２０１１）。这些研究
"&

乐

场行销活动、赌博者行
"

和
&

乐场收入之间

的关提供了更有效的衡量标准。其他研

究通过从公共领域或赌博场所获得的调研

资料和次级资料来分辨
&

乐场盈利能力

（Ｐａｌｍｅｒ＆Ｍａｈｏｎｅｙ，２００５；Ｔａｎｆｏｒｄ＆Ｂａｌｏ

ｇｌｕ，２０１３；Ｖｏｎｇ＆Ｗｏｎｇ，２０１３）。这种方法

的优点在於能
4

使用主要资料和次级资料

来支持更杂的分析，以理解赌博者和
&

乐

场盈利能力之间的联。然而，市场行销举

措、赌博者行
"

和
&

乐场盈利能力分
2

存在

於不同层次的梯队中；传统的分析法，如卡

方分析、方差分析、ｔ检验、相关分析、回归建

模和结构方程建模等，只能在资料聚合和分

解的基础上容纳一个单一层次的分析单位，

从而导致估算偏差。要在盈利能力及其先

行因素之间建立联，往往需要更杂的方

法，如能
4

容纳资料遍历水平的多级分析

（Ｗｏｎｇ，２０１６）。

5

多研究使用真实
&

乐场资料和调研

资料的另一个主要局限是这些研究在涉及

的
&

乐场之外缺乏普遍性。如果不控制
&

乐场级
2

存在的睶在混杂因数，结果可能是

N

假的。实际上，
&

乐场研究中一些前後矛

盾的结论可以归因
"

研究环境的差?。例

如，
&

乐场服务和赌博者行
"

之间的关在

不同
&

乐场环境下可能会有很大不同

（Ｐｒｅｎｔｉｃｅ＆Ｗｏｎｇ，２０１５）。
&

乐场盈利能力

研究还可以得益於评估
&

乐场工作和赌博

行
"

对
&

乐场收入变化的长期影响。上述

建议
"

今後的
&

乐场赌博研究提供了新途

径。
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３　结　语

本文在服务利润链模型的基础上，综述

了有关
&

乐场行销和管理的文献，?对模型

中的相关组成部分进行了讨论。本文深入

讨论了各领域主要研究的结果?提出评述。

每一节最後都确定了相关研究空白，?对未

来研究提出了建议。总之，本文找出了三个

主要的研究空白。一是关注服务利润链的

(

部联对管理层与员工关的作用。这

一研究空白的焦点在於对在职者个人特徵

和情感、工作－家庭突、组织支持等方面

缺乏研究。二是反映了
&

乐场服务品质措

施和顾客服务体验相关的问题。三是暗示

了服务利润链的外部联在
&

乐场服务、赌

博行
"

和
&

乐场盈利能力方面的作用。该

空白的重点在於缺乏关注
&

乐场不同级
2

因素在
&

乐场服务和行销举措的效果、赌客

反应、
&

乐场盈利能力，以及它们之间关

的方面，可能带来的偶然事件和情景效应。

４　影　响

基於本研究结果，本文对相关领域的研

究人员和从业者具有一定借鉴意义。本综

述包含所有关於
&

乐场行销和管理研究的

分析，重点是服务利润链模型相关研究，?

对这些研究提供了评述。如上文所述，分析

揭示了以往研究的优点和空白，
"

今後的研

究指明方向。评述部分深刻阐述了现有赌

博研究及其在业界的应用。本综述中发现

的研究空白和缺失环节
"

研究人员今後的

研究工作提供了有益的参考和指导。对於

&

乐场从业者来
-

，本文可以是它们可靠的

资讯来源，供他们借鉴，以改进他们目前的

做法，?有助於识
2

有价值的研究结果。

５　局限性和未来研究

本综述是多方努力的成果，但仍存在一

些局限。首先，本文主要从博彩、旅?、接

待、行销和管理等学科对
&

乐场相关文献进

行了综述。由於在
&

乐场赌博的接待领域

缺乏文献，其他学科的研究可能无意中被忽

视。其次，本文以服务利润链模型作
"

安排

文章结构的指导工具。该模型涵盖了
&

乐

场经营的
(

部和外部两方面的本质。还有

更多
(

容可以探讨。第三，虽然几位笔者在

相关领域发表了大量文章，但是本文提出的

建议可能是主观的，是笔者在相关知识领域

的反映。随著
&

乐场业的发展，将出现更多

研究以提高我们目前对这一行业的认识。

（本论文英文发表於 ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒ

ｎａｌｏｆＣｏｎｔｅｍｐｏｒａｒｙＨｏｓｐｉｔａｌｉｔｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔ

２９卷１１期；第一作者对翻译做了审
.

。）
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ｅｎｔｉａｔｏｒ．ａｖａｉｌａｂｌｅａｔ：ｈｔｔｐ：／／ｇｏ．ｇｌｏｂｏｆｏｒｃｅ．

ｃｏｍ／ｒｓ／８６２－ＪＩＱ－６９８／ｉｍａｇｅｓ／Ｇｌｏｂｏｆｏｒｃｅ＿

ＳＨＲＭ＿２０１５．ｐｄｆ（ａｃｃｅｓｓｅｄ Ｍａｒｃｈ２０

２０１６）．

［１４］ＧｒｏｎｒｏｏｓＣ．（１９８４）．Ａｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙｍｏｄｅｌ

ａｎｄ ｉｔｓｍａｒｋｅｔｉｎｇ ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ．Ｅｕｒｏｐｅａｎ

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｒｋｅｔｉｎｇ，１８（４）：３６－４４．

［１５］ＧｒｎｒｏｏｓＣ．（１９９７）．Ｖａｌｕｅ－ｄｒｉｖｅｎｒｅｌａｔｉｏｎａｌ

ｍａｒｋｅｔｉｎｇ：Ｆｒｏｍ ｐｒｏｄｕｃｔｓｔｏｒｅｓｏｕｒｃｅｓａｎｄ

ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｉｅｓ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｒｋｅｔｉｎｇＭａｎａｇｅ

ｍｅｎｔ，１３（５）：４０７－４１９．

［１６］ＧｕＺ，ＳｉｕＲＣＳ．（２００８）．Ｉｎｄｕｓｔｒｙｌａｂｏｒ

ｆｏｒｃｅｑｕａｌｉｔｙ：Ａｎｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｆｒｏｍｔｈｅｃｕｓ

ｔｏｍｅｒｓｅｒｖｉｃｅｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ．ＵＮＬＶＧａｍｉｎｇＲｅ

ｓｅａｒｃｈ＆ＲｅｖｉｅｗＪｏｕｒｎａｌ，１２（１／２）：１－１３．

［１７］ＧｕＺ，ＳｉｕＲＣＳ．（２００９）．Ｄｒｉｖｅｒｓｏｆｊｏｂｓａｔ

ｉｓｆａｃｔｉｏｎａｓｒｅｌａｔｅｄｔｏｗｏｒｋｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｉｎ

Ｍａｃａｏｃａｓｉｎｏｈｏｔｅｌｓ．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆ

ＣｏｎｔｅｍｐｏｒａｒｙＨｏｓｐｉｔａｌｉｔｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２１

（５）：５６１－５７８．

［１８］ＨａｌｌｏｗｅｌｌＲ，ＳｃｈｌｅｓｉｎｇｅｒＬＡ，ＺｏｒｎｉｔｓｋｙＪ．

（１９９６）．Ｉｎｔｅｒｎａｌｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙ，ｃｕｓｔｏｍｅｒ

ａｎｄｊｏｂｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ：Ｌｉｎｋａｇｅｓａｎｄｉｍｐｌｉｃａ

ｔｉｏｎｓｆｏｒｍａｎａｇｅｍｅｎｔ．ＨｕｍａｎＲｅｓｏｕｒｃｅＰｌａｎ

ｎｉｎｇ，１９（２）：２０－３１．

［１９］ＨａｒｔｅｒＪＫ，ＳｃｈｍｉｄｔＦＬ，ＨａｙｅｓＴＬ．（２００２）．

Ｂｕｓｉｎｅｓｓ－ｕｎｉｔ－ｌｅｖｅｌｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｂｅｔｗｅｅｎｅｍ

ｐｌｏｙｅｅｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ，ｅｍｐｌｏｙｅｅｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ，

ａｎｄｂｕｓｉｎｅｓｓｏｕｔｃｏｍｅｓ：Ａ ｍｅｔａ－ａｎａｌｙｓｉｓ．

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，８７（２）：２６８－

２７９．

［２０］ＨｅｓｋｅｔｔＪＬ，ＪｏｎｅｓＴＯ，ＬｏｖｅｍａｎＧＷ，ｅｔａｌ．

（１９９４）．Ｐｕｔｔｉｎｇｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅ－ｐｒｏｆｉｔｃｈａｉｎｔｏ

ｗｏｒｋ．ＨａｒｖａｒｄＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｖｉｅｗ，７２（２）：１６４－

１７０．

［２１］ＨｅｓｋｅｔｔＪＬ，ＳａｓｓｅｒＷ Ｅ，ＷｈｅｅｌｅｒＪ．（２０１３）．

０６



Ｔｈｅｏｗｎｅｒｓｈｉｐｑｕｏｔｉｅｎｔ：Ｐｕｔｔｉｎｇｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅ

ｐｒｏｆｉｔｃｈａｉｎｔｏｗｏｒｋｆｏｒｕｎｂｅａｔａｂｌｅｃｏｍｐｅｔｉ

ｔｉｖｅａｄｖａｎｔａｇｅ．Ｈａｒｖａｒｄ ＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｖｉｅｗ

Ｐｒｅｓｓ，Ｃａｍｂｒｉｄｇｅ，ＭＡ．

［２２］ＨｉｎｇＮ，ＢｒｅｅｎＨ．（２００８）．Ｒｉｓｋａｎｄｐｒｏｔｅｃ

ｔｉｖｅｆａｃｔｏｒｓｒｅｌａｔｉｎｇｔｏｇａｍｂｌｉｎｇｂｙｅｍｐｌｏｙ

ｅｅｓｏｆｇａｍｉｎｇｖｅｎｕｅｓ．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＧａｍｂｌｉｎｇ

Ｓｔｕｄｉｅｓ，８（１）：１－２３．

［２３］ＨｉｎｇＮ，ＬａｍｏｎｔＭ，ＶｉｔａｒｔａｓＰ，ｅｔａｌ（２０１５）．

Ｓｐｏｒｔｓｂｅｔｔｏｒｓ＇ｒｅｓｐｏｎｓｅｓｔｏｓｐｏｒｔｓ－ｅｍｂｅｄｄｅｄ

ｇａｍｂｌｉｎｇｐｒｏｍｏｔｉｏｎｓ：Ｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｆｏｒｃｏｍ

ｐｕｌｓｉｖｅｃｏｎｓｕｍｐｔｉｏｎ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅ

ｓｅａｒｃｈ，６８（１０）：２０５７－２０６６．

［２４］ＨｉｒｓｃｈＡＲ．（１９９５）．Ｅｆｆｅｃｔｓｏｆａｍｂｉｅｎｔｏｄｏｒｓ

ｏｎｓｌｏｔ－ｍａｃｈｉｎｅｕｓａｇｅｉｎａＬａｓＶｅｇａｓｃａｓｉ

ｎｏ．Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ＆Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ，１２（７）：５８５－

５９４．

［２５］ＨｉｒｓｃｈｍａｎＥＣ，ＨｏｌｂｒｏｏｋＭＢ．（１９８２）．Ｈｅ

ｄｏｎｉｃ ｃｏｎｓｕｍｐｔｉｏｎ： Ｅｍｅｒｇｉｎｇ ｃｏｎｃｅｐｔｓ，

ｍｅｔｈｏｄｓａｎｄｐｒｏｐｏｓｉｔｉｏｎｓ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｒｋｅｔ

ｉｎｇ，４６（３）：９２－１０１．

［２６］ ＨｏｃｈｓｃｈｉｌｄＡ Ｒ．（１９８３）．Ｔｈｅｍａｎａｇｅｄ

ｈｅａｒｔ：Ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌｉｚａｔｉｏｎｏｆｈｕｍａｎｆｅｅｌｉｎｇ．

ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＣａｌｉｆｏｎｉａＰｒｅｓｓ，Ｂｅｒｅｌｅｙ，ＣＡ．

［２７］ ＪｏｈｎｓｏｎＬ，ＭａｙｅｒＫ Ｊ，ＣｈａｍｐａｎｅｒＥ．

（２００４）．Ｃａｓｉｎｏａｔｍｏｓｐｈｅｒｉｃｓｆｒｏｍａｃｕｓｔｏｍ

ｅｒ＇ｓｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ：Ａｒｅ－ｅｘａｍｉｎａｔｉｏｎ．ＵＮＬＶ

ＧａｍｉｎｇＲｅｓｅａｒｃｈ＆ＲｅｖｉｅｗＪｏｕｒｎａｌ，８（２）：１

－１０．

［２８］ＪｏｈｎｓｔｏｎＲ．（２００８）．Ｉｎｔｅｒｎａｌｓｅｒｖｉｃｅ－ｂａｒｒｉ

ｅｒｓ，ｆｌｏｗｓａｎｄａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒ

ｎａｌｏｆＳｅｒｖｉｃｅＩｎｄｕｓｔｒｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，１９（２）：

２１０－２３１．

［２９］ ＫａｌａｒｇｙｒｏｕＶ，ＳｉｎｇｈＡ Ｋ，ＬｕｃａｓＡ Ｆ．

（２０１２）．Ｅｓｔｉｍａｔｉｎｇｔｈｅｅｆｆｅｃｔｏｆｒａｃｉｎｏｒｅｓ

ｔａｕｒａｎｔｓａｌｅｓｏｎｓｌｏｔｗａｇｅｒｉｎｇｖｏｌｕｍｅ．Ｉｎｔｅｒ

ｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＣｏｎｔｅｍｐｏｒａｒｙＨｏｓｐｉｔａｌｉｔｙ

Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，２４（７）：１０８８－１０９９．

［３０］ＫａｌｅＳＨ，ＤｅＳ．（２００６）．Ｆｉｖｅｉｎｔｅｒｎａｌｍａｒ

ｋｅｔｉｎｇａｐｐｒｏａｃｈｅｓｔｏｃｏｍｂａｔＭａｃａｕ＇ｓｌａｂｏｒ

ｓｈｏｒｔａｇｅ．ｉｎＴｈｉｒｄＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎ

ＧａｍｉｎｇＩｎｄｕｓｔｒｙａｎｄＰｕｂｌｉｃＷｅｌｆａｒｅ２００６．

［３１］ＫａｌｅＳＨ，ＤｅＳ．（２０１３）．Ａｄｉａｇｎｏｓｉｓｏｆｉｎ

ｈｅｒｅｎｔｐｒｏｂｌｅｍｓｉｎｅｎｈａｎｃｉｎｇｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙ

ｔｈｒｏｕｇｈｉｎｔｅｒｎａｌｍａｒｋｅｔｉｎｇａｎｄｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ

ｉｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎｉｎＭａｃａｕａｎｄＳｉｎｇａｐｏｒｅｃａｓｉ

ｎｏｓ．ＵＮＬＶＧａｍｉｎｇＲｅｓｅａｒｃｈ＆ＲｅｖｉｅｗＪｏｕｒ

ｎａｌ，１７（１）：３１－４２．

［３２］ＫａｎｇＧＤ，ＪａｍｅＪ，ＡｌｅｘａｎｄｒｉｓＫ．（２００２）．

Ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔｏｆｉｎｔｅｒｎａｌｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙ：Ａｐ

ｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆｔｈｅＳＥＲＶＱＵＡＬｂａｔｔｅｒｙｔｏｉｎｔｅｒ

ｎａｌｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙ．ＭａｎａｇｉｎｇＳｅｒｖｉｃｅＱｕａｌｉ

ｔｙ，１２（５）：２７８－２９１．

［３３］ＫｉｔｃｈｅｎｈａｍＢ．（２００４）．Ｐｒｏｃｅｄｕｒｅｓｆｏｒｐｅｒ

ｆｏｒｍｉｎｇｓｙｓｔｅｍａｔｉｃｒｅｖｉｅｗｓ．ＫｅｅｌｅＵｎｉｖｅｒｓｉ

ｔｙ，３３：１－２６．

［３４］ＬａｉＪ，ＣｈａｎＫＷ Ａ，ＬａｍＬＷ．（２０１３）．Ｄｅ

ｆｉｎｉｎｇｗｈｏｙｏｕａｒｅｎｏｔ：Ｔｈｅｒｏｌｅｓｏｆｍｏｒａｌ

ｄｉｒｔｉｎｅｓｓａｎｄｏｃｃｕｐａｔｉｏｎａｌａｎｄｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ

ｄｉｓｉｄｅｎｔｉｆｉｃａｔｉｏｎｉｎａｆｆｅｃｔｉｎｇｃａｓｉｎｏｅｍｐｌｏｙｅｅ

ｔｕｒｎｏｖｅｒｉｎｔｅｎｔｉｏｎ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅ

ｓｅａｒｃｈ，６６（９）：１６５９－１６６６．

［３５］ＬａｍＤ．（２００７）．ＡｎｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎｓｔｕｄｙｏｆＣｈｉ

ｎｅｓｅｂａｃｃａｒａｔｐｌａｙｅｒｓ．ＵＮＬＶ ＧａｍｉｎｇＲｅ

ｓｅａｒｃｈ＆ＲｅｖｉｅｗＪｏｕｒｎａｌ，１１（２）：６３－７３．

［３６］ Ｌａｍ ＬＷ，ＣｈａｎＫ Ｗ，ＦｏｎｇＤ，ｅｔａｌ．

（２０１１）．Ｄｏｅｓｔｈｅｌｏｏｋｍａｔｔｅｒ？Ｔｈｅｉｍｐａｃｔｏｆ

ｃａｓｉｎｏｓｅｒｖｉｃｅｓｃａｐｅｏｎｇａｍｉｎｇｃｕｓｔｏｍｅｒｓａｔｉｓ

ｆａｃｔｉｏｎ，ｉｎｔｅｎｔｉｏｎｔｏｒｅｖｉｓｉｔ，ａｎｄｄｅｓｉｒｅｔｏｓｔａｙ．

ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＨｏｓｐｉｔａｌｉｔｙＭａｎａｇｅ

ｍｅｎｔ，３０（３）：５５８－５６７．

［３７］ＬｉｏＨＬ，ＲｏｄｙＲ．（２００９）．Ｔｈｅｅｍｏｔｉｏｎａｌｉｍ

ｐａｃｔｏｆｃａｓｉｎｏｓｅｒｖｉｃｅｓｃａｐｅ．ＵＮＬＶＧａｍｉｎｇ

Ｒｅｓｅａｒｃｈ＆ＲｅｖｉｅｗＪｏｕｒｎａｌ，１３（２）：１７－２５．

［３８］ＬｉｕＭ，ＷｏｎｇＩＡ，ＣｈｕＲ，ｅｔａｌ（２０１４）．Ｃａｎａ

ｓｏｃｉａｌｌｙｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｃａｓｉｎｏｂｅｔｔｅｒｒｅｔａｉｎｉｔｓ

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｔａｆｆ？Ｆｒｏｍａｎｉｎｔｅｒｎａｌｃｕｓｔｏｍｅｒ

ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ．ＡｓｉａＰａｃｉｆｉｃＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｒｋｅｔｉｎｇ
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ａｎｄＬｏｇｉｓｔｉｃｓ，２６（４）：５２０－５３９．

［３９］ＬｉｕＭ Ｔ，ＷｏｎｇＩＡ，ＣｈｕＲ，ｅｔａｌ．（２０１４）．

ＤｏｐｅｒｃｅｉｖｅｄＣＳＲｉｎｉｔｉａｔｉｖｅｓｅｎｈａｎｃｅｃｕｓ

ｔｏｍｅｒｐｒｅｆｅｒｅｎｃｅａｎｄｌｏｙａｌｔｙｉｎｃａｓｉｎｏｓ？Ｉｎ
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Ｍａｃａｕｃａｓｉｎｏｓ．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒｎａｌｏｆＨｏｓ

ｐｉｔａｌｉｔｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，３０（１）：１６７－１７７．
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ａｔｔｉｔｕｄｅｓａｎｄａｃｔｉｏｎｓ．ａｖａｉｌａｂｌｅａｔ：ｈｔｔｐ：／／

ｗｗｗ．ｃｕｓｔｏｍｅｒｔｈｉｎｋ．ｃｏｍ／ｆｉｌｅｓ２／ｌｉｎｋ＿ｅｍ

ｐｌｏｙｅｅ＿ｂｅｈａｖｉｏｒ＿ｔｏ＿ｃｕｓｔｏｍｅｒ＿ｌｏｙａｌｔｙ．ｐｄｆ
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ＪｏｕｒｎａｌｏｆＧａｍｂｌｉｎｇＳｔｕｄｉｅｓ，２５（３）：３３１－

３４２．

［５６］ＰａｌｍｅｒＲ，ＭａｈｏｎｅｙＥ．（２００５）．Ｗｉｎｎｅｒｓａｎｄ
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摘　要：２０１６年１２月，日本国会通过了综合度假村促进法，从此拉开了日本建设
大型度假村赌场的序幕。日本最快在２０２０年代中期就可能建成第一家大型度假

村赌场。本论文利用零售引力法则，从距离和规模的角度，分析了日本赌场可能对

澳门的影响。日本赌场最可能影响的客源是来自日本的客源、韩国的客源和
%

地

北方的客源。而日本的赌场对广东、香港和台湾的客源影响比较小。根据Ｇｌｏｂａｌ
ＭａｒｋｅｔＡｄｖｉｓｏｒｓ的４种情景分析，作者估计日本赌场对澳门博彩收入的影响在３％
～６％之间。
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引　言

博彩业是澳门最重要的
%

业。２０１８年

特区政府的直接
?

，有９２％来自博彩业，如

果再加上博彩企业贡献的其他
?

费，博彩业

对政府财政收入的贡献会更大。澳门的就

业人口，有约２２％在博彩行业工作，包括博

彩仲介（澳门统计暨普查局，２０１８），是澳门

?员数量最大的行业。因此澳门博彩业的

稳定和持续发展，直接影响特区政府的财政

收入和就业，影响澳门的繁荣和稳定。

２０１６年１２月，日本国会通过了综合度

假村促进法（俗称“赌场法”），从此拉开了

日本建设大型度假村赌场的序幕。按现在

的进度，日本最快在２０２０年代中期年就可

能建成第一家大型度假村赌场。日本开赌，

使澳门的客源面临更多的竞
.

。这是否会

对澳门的博彩业
%

生影响？如果有，影响有

多大？评估日本开赌对澳门博彩业的影响，

对特区政府的博彩
+

策，对澳门博彩业预测

未来的市场趋势，都具有重要的意义。

１　日本开赌进程

早在 １９９９年东京都知事石原慎太郎

（ＳｈｉｎｔａｒｏＩｓｈｉｈａｒａ）就任时就建议，日本应该

建立赌场以补充日本的旅?观光要素和促

进就业。２００６年，新加坡开设赌场之後，执

政的自民党更是开始正式讨论开设赌场的

可能性。当时日本自民党提出了日本“引

进赌场
&

乐基本方针”的报告。但此後一

直
:

有取得重大进展。２０１６年１２月，日本

国会通过了ＩＲ（综合度假村）促进法（俗称

“赌场法”），该法
"

日本开设度假村赌场奠

定了法律基础。该法律特
2)

调几点：一是

公共机构不能参与赌场的建筑和经营；二是

综合度假村需要考虑地方特色和创新，对地

方经济发展做出贡献和让健康的赌场设施

带来的收益惠及社区（Ａｒｔｉｃｌｅ３）；三是地方

政府应?取必要措施，使特定综合度假村能

利用地方特色建立真正具有国际竞
.

力和

吸引力的旅?目的地（Ａｒｔｉｃｌｅ６）（Ｋａｚｕａｋｉ

Ｓａｓａｋｉ，２０１７；Ｂａｋｅｒ＆ＭｃＫｅｎｚｉｅ，２０１６）。

２０１８年７月，日本国会正式通过了综

合度假村法（ＴｈｅＩｎｔｅｇｒａｔｅｄＲｅｓｏｒｔＡｃｔｏｆＪａ

ｐａｎ）。从此使２０１６年通过的综合度假村促

进法有了初步的执行框架。按照该法，日本

首批拟建的度假村赌场不超过 ３个地区。

度假村赌场必须具有的设施包括：ａ．可举行

国际会议的会议厅；ｂ．适合举办全球水准的

展览和交易会的场地；ｃ．能进行有关日本历

史、文化和艺术的表演和活动，促进日本观

光的剧院；ｄ．旅?谘询办公室，提供有关日

本观光资讯和一站式旅?服务；ｅ．酒店住宿

设施（见图１）。赌场
?

率
"

博彩毛收入的

３０％，另外徵收政府设立的赌场管理委员会

的部分费用（Ｃｈａｎｃｅ，２０１８）。

２０１９年９月，日本政府公?了综合度

假村基本计划（ＩＲＢａｓｉｃＰｌａｎ），正式开始了

度假村赌场监管条例的谘询。谘询历时一
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个月。综合度假村基本计划将提供更详细

的操作规定，
"

地方政府确定招标程式奠定

基础。

图１　日本度假村赌场的基本配置要求

最初目标是在２０２０年东京
A

运会和残

A

会时建成开放，但从目前的进展看，这个

目标很难实现。按照目前的运作进度，日本

最快在２０２０年代中期就能建成第一家度假

村赌场，最可能开赌的地区包括大阪、
0

滨、

东京等地。

２　评价区域竞
&

的零售引力模型

日本开赌对澳门的博彩
%

业有什
I

影

响？评价不同地方的博彩设施的商业竞
.

，

最常用的是用於评价零售店对顾客的吸引

力的零售引力模型。该模型认
"

，“零售店

的成功或失败更多地受到商店地理定位的

影响，而不是其他不同的营销活动的影

响”。零售商的地理位置界定了其覆盖的

“地理目标市场”（Ｉｎｇｅｎｅ＆Ｌｕｓｃｈ，１９８１）。

零售商几乎
:

有希望吸引到超越其既定的

地理市场之外的顾客。

零售引力模型最早是由美国大学教授

莱利於 １９２９年提出来的（Ｆｒｉｓｋｅ＆Ｃｈｏｉ，

２０１３）。莱利通过对美国德克萨斯州所有大

城市的主要零售商店的销售分析、挨家挨
@

对消费者的购买习惯的访谈和对不同规模

城镇的零售类股票绩效的考察发现，如果两

个城市都有零售店，在其他条件相等的情癋

下，顾客选择哪个城市的零售店购买商品，

主要取
+

於两个因素：一是城市离顾客的距

离：哪个城市离顾客更近，哪个地方就能吸

引到更多的顾客；二是城市的人口规模，人

口规模大的城市比人口规模小的城市能吸

引更多的顾客。具体到哪个城市能吸引到

多少顾客，两个城市之间的商区分界点如何

划分，莱利借鉴牛顿的万有引力定律 （Ｆ＝

ｓ／ｄ２）创建了一个计算方法，这就是著名的

莱利“零售引力法则”（Ｒｅｉｌｌｙ＇ｓＬａｗ）：

ＭＳ＝ｓ／ｄ２。

式中：ＭＳ＝市场份额，ｓ＝城市规模，ｄ＝

城市离顾客的距离。

莱利法则虽然对评价一个地方零售商

店的吸引力很有价值，但也有很大的局限

性。最大的局限性是将城市人口（城市规

模）作
"

度量一个地方零售商店规模（数量

与品质）的指标，将空间距离作
"

度量距离

的指标。１９６３年，加州大学洛杉矶分校

（ＵＣＬＡ）前商业教授ＤａｖｉｄＬ．Ｈｕｆｆ（１９６３）

提出了对Ｒｅｉｌｌｙ法则的４项修订，?在此基

础上形成了哈夫引力模型（ＨｕｆｆＭｏｄｅｌ）。

根据哈夫模型，一个地区的零售店的吸引力

取
+

於商品的数量（商店中销售的消费者

希望购买的商品的种类）、从消费者的出发

地到各种零售设施所需要的旅行时间、有关

地区居民的平均家庭收入以及相对於分界

点的概率等值瞃（ｐｒｏｂａｂｉｌｉｔｙｃｏｎｔｏｕｒｓ）。按

该模型，评价一个地方的零售规模，除了人

口指标，还可以用零售设施的面积、商店的

数量、商店的种类、商品选择范围等综合指

标，因
"

这种多样性选择才使顾客愿意走更

远的距离。而距离的度量，用时间距离比空
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间距离更恰当，因
"

同样的空间距离，由於

路癋的差?或其他方便性的差?使路上花

的时间是不一样的（Ｂａｒｒｏｗ ＆Ｂｏｒｇｅｓ，

２０１４）。

自从莱利的零售引力法则提出以来，不

断有学者对该法则的可靠性进行检验。美

国哥伦比亚大学副教授瓦格纳（Ｗａｇｎｅｒ，

１９７４）经过一项对美国的两个城市
"

期８年

的比较研究之後得出结论：

ａ．零售引力法则能准确地确定所有类

型的消费品和消费服务的销售区域；

ｂ．它比其他方法更有效；

ｃ．零售引力理论?不因时间的变化而

变化。

零售引力模型被很多零售业用来选址。

在２０世纪５０年代，银行、保险公司和其他

金融机构等涉及昂贵的房地
%

项目的投资

者用零售引力模型来辅助
+

策。要在新的

购物中心开业的大型零售连锁店利用零售

引力模型评估不同的购物中心的吸引力。

到２０世纪５０年代中期，零售引力模型被用

於城市间的市场评估和城市
(

的市场评估，

以确定当地大型商场、连锁店和地区购物中

心的市场可行性。２０世纪６０年代，引力模

型被政府机构用於做城市发展规划；预测各

种竞
.

性的零售和服务行业网点的消费者

选择趋势，例如医院、大型连锁店、银行和电

影院。２０世纪７０年代，引力模型也扩展到

休盻和旅?行业，包括博彩业。在博彩业，

引力模型被用於评估不同地区的赌场对赌

客的吸引力以及赌场睶在的收入水平。

１９７６年美国谘询公司“经济研究协会”利用

该模型来预测大西洋城赌场合法化的经济

和财政收入影响。

美国教授 Ｗｉｌｌｉａｍｓ（１９９７）在讨论利用

引力模型评估一个地区开设赌场吸引的客

流量和收入水平时，提出建立模型时需考虑

的资料点以及必须纳入的比较因素，包括：

ａ．人口数量、人口特徵和可支配收入；

ｂ．现有的访客，包括国
(

的和国际的；

ｃ．进入赌场的方便性，国
(

和国际；

ｄ．地区赌博倾向和现有的赌场；

ｅ．前往其他国家赌博的居民；

ｆ．对开放时间，?戏种类和放贷额度的

限制；

ｇ．该地区其他赌场的表现。

３　日本度假村赌场的吸引力分析

本文主要依据引力模型来分析日本度

假村赌场对澳门的影响。由於不是分析日

本度假村赌场的收入水平，因此不用考虑

Ｗｉｌｌｉａｍｓ提出的多种因素，只考虑零售引力

模型的基本因素：距离、方便性、人口规模和

设施规模。

３．１　距离

距离按旅行时间度量。根据零售引力

模型，距离与吸引的顾客数量呈负相关的关

。距离越远，对顾客的吸引力就越低。因

此，日本开赌对澳门的影响，在澳门不同的

客源地是不同的。对广东、香港、台湾和中

国南部的城市或地区，日本
:

有距离优势，

其可能
%

生的影响比较小。对澳门影响比

较大的地区是日本、韩国、我国东北和其他

离日本较近的北方省市。

与日本相比，澳门在吸引广东、香港、台

湾的博彩客人方面有距离优势。广东紧邻

澳门，广东大部分地区的?客来澳门，不管
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是驾车还是乘公共交通工具，都在２小时以

(

。因此赴澳
(

地?客，最多的来自广东。

２０１８年广东?客?澳门?客总数的２９％。

广东离日本相对比较远。广东居民要到日

本去，从广州飞大阪要３个半小时。从广州

以外的其他地方飞，时间会更长。因此，日

本开赌，在吸引广东?客方面，
:

有距离优

势。

香港虽然与澳门隔著大海，但香港乘

船、乘车到澳门都在１个小时左右。因此香

港是澳门第二大客源地。２０１８年，香港?

客?赴澳?客总数的１８％。而香港居民前

往日本，乘飞机去东京要花近５个小时，去

大阪近４个小时，因此，日本度假村赌场对

香港?客的吸引力，缺乏距离优势。

台湾?客?赴澳?客总数的约３％，台

湾与澳门的距离比与日本的距离也要近很

多。台北飞大阪，大约要３小时，而台北飞

澳门不到２小时。因此日本的度假村赌场

对台湾?客的吸引力也不如澳门。

上述三地的?客合计大约?澳门?客

总数的５０％。

日本开赌，对澳门影响最大的是日本和

韩国的博彩?客。日本开赌之後，日本博彩

?客因
"

家门口就有赌场，因此很多人可能

会放?赴澳门旅?。韩国紧邻日本，离澳门

比较远。比如首尔飞大阪，飞行时间大约
"

１小时４５分钟；而首尔飞澳门，飞行时间大

约
"

３小时４０分钟。因此很多韩国博彩?

客也会放?赴澳门旅?。日本居民和韩国

居民也是比较好赌的居民。韩国最大的针

对外国?客的赌场华克山庄，２８％的客人来

自日本，仅比比重最大的中国客人少２个百

分点（Ｐａｒａｄｉｓ，２０１９）。在澳大利亚，博彩消

费最高的５大国?客（２０１４年），排第一的

"

中国?客，人均开支７８５澳元；排第二的

"

日本?客，３８１澳元；英国
"

１３３澳元，美

国
"

１５３澳元，纽西兰
"

１４７澳元（Ｔｏｕｒｉｓｍ

ＲｅｓｅａｒｃｈＡｕｓｔｒａｌｉａ，２０１４）。韩国?客，应该

比日本?客更喜欢博彩。在澳门经常有韩

国赌客的报道，而日本赌客的报道则非常

少。比如，２０１９年前９个月，澳门就有３起

有关韩国赌客的报道：一韩国男子因
"

输钱

砸车及抢劫当铺，一韩国男子疑欠赌债在澳

门坠楼身亡，一韩国赌客
7

７００万港币闯

关。２０１８年日韩两国的?客合计?澳门?

客总数的３．２％。

其次，最可能受影响的澳门客源地是上

海以北的东部省市，包括上海、江苏、北京、

河北、天津、辽宁、山东、黑龙江、吉林。这些

地方前往日本的飞行时间，或者比往澳门

短，或者差不多。比如上海飞大阪，每天有

１９趟航班，飞行时长
"

２小时 １５分；上海

飞
0

滨，每天有２４趟以上的航班，飞行时长

"

２小时５５分。而上海飞澳门，每天仅１０

趟左右的航班，飞行时长
"

２小时 ５０分。

北京飞澳门，需要３小时４５分钟；而北京飞

东京，只需要 ３小时 ３分钟。因此日本开

赌，从距离上可能会分流上述地区的
(

地?

客。２０１８年上述地区的
(

地?客大约?澳

门?客总数的１０％。

上述分析显示，日本开赌，可能有高达

１３％的赴澳?客会受到比较大的影响，他们

可能
6

少来澳门的次数。

３．２　签证方便性

相对澳门，日本在签证方便性方面有比

较大的优势。
(

地?客到澳门，有两个月一
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次的时间限制，而日本
:

有这种限制。从

２０１６年１０月开始，商务人士、文体界人员、

学者及这些人员的家属，如果第一次赴日旅

行不是旅?，可获得３年多次往返，停留时

间可长达９０天的商务签证。商务人士包括

在国有大中型重点企业的任职人员、上市企

业任职人员、在过去３年持日本商务签证访

问过日本，且因短期目的多次访问过除日本

以外其他 Ｇ７成员国（Ｇ７成员国：美国、英

国、加拿大、日本、义大利、法国、德国）的在

职人员；或者在过去３年持日本商务签证访

问日本３次以上的在职人员。

不是因
"

商务原因前往日本，可申请旅

?签证。申请旅?签证的人员，如果是“具

有相当高收入的人士及家属”，可申请５年

期的多次往返签证。“相当高收入人士”一

般要求年薪或者年总收入达５０万人民币；

经济能力低一些的人士及其家属可申请单

次签证，３年期多次签证。後面两种一般只

要求年薪或年总收入达１０万（单次），或３０

万（３年多次）（日本国驻华大使馆，２０１９）。

日本的上述安排，使
(

地收入高、消费

能力
)

的居民基本可以随时前往日本博彩。

这可能导致喜欢频繁赌博，因
"

签证限制不

能前往澳门的
(

地客人转往日本。

３．３　人口与设施规模比较

３．３．１　人口　按照零售引力模型，一

个地方的人口规模越大，对?客的吸引力就

越大，因
"

人口规模越大，意味著相应的各

种设施规模就越大。澳门人口仅６０多万，

而大阪近９００万（２０１７年），东京人口数达

１３５０万人（２０１７年），
0

滨人口
"

３７０万

（２０１７年），因此日本人口规模优势明显。

３．３．２　景点优势　日本在景点方面有

优势。单从数量来比较不同地方的景点规

模比较困难，因
"

不同的景点有不同的特

色，观光需要的时间也不同。因此本文不比

较具体的景点数量，而是比较观光需要的时

间。理论上
-

，一个地方?客观光需要的时

间越长，就
-

明该地的景点规模越大，对?

客的吸引力就越大。
"

确定所需的观光时

间，作者以“在 ｘｘ玩几天比较合适”，在互

联网上搜索，看看网民推荐的观光时间。基

本结论是日本有关地方的景点所需的时间

更长，澳门的景点所需的时间更短。比如根

据马蜂窝旅?网站推荐的时间，澳门的经典

?，一般
"

１日瞃和两日瞃。大阪
"

２日瞃

和３日瞃，东京是 ３日瞃和 ５日瞃。这显

示，大阪的旅?景点，规模是澳门的２倍左

右，而东京是澳门的３倍左右。
7

程、穷?

网上的?客推荐，与马蜂窝上面推荐的时间

基本一致。因此，我们可以得出结论，在景

点设施方面，日本可能开赌地区的景点设施

比澳门有优势。

３．３．３　会展优势　会展通常包括培

训、
;

励旅?、会议和展览等活动。研究显

示，会展?客的消费支出是一般旅客的两

倍。日本在吸引会展旅?的客人方面有优

势。根据 ＩＣＣＡ（国际大会及会议协会，

２０１９）编制的统计资料，２０１８年日本举办的

国际会议次数
"

４９２次，在世界排名位居第

７。同期，澳门举办的有３９次，在世界排名

６１位。从参会人次看，２０１８年，东京参会人

次
"

４８７８７（每场３９７人），京都参会人次
"

２４１５０（每场 ４０９人），
0

滨参会人次
"

１２２７８（每场４９１人），而澳门总参会还不到

１万人（
:

有每场人次）。
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ＵＦＩ资料显示，２０１１年（能得到最新资

料的年份）日本展览面积
"

５０００平方米或

更大的场馆总展览面积
"

３４万平方米，在

世界排名１６位。２０１２年出租的展览空间

达３２０万平方米，显示日本是重要的展览主

办国（ＪａｐａｎＭｉｎｉｓｔｒｙｏｆＬａｎｄ，Ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃ

ｔｕｒｅ，ＴｒａｎｓｐｏｒｔａｎｄＴｏｕｒｉｓｍ，２０１６）。澳门

的会展面积
"

１９万平方米（澳门会展网，

２０１９），大约相当於日本的６％。２０１８年出

租的展览面积仅
"

３５万平方米，大约相当

於日本的１／１０
)

。

因此，日本在吸引会展?客方面相对澳

门有比较大的优势。

３．３．４　购物优势　日本在购物方面比

澳门有优势。日本的护肤品、化妆品、手、

某些日用药品、单反相机等都非常有名。根

据澳门和日本的?客调查，２０１７年（能得到

的最新资料）
(

地赴日的?客人均购物消

费是１１．９万日元，折合１０６２美元（Ｊａｐａｎ

ＴｏｕｒｉｓｍＡｇｅｎｃｙ，２０１９）。同期
(

地赴澳?

客人均购物消费
"

１１４４澳门币，折合 １４３

美元（澳门统计暨普查局，２０１９）。
(

地赴

澳?客购物消费大约仅
"(

地赴日?客在

日本购物消费的１／７５。因此，日本在零售

吸引力方面相对澳门有比较大的优势。

在设施规模方面，日本唯一不如澳门的

可能是赌场的规模。按日本目前的计划，最

可能的情景是日本每个地方都只有一个大

型度假村赌场。而澳门目前已有 ４１间赌

场，其中大型度假村赌场也超过１０间，因此

博彩顾客在赌场方面会有较多的选择。澳

门在赌场数量方面的优势目前除拉斯维加

斯外，
:

有其他地方可以比较。澳门在赌场

设施方面的规模优势可能会抵消一些日本

在其他设施方面的优势。

４　中国赴日?客趋势

日本是
(

地?客最喜欢的旅?目的地

之一。２０１７－２０１８年中国?客出境热门目

的地城市，前２０个中有８个是日本城市；排

前３的３个城市，有两个在日本（东京和大

阪）。从２０１４年开始，赴日的中国?客每年

按接近６０％的速度递增，２０１８年的人次达

到了８４０万。２０１９年增长有所放缓，估计

将达９５０万，比２０１８年增长１３．４％（见图

２）（ＪＴＢＴｏｕｒｉｓｍＲｅｓｅａｒｃｈ＆ＣｏｎｓｕｌｔｉｎｇＣｏ，

２０１９）。
(

地赴日?客增长趋势，显示日本

对中国?客的吸引力日益增加。

图２　
(

地赴日?客增长趋势（万人次）

２０１８年赴日?客总数大约
"

２７００万，

２０１９年可望达到 ３４００万。日本计划到

２０２０年，?客数量达到４０００万，到２０３０年

达到６０００万。

５　日本开赌对澳门的影响

ＧｌｏｂａｌＭａｒｋｅｔＡｄｖｉｓｏｒｓ（２０１７年）公司

对日本度假村赌场的博彩收入进行了情景

分析（ｓｃｅｎａｒｉｏａｎａｌｙｓｉｓ）。该公司做了４种

情景假设（见表１）。其中可能性比较大的

是情景１、情景２和情景４；而情景３从目前

的趋势来看，可能性比较小。因此本文分析
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仅考虑１、２、４三种情景。其中，博彩收入最

低的是情景１，最高的是情景４。按情景１，

日本仅在大阪和
0

滨开设度假村赌场。赌

场２０２３年开业，到２０２５年日本的赌收可达

１２５亿美元，相当於澳门２０１８年博彩收入

的３３％。其中约２５亿将是国际?客贡献

的（吸引的国际?客数量达３１００万），将?

２０２５日本赌收的２２％，大约?澳门２０１８年

赌收的７％。其中
(

地、港台、韩国合计的

贡献?６．６％（４地的?客
"

２３４０万）。而

传统上，
(

地、港台和韩国的博彩?客主要

是在澳门消费的顾客。假设其中一半是新

创造的消费需求，另外一半是从原有的市场

分流的需求，按该情景，日本开赌将导致澳

门博彩收入流失最多可达３．３％（按 ２０１８

年澳门的博彩收入估计）。

如果到２０３０年，日本开设赌场的地区

不仅限於３个地区，而是６个地区，除了大

阪、东京、
0

滨，还包括佐世保、北海道和仙

台，这时日本的赌收将达到２４１亿美元，相

当於澳门２０１８年赌收的６４％。其中１９％

是外国?客贡献的。而?客主要来自
(

地、

港台和韩国。外国?客的贡献大约相当於

澳门２０１８年赌收的１２．２％。也假设其中

一半是新创造的需求，另外一半是从现有的

市场分流的需求，按该情景，２０３０年日本的

博彩市场将导致澳门高达６１％的博彩收

入流失（见表１）。

ＧｌｏｂａｌＭａｒｋｅｔＡｄｖｉｓｏｒｓ的情景结果同

美国的投资公司 ＭｏｒｇａｎＳｔａｎｌｅｙ（２０１７年）

的预测基本接近。按 ＭｏｒｇａｎＳｔａｎｌｅｙ的预

测，日本度假村赌场的博彩收入，在７０亿～

２００亿美元之间。

以上的分析，不管是利用零售引力模型

的分析还是 ＧｌｏｂａｌＭａｒｋｅｔＡｄｖｉｓｏｒｓ公司的

情景分析，我们得出的结论都是一样的：日

本的开赌对澳门的博彩业是有影响的。受

到影响的赴澳?客，可能高达１３％；对澳门

博彩收入的影响，可能在 ３％ ～６％左右。

但日本的影响在澳门市场上的具体反映，则

因市场增长条件不同而不同。假设到时
(

地、港澳台、韩国博彩需求基本饱和，增长停

止，则会导致澳门的博彩市场萎缩。假如到

时市场仍在继续增长，则反映在澳门的增长

低於市场的增长。

６　澳门的对策

ａ．更清晰的目标市场定位。相对日本，

澳门对其邻近地区的客源地（广东、香港、

台湾）都具有很
)

的区位优势，因此这些地

区的客源受日本竞
.

的影响会相对比较小。

最能受日本开赌影响的是日本、韩国、
(

地

北方的客源。由於日本的距离优势，在景

点、购物、会展等旅?元素方面的规模优势，

这些优势对
&

乐型大
5

市场比较有吸引力。

澳门在赌场数量上有优势，因此对偏爱赌博

的客人有优势。基於这种优势比较，澳门的

市场定位应该以高端客源
"

主、偏爱赌博的

客人
"

主，即澳门的高端中场和贵宾市场。

研究显示，高端消费者对距离的敏感程度要

低於中低端消费者，因而可避开日本的区位

优势。

ｂ．澳门需要发展更多的非博彩旅?设

施。博彩只是休盻
%

业的一部分。澳门如

果能发展更多的非博彩休盻设施，能给顾客

带来更多的选择，将有助於降低日本度假村

赌场的优势。
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表１　日本度假村赌场的４种情景分析

情景１：两地开赌 情景２：４地开赌

?客数
博彩收入

（百万美元）
?客数

博彩收入

（百万美元）

中国大陆 １２６２０３２１ １８３０ 中国大陆 １３８２６６６３ １７００

韩国 ５７７９８３３ ２５７ 韩国 ９４５１１７１ ４１０

港台 ４９９７４５０ ３９９ 港台 ６４６７８５４ ４５５

其他 ７６４９６４７ １４６ 其他 ８４３３２１１ １４４

合计 ３１０４７２５１ ２６３２ 合计 ３８１７８８９９ ２７０９

日本本国 ９９０４ 日本本国 １１５５４

总计 １２５３６ 总计 １４２６３

情景３：只有大阪，但多家经营商 情景４：６地开赌

?客数
博彩收入

（百万美元）
?客数

博彩收入

（百万美元）

中国大陆 ６１４２４２９ １４００ 中国大陆 ２６９５８４０６ ３１０５

韩国 ３２３６５２３ ２３８ 韩国 １３９８８５２４ ６３０

港台 ２２８０４３０ ２８０ 港台 １０８７３７９３ ６７４

其他 ２６４７９２３ ９３ 其他 １５７４２３４５ ２２３

合计 １４３０７３０５ ２０１１ 合计 ６７５６３０６８ ４６３２

日本本国 ８８５２ 日本本国 １９５６５

总计 １０８６３ 总计 ２４１９７

　　ｃ．澳门需要推进
%

业多元化。日本博

彩业的发展，以及柬埔寨、菲律宾、越南和韩

国日益增加的大型赌场设施，博彩业的竞
.

越来越激烈，市场机会越来越被摊薄，澳门

要像目前这样高度依赖博彩业会面临越来

越大的风险。因此，澳门应探索
%

业多元化

的途径，降低对博彩业的依赖。

ｄ．澳门要利用小型经济体的灵活性优

势，随时针对市场的变化做出反应。

相对日本这种大型经济体，澳门最大优

势就是灵活性。因此澳门应密切监测需求

环境和竞
.

环境的变化，及时调整经营策

略，通过灵活性和对市场的及时适应性来克

服相对的弱点。
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摘　要：本文主要对传统博彩和?戏的特点进行了回顾和分析，在当前时期，博彩

和?戏的不断融合使得两者的界限变得模糊。博彩和?戏的融合一方面表现
$

博

彩?戏化，另一方面表现
$

?戏博彩化。?且在互联网和新技术的不断发展过程

中，博彩和?戏的融合趋势主要体现在４个方面：博彩和电子?戏的融合、博彩和

社交网络?戏的融合、博彩和手机?戏的融合、博彩和互动电视?戏的融合。这些

融合对博彩和?戏市场的扩大具有积极作用，对满足人们日益增长的休闲
+

乐需

求也具有积极影响。但是也
$

监管和控制博彩
'

业带来了新的挑战，政府需要对

新的融合现象进行密切关注，控制好博彩和?戏发展可能
'

生的社会问题的前提

下，推动负责任的博彩发展。

关键词：博彩；?戏；融合；博彩?戏化；?戏博彩化
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引　言

近些年，博彩市场的发展越来越重视将

?戏的元素融入传统博彩活动中，很多
%

品

以各种各样的方式融合了博彩和?戏元素

（Ｇａｉｎｓｂｕｒｙ，ｅｔａｌ，２０１５）。传统的博彩和?

戏活动向互联网和数字媒体转移，加速了博

彩和?戏的发展与融合，一方面博彩活动融

入了?戏的主题，另一方面在线?戏也融合

了博彩元素（ＧＲＥＯ，２０１８）。博彩
%

品融入

?戏元素，能
4

吸引更多年轻的受众

（Ｇａｉｎｓｂｕｒｙ，ｅｔａｌ，２０１５）。博彩和?戏的融

合趋势越来越明显，对博彩业和?戏业的发

展和壮大具有积极影响，但是这种融合也造

成一些问题。博彩和?戏的融合不但会造

成语义上的模糊，更重要的是对法律制定和

政府管制造成一定的挑战，比如“Ｌｏｏｔｂｏ

ｘｅｓ”在有些地区属於博彩而另一些地区
/

不属於博彩（ＧＲＥＯ，２０１８）。所以，这种融

合带来了一系列现实的问题：比如，博彩和

?戏不断融合造成了两者的界限变得模糊，

如果一项活动或者
%

品既有博彩的特徵又

有?戏的元素，那
I

如何界定它是博彩还是

?戏成
"

一个比较有
.

议的话题。其次，当

博彩与?戏的联
O

日趋紧密，两者融合後对

博彩和?戏玩家的影响如何？是利大於弊

还是弊大於利等问题，成
"

博彩与?戏融合

过程中需要关注的焦点。

要对以上问题进行研究，首先需要当前

博彩与?戏融合的程度和方式等趋势性问

题进行分析。本文将对以往博彩和?戏融

合的相关研究进行梳理和分析，希望对未来

博彩和?戏融合发展提供一些有意义的参

考意见。

１　博彩与?戏的区
"

和联
'

１．１　传统博彩的特点

传统博彩（赌博）的定义包含 ３个要

素：以金钱或者有价值的物品
"

赌注，获胜

完全或者主要凭借运气，获胜的参加者能
4

赢得更多的金钱或者其他有价值的东西

（Ｎｅｔｔｌｅｔｏｎ＆Ｃｈｏｎｇ，２０１３；Ｐａｒｋｅ，ｅｔａｌ，

２０１３；Ｒｏｓｅ＆Ｏｗｅｎｓ，２００９）。根据博彩的

定义，赌注、
;

励和运气三者缺一不可（周

)

、丁世聪和雷红如，２０１９）。支出金钱是博

彩（赌博）特
2

重要的特徵之一（Ｋｉｎｇ，ｅｔａｌ，

２０１５），但?不是只要涉及金钱就认定
"

博

彩（赌博），如果每一次?戏的睶在回报都

少於玩家本次的投注则不属於赌博行
"

（ＷｏｒｌｄＣｏｕｎｔｏｆＧａｍｉｎｇＭａｃｈｉｎｅｓ，２００８）。

运气机会的判定也不是完全按照概率统计，
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在大多数情癋下法院?用专家证人的主观

意见来评定（Ｅｄｅｌｍａｎ，２０１６）。所以，在具

体判定是否属於博彩（赌博）时，还要考虑

具体的情景因素。

１．２　?戏的特点

?戏是通过技能累计而获得成功的活

动，其特点是互动性和技能性（Ｋｉｎｇ，ｅｔａｌ，

２０１５）。传统的?戏都具备较
)

的技能性，

比如围棋、魔兽世界之类的电子竞技性运动

等。个体要想在传统?戏中获胜，需要付出

大量的时间和精力，训练自己掌握竞技技

巧，通过提升自身技能水平赢得胜利。?戏

的结果可能与金钱相关也可能是
:

有金钱

;

励的，比如参加一些电子竞技类的?戏比

赛，最终的冠军可能会获得丰厚的
;

金，也

可能
:

有金钱的
;

励。?戏的技能通常需

要较长时间的积累才能掌握，个体通过反覆

练习提升了自己的能力，?戏既有
&

乐功能

也有促进能力提升的功能，所以?戏在世界

各地受到的限制比博彩要少，特
2

是近些年

电子?戏竞赛的影响力在迅速扩大，也使得

?戏的美誉度得到了一定的提升。

１．３　博彩与?戏的区
"

从结果上来说，?戏获取有价值的
;

励

是完全或者主要依靠技能，而博彩（赌博）

获取有价值的
;

励则是完全或者主要依靠

运气（ＧＲＥＯ，２０１８）。?戏玩家的水平是可

以测量的，但是博彩玩家的水平?
:

有明确

的测量指标（Ｋｉｎｇ，ｅｔａｌ，２０１５）。所以，根据

传统博彩（赌博）和?戏的定义和特徵，可

以看出两者最大的区
2

在於是基於技能还

是基於运气。由於?戏主要依靠提升技能

获取成功，技能增进有利於人类社会的发

展，一般情癋下，社会鼓励个体提升自身技

能，所以?戏在大多数国家和地区都会拥有

合法的地位。而博彩（赌博）主要基於概率

（运气）赢得有价值的结果，对增进人类知

识和技能
:

有直接明显的贡献，如果不能较

好地进行控制，还可能带来很多严重的社会

问题，所以大多数国家和地区都禁止博彩

（赌博）活动，只有少数地区进行有监管的

经营和发展博彩（赌博）业。

１．４　博彩与?戏的联
'

博彩和?戏有差
2

，但也有紧密的联

O

。判断赌博的三要素：金钱
;

励、金钱投

注和随机的结果，去掉任何一个就可能成
"

?戏了。比如，如果“百家乐”不涉及金钱

（或者其他货币形式）投注，那就是普通的

扑克?戏了。从功能上来看，博彩和?戏都

具有
&

乐功能，能
4

让人缓解压力和放心

情。从博彩和?戏社会影响来看，如果不加

管制两者都有可能造成负面的社会效应。

有问题的博彩者和有问题的?戏玩家在人

口统计特徵方面存在较高的相似度（Ｓａｎｄ

ｅｒｓ＆Ｗｉｌｌｉａｍ，２０１８）。从玩家群体来说，博

彩玩家和?戏玩家具有一定的重叠性

（ＧＲＥＯ，２０１８）。正是由於博彩与?戏具有

紧密联
O

，所以博彩和?戏的融合变得越来

越多。

２　博彩与?戏融合的趋势

科技创新在很多情癋下推动了博彩和

?戏业的变革（Ｇａｉｎｓｂｕｒｙ，ｅｔａｌ，２０１５），当博

彩和?戏与互联网和数字媒体结合後，加速

了两个的融合（ＧＲＥＯ，２０１８）。这种融合一

方面显示出博彩?戏化的趋势，另一方面显
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示出?戏博彩化的趋势。例如，在一些博彩

项目中加入技能元素，使得博彩项目看起来

有了?戏的特徵；或者在电子?戏中引入传

统博彩元素，使得?戏拥有了一些博彩的特

徵（ＧＲＥＯ，２０１８）。根据摩根士丹利 ２０１２

年的报道，博彩与?戏有以下５种融合方

式：将博彩元素引入社交?戏中；向社交?

戏客
@

销售和推广线上博彩网站或者线下

博彩场所；将社交?戏的特点引入在线博彩

网站；合?同一经营者所有的非货币性社交

?戏和类似的在线博彩网站；通过使客
@

能

4

赢得有价值的物品，将非博彩?戏博彩

化。博彩和?戏的这些融合将会促进大量

新
%

品的开发和新市场的拓展（Ｋｉｎｇ，ｅｔａｌ，

２０１５）。

由於博彩和?戏的融合不断加
)

，也极

大地刺激了学者们的研究兴趣，不同的学者

对融合研究的侧重点不同。总体来说，博彩

和?戏的元素特徵相互渗透，融合呈现出博

彩?戏化和?戏博彩化，?且在科技发展的

推动下，融合呈现出新的特徵。本部分将就

博彩?戏化、?戏博彩化和博彩及?戏融合

的新趋势展开论述。

２．１　博彩?戏化

博彩?戏化是博彩和?戏融合的一个

趋势。
"

了扩大博彩市场，在博彩中加入?

戏的元素和主题变得越来越多。比如，２０１５

年６月，内华达州通过了一项法案，允许在

老虎机上增加一些技能的元素（Ｎｅｖａｄａ

ＳｅｎａｔｅＢｉｌｌ４４３）。有些老虎机
"

了增加赌

博者在赌博过程中技能感的体验和印象，设

置了操作?或者让赌博者进行“选择”的程

序，但其实结果也是随机的，?
:

有改变结

果发生的概率（Ｇａｉｎｓｂｕｒｙ，ｅｔａｌ，２０１５）。在

老虎机上增加一些技能性的元素，很可能更

容易使赌博玩家上瘾（ＧＲＥＯ，２０１８）。另

外，一些网络?戏网络平台也促进了博彩?

戏化的发展。比如，Ｏｄｏｂｏ是一个?戏网络

平台，?戏开发者在这个平台上可以像全球

范围内合法的赌博运营商发??戏，这样?

戏开发者不用获得博彩运营执照就可以
"

赌博市场开发赌博类的?戏（Ｇａｉｎｓｂｕｒｙ，ｅｔ

ａｌ，２０１５）。

博彩?戏化一方面吸引了一部分?戏

用
@

参与到赌博活动中，扩大了赌博的客源

市场；另一方面丰富了赌博的形式，增加了

赌博趣味，可能会提高赌博者的用
@

粘性。

当然，博彩?戏化也可能导致负面问题，更

容易使赌博用
@

上瘾，这一点也是需要重视

的。

２．２　?戏博彩化

?戏博彩化是博彩和?戏融合的另一

种趋势，越来越多的电子?戏中呈现出博彩

的元素和特徵。比如，“战利品盒”作
"

?

戏货币化的一种形式正在迅速发展?且被

大家接受（ＧＲＥＯ，２０１８），?戏玩家可以在

?戏中获得一些道具或者武器之类的战利

品，而这些战利品可以
P>

成一定的货币价

值，这种可以
P>

货币的?戏正在迅速发展

中。电子?戏超级马里
A

是在老虎机的基

础上开发出来的，需要使用货币才能赢得
;

励，这是将老虎机的
;

励机制在电子?戏中

的应用（Ｇａｉｎｓｂｕｒｙ，ｅｔａｌ，２０１５）。当然，也有

人认
"

玩老虎机的投注结果?不是随机的，

它会识
2

玩家可能离开的情癋（比如连续

几次投注失败），?调整投注结果的可能性
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（Ｒｏｇｅｒｓ，２０１２）。但是，无论老虎机的投注

结果是否完全随机，几乎全世界都公认老虎

机属於典型的赌博
%

品。可以看到，金钱和

结果的随机性等赌博元素越来越多加入?

戏中，使得?戏博彩化趋势越来越明显。

?戏博彩化由於增加了金钱和结果随

机性等特徵，能
4"

增
)

?戏玩家的刺激性

体验，也
"

?戏运营商带来丰厚的利润。但

是，对?戏博彩化必须提高警惕，加
)

监管，

避免?戏玩家沉迷於?戏而造成较大的负

面影响。

２．３　博彩和?戏融合的新趋势

科技发展对博彩和?戏的融合具有重

要的助推作用，在科技快速发展的背景下，

博彩和?戏的融合呈现出新的趋势。Ｇｒｉｆ

ｆｉｔｈｓ（２０１４）认
"

博彩和?戏的融合将体现

在以下几方面：博彩和电子?戏的融合，博

彩和社交网络?戏的融合，博彩和互动电视

?戏的融合，博彩和移动手机?戏的融合。

２．３．１　博彩和电子?戏的融合

博彩和电子?戏的主要区
2

在於电子

?戏玩家是尽可能地积累更多的点数，而博

彩（赌博）玩家是尽可能积累更多的金钱

（Ｇｒｉｆｆｉｔｈｓ，２０１４）。所以，有学者认
"

对於商

场中主要依运气获胜的电子?戏而言，玩此

类电子?戏可以看似一种不涉及金钱的博

彩行
"

（Ｇｒｉｆｆｉｔｈｓ，１９９１）。从这一点上来说，

博彩玩家和电子?戏玩家非常相似，两者在

一定程度上是可以相互转化的，
"

博彩和电

子?戏的融合提供了一定的基础。博彩业

向电子?戏渗透，正是看中了电子?戏有非

常大的玩家群体（Ｇｒｉｆｆｉｔｈｓ，２０１４），这对博彩

市场的拓展具有极大帮助。将博彩内容引

入电子?戏中，主要有３种融合方式：标准

博彩（赌博）模拟、非标准博彩（赌博）模拟

和博彩（赌博）参照（Ｋｉｎｇ，ｅｔａｌ，２０１２）。

标准博彩（赌博）模拟，是指一种在结

构上与既定赌博活动的标准模式相同的电

子模拟互动赌博活动。比如电子?戏世界

锦标赛Ｐｏｋｅｒ２，该?戏能
4

使玩家玩模拟的

扑克?戏，这种模拟的?戏与在赌场玩扑克

几乎是一样的。

非标准博彩（赌博）模拟，是指部分模

拟了赌博的特徵，比如结果的不确定性主要

和运气相关，但是也具有?戏交互性的特

点。这种活动部分地模拟标准的赌博活动，

具有赌博的特点，但它包含了与赌博?戏不

同的规则或者其他结构内容。比如，电子?

戏《寓言２》
"

玩家提供了一系列基於运气

的?戏，这些?戏本质上类似於骰子和老虎

机，玩家可以在这些?戏中下注?且赢得货

币或者其他物品。

博彩（赌博）参照，在电子?戏中融合

一些非互动性赌博元素或者与赌博相关的

道具或者元素。例如，电子?戏彩虹６是拉

斯维加斯的一款战术射击电子?戏，?戏玩

家必须在一些放置了赌桌和老虎机的赌场

房间中穿梭，?戏的特点是周围有赌场的声

音和博彩的广告，?且最大的特徵在於?戏

中包含了现金和圆形筹码等元素。

２．３．２　博彩和社交网络?戏的融合

社交网站是博彩业赚钱的沃土，很多人

会在社交网站上购买
N

拟物品，比如 Ｆａｒｍ

ｖｉｌｌ这样的社交网络?戏玩家希望能
4

自

己定制角色，?且在自己参与和创造的环境

中进行?戏（Ｇｒｉｆｆｉｔｈｓ，２０１４）。在线社交网

站上，?戏玩家用钱购买筹码来获取点数积
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累而不是
"

了赚钱（Ｇｒｉｆｆｉｔｈｓ，２０１２）。将博

彩元素引入社交网站的?戏中，一方面增加

了?戏的刺激性和趣味性，进一步吸引了更

多的玩家；另一方面也使得社交?戏公司收

颇丰，通过在?戏中售卖
N

拟物品迅速积

累财富。社交网络上模拟博彩（赌博）的?

戏，可以给与玩家与博彩活动相似的积极体

验，也可以规避对博彩玩家年龄、金钱等限

制。融入博彩元素的社交?戏可以使玩家

感到兴奋、远离烦恼，?且与朋友一起玩，也

成
"

一种重要的社交方式（Ｋｉｎｇ，ｅｔａｌ，

２０１２）。社交网站?戏与博彩相结合，可以

促进这种包含博彩元素的?戏成
"

人们休

闲消费的一种方式，也可能会改变社会对年

青人博彩行
"

的理解（Ｇｒｉｆｆｉｔｈｓ＆Ｐａｒｋｅ，

２０１０）。

在中国，也有很多类似的社交网站?戏

体现了?戏和博彩融合的特徵，比如ＱＱ作

"

一款即时通讯工具，是人们联
O

和交流的

一个主要社交工具，同时也是中国最大的社

交网络?戏运营商之一，玩家可以通过购买

道具获取点数，而提高自身在?戏中的角色

地位和?戏体验感等。《梦幻西?》是网易

公司在２００３年推出的一款社交网络?戏，

它包含了赌博的一些典型元素，比如金钱和

运气。玩家如果想提升技能或者增加?戏

装备从而在?戏中有更好的表现，一般可以

通过两种方法，一种是花费较多的时间投入

到?戏中，与队友一起完成?戏中的任务来

积累经验和增加技能，另一种是花钱购买?

戏的装备从而提升自己的战力，较快地提

升自己?戏角色的技能。在?戏中，玩家每

次完成一定的任务可能会有?戏装备之类

的道具
;

励，然而这种道具
;

励是随机的，

玩家?不知道完成某个任务後会得到何种

道具，所以这种完全依靠运气获得?戏道具

;

励的特点与赌博的特徵非常相似。

２．３．３　博彩和手机?戏的融合

随著手机?戏的出现，博彩和手机?戏

的结合将两者的融合推向了一个新的高度，

移动手机的便
7

性
"

人们进行?戏或者博

彩提供了极大的方便，只要有无线网络，人

们便可以随时随地的进行?戏或者博彩活

动（Ｇｒｉｆｆｉｔｈｓ，２０１４）。随著 ４Ｇ无线网络在

世界主要国家的普及，使得手机上网成
"

非

常容易的事情。手机博彩和?戏的融合，随

著技术发展还有很大提升空间（Ｇｒｉｆｆｉｔｈｓ，

２０１４）。在无线网络普及率较高的国家，手

机?戏已经成
"

网络?戏的主流。根据中

国互联网络信息中心发?的第４１次《中国

互联网络状癋统计报告》的相关数据，截至

２０１７年年底，中国手机网络?戏用
@

高达

４．０７亿人，已经?到手机网民的５４％。很

多手机?戏包含了大量博彩（赌博）元素，

比如手机麻将、地主等，在这些?戏中获

胜主要还是依靠运气，对技能的要求相对较

低，都或多或少的具备传统博彩特徵，由於

这些?戏一般都是免费的，不涉及以金钱
"

赌注的问题，获胜者可能会得到一些
N

拟点

数，但是不会有金钱或者有价值的物品
;

励，所以更多情癋下还是一种?戏，也成
"

人们喜闻乐见的休闲
&

乐方式。技术变革

会让手机?戏和博彩的融合不断加
)

，随著

５Ｇ网络的建设和逐渐普及，手机联网速度

将会极大的提升，手机功能也会更加丰富，

在手机?戏中融入博彩元素或者通过手机

进行网络博彩会变得越来越容易，这可能是

网络?戏和博彩发展最有睶力的一个领域。
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２．３．４　博彩和互动电视?戏的融合

近些年电视行业在数字技术基础设施

方面投入了大量资金，互动电视运营商在电

视中安装了一些消费者驱动的应用程序，比

如博彩和?戏等，互动电视的自然性和易用

性使得该领域的博彩和?戏迅速扩张

（Ｇｒｉｆｆｉｔｈｓ，２０１４）。比如，有一个非常受欢迎

的融入了博彩元素的互动电视?戏，观众在

收看电视节目的时候可以打电话回答节目

中的问题，当然参与这个问答?戏是要额外

付费的，最终从所有回答正确的观众中选出

获胜者。这种?戏与购买彩票非常类似，但

是不同的是购买彩票的玩家是知道自己中

;

的概率的，但是在这个?戏中的参与者?

不知道自己确切的中
;

概率（Ｇｒｉｆｆｉｔｈｓ，

２００７）。互动电视作
"

一种比较常用的家用

电器，操作起来比智能手机或者电脑等更加

简单，对於一部分对新科技设备（比如智能

手机、电脑）掌握不太好的老年人群体来

说，通过互动电视参与博彩与?戏融合的活

动会更容易和方便一些。另外，互动电视一

般是家庭成员聚在一起观看的，家庭成员一

起参与互动电视?戏也有利於成员直接的

情感交流。所以，博彩和互动电视?戏的融

合是对博彩与线上网络?戏融合的一个重

要的补充，也具有一定的发展睶力。

综上所述，博彩和?戏的融合主要体现

在博彩和传统电子?戏的融合、博彩和网络

社区?戏的融合、博彩和手机?戏的融合以

及博彩和互动电视?戏的融合。博彩和?

戏的融合，两者的元素相互渗透，出现了类

似博彩的?戏和类似?戏的博彩方式。随

著社会经济的发展和科技的不断进步，博彩

和?戏融合的趋势还会持续增
)

，新型的?

戏或者博彩项目会不断开发出来，从而满足

人们日益增长的休闲
&

乐需求。博彩和?

戏融合後的新
%

品、新活动等，对於如何判

定博彩和?戏的标准也提出了新的挑战，如

何合理规范这个不断增大的市场，让其保持

健康良性发展，是社会和政府需要认真思考

的问题。

３　博彩与?戏融合的影响

３．１　博彩与?戏融合满足了人们日益增长

的休息
)

乐需求

　　博彩与?戏的融合繁荣了博彩和?戏

市场，满足了人们日益增长的休闲
&

乐需

求。从供给方面来说具有双重效果：一方面

增多了
%

品数量；另一方面使得
%

品种类更

加多样化，所以极大地丰富了
%

品供给。同

时，博彩和?戏融合後，?戏中引入博彩元

素增加了?戏的刺激性，博彩中增加了?戏

的元素增加了博彩的趣味性，融合对提升博

彩和?戏
%

品的品质具有重要意义。从需

求方面来看，博彩玩家和?戏玩家本来就
:

有泾渭分明的界限，很多博彩玩家和?戏玩

家都是重合的。通过博彩和?戏的融合，开

发出的新
%

品能
4

精准匹配不同玩家的口

味，增
)

了对玩家的吸引力，也满足了博彩

和?戏用
@

不同需求。所以，在博彩和?戏

融合的过程中，博彩和?戏的市场睶力被不

断挖掘出来，这个市场变得越来越大，有利

於促进社会经济发展。博彩和?戏市场的

繁荣，也会带给人们更多的休闲
&

乐选择，

比如人们通过博彩和?戏市场的
%

品可以

缓解压力、结交朋友等，有利於社会个体的
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发展。

３．２　博彩与?戏融合对法律、法规的监管

提出来新的挑战

　　博彩与?戏融合也带来一些列新的问

题与担忧。众所周知，博彩行
"

可能对个体

和社会带来危害，这也是世界大多数国家和

地区禁止博彩的主要原因。当博彩与?戏

融合後，很多博彩项目通过融入?戏中的技

能元素，将博彩
%

品或者活动包装成?戏
%

品或者活动，从而规避了法律的监管与控

制。如果这些既有博彩特徵又有?戏特徵

的
%

品和活动
:

有得到有效的管制，不但不

能满足个体休闲
&

乐需求，还很可能造成严

重的社会问题。随着博彩和?戏以各种各

样的方式融合，政府需要引进专家开展研究

来制定管制政策，努力
6

少博彩和?戏融合

带来的负面影响。政策制定者通常会对一

些含有暴力图片、性暗示和粗话等特徵的?

戏进行分类管制，禁止未成年人玩这类?

戏，但
/

经常忽略对含有典型博彩元素?戏

的管制。比如 ＶｉｄｅｏＰｏｋｅｒ＆Ｂｌａｃｋｊａｃｋ，

ＷｏｒｌｄＳｅｒｉｅｓＰｏｋｅｒ和 ＷｏｒｌｄＣｈａｍｐｉｏｎｓｈｉｐ

Ｂｌａｃｋｊａｃｋ这些典型的含有赌博元素的?戏

被软件评级委员会（ＥＳＲＢ）认
"

是适合任

何人玩的?戏，但是此类?戏应该同样的进

行分级管制，因
"

很可能存在“上瘾”的问

题（Ｋｉｎｇ，ｅｔａｌ，２００９）。

总体来
-

，政策制定者需要考虑两个方

面：促进负责任的博彩和负责任的?戏

（Ｇａｉｎｓｂｕｒｙ，ｅｔａｌ，２０１５）。对於在博彩融入

技能性和互动性等?戏特徵的
%

品要谨慎

对待，防止博彩
%

品披上?戏外衣後
Q

离法

律的限制。对於在?戏中加入的博彩元素

要给予足
4

的
-

明，让玩家掌握充足的信息

来
+

定是否加入?戏中。

３．３　博彩与?戏融合对博彩和?戏运营商

的影响

　　博彩与?戏的融合，一方面给运营商带

来了发展机遇，另一方面也
"

他们带来新的

挑战。通过博彩与?戏的融合，运营商可以

根据市场的需求，开发新
%

品刺激玩家的购

买意愿，不断扩大
%

品的市场?有率，获得

丰厚的利润。但是博彩与?戏运营商也必

须考虑社会责任，一旦其
%

品造成较大的负

面影响，很可能面临政府更严厉的监管与控

制，甚至面临严重的惩罚。所以对於运营商

来
-

，在利用新机会的同时必须考虑相应的

社会责任，否则就难以持续发展。

４　总结与启示

随著社会经济的发展和科技的不断进

步，博彩与?戏的融合也会不断深化，这是

一个不可阻挡的潮流趋势。博彩和?戏的

融合会不断模糊两者的特徵，造成“你中有

我，我中有你”的局面。这种融合对政府管

理者和制定法律的专业人士提出了新的挑

战，也对博彩和?戏的研究提出了新的要

求。总而言之，博彩和?戏的融合对社会和

个人发展来说，既有积极的影响，也存在消

极的影响。在这种情癋下，需要政府和专业

人士对博彩和?戏融合的现象不断关注和

深入研究，及时调整相关法律政策，加
)

规

范和监管力度，合理发展负责任的博彩。
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澳门博彩设备造业发展战略研究
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&
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摘　要：博彩设备造业作
$

澳门支柱
'

业的後盾，直接关到澳门经济安全。从

博彩机生
'

商的角度来看，推动
+

乐设备造业升级将成
$

发展关键，人才的培养

以及未来发展战略上?局，是促进就业不可或缺的重要一环。同时，新一轮科技革

命和
'

业变革正在发生，大湾区建设如火如荼，澳门政府和
'

业界必须抓住这股潮

流，坚持
'

－学－教－研相结合，以
+

乐设备造和技术
$

纽带，加
/+

乐设备造

商与博企和高校之间的交流合作。该文将从
'

学教研到区域拓展，探讨未来
+

乐

设备造企业的发展。

关键词：博彩设备；发展战略；澳门；大湾区
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引　言

自回归以来，澳门的博彩
%

业一直保持

高速发展和深度调整，博彩业的发展直接影

响了澳门的零售、餐饮、酒店业和政府财政

收入的变化。博彩业的一业独大，
"

澳门带

来巨大的风险。因
"

一旦博彩业不景气，澳

门的就业、政府财政收入都将受到很大的

击。过度依靠博彩业提供就业机会和财政

收入的旅?城市面临越来越大的风险，由於

周边乃至全球赌场的竞
.

，以及?客消费偏

好的变化，澳门博彩业衰退乃至衰落的可能

性比以往任何时候都大。基於当前杂的

国际环境，澳门博彩业需要的设备和消耗品

一旦断供，对澳门支柱
%

业将造成重大

击。博彩设备造业作
"

澳门支柱
%

业的

後盾，直接关到澳门经济安全，因此在澳

门本地发展博彩设备造业，已经是势在必

行，刻不容缓。

多年来澳门博彩业在?购博彩设备时，

依然?用的是博彩机的买断销售模式，这成

"

制约澳门博彩机收入提升的因素之一，也

成
"

制约本澳博彩机研发造业做
)

做大

的重要因素。
"

促进本澳博彩机收入的提

升，推动本澳博彩业中场业务的发展，?最

终推动本澳博彩机研发造业做
)

做大，可

借砲包括美国在
(

的国际间流行的博彩机

租赁模式。

从博彩机生
%

商的角度来看，?用租赁

模式有利於博彩机生
%

商获得持续、稳定、

可提前预知的收入，从而有助於博彩机生
%

商更好的在博彩机的研发、人才的培养以及

未来发展战略上进行?局；对於赌场度假村

而言，?用租赁模式获得运营所需的博彩

机，?且无需花费精力於博彩机的保养、维

护、设备及?戏的更新等工作上，能
4

与博

彩机生
%

商形成合力，共同推进博彩机的宣

传、推广等工作。

博彩机造业的发展有助於提升本澳

高端造业的出口，?因此带动工业大
R

的

活化。博彩机
%

业是涉及多领域技术的高

科技行业，涉及的技术领域包括 ＩＴ、文创

（动漫）、大数据分析、高端造等。该领域

的技术可进入多种行业，包括互联网社交?

戏、手机?戏、电脑?戏、银行（点钞机）等

行业未来前景无限。

实现博彩业结构性调整，推动
&

乐设备

造业实现
%

业升级，有利於培育经济发展

新动能，有利於确保澳门
&

乐设备
%

业链供

应链的稳定，是促进就业不可或缺的重要一

环。

１　
$

业升级、推动发展

推动
&

乐设备造业升级，有利於培育

澳门经济发展新动能。由於澳门经济发展

受诸多因素限制，
%

业结构优化升级成
"

当
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前澳门所面临的主要问题。以博彩业
"

支

S

的传统经济发展模式，已经不再适合当代

澳门的发展实际。世界范围
(

，新一轮科技

革命和
%

业变革正在发生，大湾区建设如火

如荼，澳门政府和
%

业界必须抓住这股潮

流，搭上国家政策的便车，改变单纯靠博彩

业主导经济发展的方式，找到支
S

经济发展

的新动能。而唯有先进的
&

乐设备造业，

才能担当起新动能的重任。

推动
&

乐设备造业升级，有利於确保

澳门
%

业链供应链的稳定。先进的
&

乐设

备造业将成
"

澳门打破僵局的关键，全球

&

乐设备如此巨大的市场上，澳门政府应该

利用澳门本身这个现有的世界最大的博彩

市场，扶持
&

乐设备造行业，
"

澳门
%

业

多元化发展铺路。经济增长方式的转变，核

心是
%

业升级。
%

业升级的表现形式则是

%

业?局的优化。澳门现时
&

乐场的博彩

器具以外地?购
"

主要形式，尚未实现本地

生
%

。政府应该积极利用本地庞大的
&

乐

市场，推动本地
&

乐设备造业发展，
"

未

来?局上下游
%

业链
.

取更大的话语权。

推动
&

乐设备造业升级，是促进就业

不可或缺的重要一环。“２１世纪是人才的

世纪，高科技是拼人才”，造业转型升级

会
%

生相当数量的高级技工和管理类人员

需求，而
&

乐设备造业的发展更是离不开

懂“人工智慧”“大数据”“数字经济”“云计

算”等新技术的复合型人才。大量高校毕

业生将受益於本轮造业转型升级，从而在

一定程度上缓解澳门的就业压力，同时从世

界各地吸引
%

业尖端人才，
"

澳门经济多元

发展积累深厚的人才优势。

习近平总书记在党的十九大报告中明

确提出，“深化科技体制改革，建立以企业

"

主体、市场
"

导向、
%

学研深度融合的技

术创新体系，加
)

对中小企业创新的支持，

促进科技成果转化”。澳门因其制度和
%

业机构的特殊性，在
%

－学－研合作的基础

上，需要进一步拓宽合作范围，即需?用坚

持
%

－学－教－研相结合的模式，将“教”作
"

其中的一环，坚持
%

教融合、校企合作，推动

高等教育与经济社会发展同步。

２　
$

学教研、培训人才

坚持
%

－学－教－研相结合，特区政府应

积极参与，以
&

乐设备造和技术
"

纽带，

加
)&

乐设备造商与博企和高校之间的

交流合作。同时，特区政府需加大对
&

乐设

备造厂商的扶持力度，
"

其提供相应的资

金支援，推动企业技术研发和创新，降低企

业进行技术创新的风险。

坚持
%

－学－教－研相结合，企业是主

体。
&

乐设备造商承担著开发、转化、应

用和推广的职能，需进一步明确和
)

化企业

在
%

－学－教－研深度融合中的主体地位，?

取切实有力的措施引导创新资源更多地向

企业集聚，建立健全企业主导
%

业技术研发

创新的体制机制，充分发挥企业在技术创新

+

策、研发投入和成果转化中的主体作用以

及在创新目标、资源配置、组织实施过程中

的主导作用。此外，博彩设备造商还可配

合国家和特区政府发展策略和目标地位，向

有利於推动
%

业发展和促进中国与葡语国

家经贸往来的高校相关专业学生提供
;

学

金，
"

中国
(

地、澳门与葡语国家深化区域

经济合作、谋求共同发展培养人才、提供机
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遇，进一步发挥澳门商贸服务平台作用。

坚持
%

－学－教－研相结合，高校是主要

推动力。本澳大专院校在人才培养方面应

配合特区政府的经济多元化发展目标，在专

业设置合理的前提下，更加适应
&

乐设备

造企业的需求，以高素质的专业人才满足博

彩业转型升级的需求。澳门理工学院所提

供经过英国工程技术学会（ＩＥＴ）认可的电

脑学学士课程的博彩科技专业，相信可以
"

博彩业培养更多高素质专业人才。
"

了进

一步鼓励和推动博彩科技专业的发展，我们

多年来
"

理工学院电脑学课程的学生提供

奖学金、实验设备、实习机会、甚至工作机

会。通过有“针对性”的课程设置和“学以

致用”的教与学模式进行人才培养，务求达

到事半功倍的效果；在人才
%

出的同时，引

进社会专业人才对高校人才库进行充实。

与此同时，高校亦可联合政府和企业开展针

对
&

乐设备的专业培训，如设备日常保养、

故障维修等，既可提高博彩从业人员的业务

水平、拓展业务知识，又可
"

博彩设备正常

运营培养一瞃保障人员。

推动
%

学研深度融合是顺应当今世界

科技创新发展趋势的有力举措，以
0

琴
%

学

研示范基地
"

例，科学有效的
%

学研深度融

合机制，全面提升区域合作水平，探索通过

教育
%

出带动澳门科技创新，培育新兴
%

业，
7

手加快融入
!

港澳大湾区建设大潮。

３　向外拓展、区域互补

澳门可以?取科技兴邦的策略，在满足

本地市场需要的同时，鼓励企业向世界各地

的
&

乐场出口博彩设备和生
%

科技相近的

非博彩类电子?戏等
%

品，从而进入更广阔

的非博彩类
%

品的巨大市场，从根本上改变

澳门传统工业生
%

，从劳动密集型低附加值

的行业结构到生
%

高科技高附加值的行业

结构转变。加
)

与包括
!

港澳大湾区城市

群在
(

的
(

地城市开展创新与科技合作，加

)

实施“互联网”等创新方针，将有效激发

本澳传统工业的发展活力，提升工业创新能

力，增
)

澳门工业的整体竞
.

力，实现
%

业

?局的优化和城市区域价值的最大化，?培

育出生生不息的城市创新体系、创新文化，

进而培育出创新型城市。

现代化
%

业?局是推进城市发展的先

+

条件，推进新型城市必须构建创新型
%

业

集聚。时临全球经济变化格局下的澳门正

在面临科技与创新带来的巨大击，基於特

色
%

业与运营的动态规划，方能打造国际级

的科技创新
%

业空间，引领城市
%

业升级，

带动高附加值的科技造业发展。
,

时澳

门凭藉著优越的
?

务制度和科技人才的储

备，良好的居住环境，吸引世界一流科技企

业相继落
@

澳门，形成群聚效应，澳门完全

可以迅速转型成一个旅?和科技之都，澳门

经济结构将变成由科技
%

品出口收入和旅

?收入
"

主相结合的崭新城市。

发展本澳博彩设备造
%

业有基础、有

优势、有前景，只要在政府的大力支持和扶

持下，在澳门特区政府和本澳博彩机生
%

商

的共同努力下，本澳的博彩机造业一定能

4

大放?彩，一定能
4

将本澳打造成亚洲乃

至世界的博彩机研发及生
%

中心，推动本澳

经济适度多元化战略目标的实现。

促进经济适度多元可持续发展是中央

对澳门的要求，澳门的发展离不开中央政府
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的大力支持，推动经济适度多元是澳门实现

可持续发展的必由之路。澳门政府积极推

动博彩业与非博彩行业的协调发展，在加
)

对其有效监管的同时，促进博彩业健康发

展。与此同时，大力发展非博彩元素，努力

推动会展业、特色金融和中医药业等新兴
%

业的发展。比如会展业作
"

澳门大力发展

的多元化
%

业之一，市场化已初见成效。

４　展　望

无论是“一带一路”倡议，还是“一个中

心、一个平台”及
!

港澳大湾区建设等，都

"

澳门带来了全新的机遇。展望未来，澳门

特区围绕澳门建设世界旅?休盻中心、中国

与葡语国家商贸合作服务平台、以中华文化

"

主流多元文化共存的交流合作基地等目

标，不断促进澳门经济适度多元可持续发

展。同时，澳门特区也可充分发挥澳门作
"

中葡商贸合作服务平台的优势，开展国际间

的交流与合作，与
!

港澳大湾区城市一起
7

手打造国际一流湾区和世界级城市群。
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彩票与
"

乐：基於公共健康模式的

彩票功能定位研究

董小晶１　劳伦斯２

（１．澳门旅?学院，澳门；２．澳门理工学院，澳门）

摘　要：彩票是世界上最流行的博彩活动。每年的人口参与率，一般国家都超过

５０％。彩票更受低收入群体欢迎，具有抗经济衰退的特徵。经济衰退与失业都使

彩票销售增长。彩票的累积大
&

越大，对居民的吸引力越大。中
&

的概率对彩票

销售几乎
0

有影响。彩票与酗酒、抽眕具有互补性。彩票参与者同时也更喜欢其

他形式的博彩。行
$

经济学认
$

，人们玩彩票是因
$

人们对彩票的认知偏差。本

文通过梳理现有的文献和分析，从
+

乐的视角提出人们玩彩票的动因，?因此提出

了居於
+

乐定位的我国彩票发展战略。本论文的研究能补充认知偏差的解释的不

足。

关键词：彩票；特徵；动因；认知偏差；
+

乐
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引　言

彩票是世界上最流行的博彩活动。不

管是发达国家还是发展中国家，每年一般都

有超过５０％的人口玩彩票。彩票也是历史
悠久的

&

乐活动。早在１５３０年，意大利就

有了彩票，是世界上最早的现代彩票。澳门

从１８４７年开始就一直有合法的彩票，迄今
已有１７２年的历史。彩票对发行彩票的国

家（地区）的财政收入有积极贡献。彩票的

返
;

率一般是 ５０％ ～７０％。也就是
-

，彩

民每投入 １００元，得到的回报率平均只有
５０～７０元（Ｐｅｒｅｚ＆Ｈｕｍｐｈｒｅｙｓ，２０１１）。政

府从中获得的收入高达３０％ ～５０％（其中
包括发行成本），很少有行业能

"

政府提供

如此高的“
?

率”。虽然彩票历史如此悠

久，对社会、对政府具有如此大的影响，但迄

今
"

止学术界对人们
"

什
I

玩彩票?
:

有

合理的解释，由此导致对彩票功能的定位?

不清晰。弄清楚这个问题对解人们赌博

的动机，更好地设计彩票乃至博彩?戏，

解彩票以及博彩业未来的发展趋势都具有

重要意义。本论文试图通过梳理现有的有

关理论，?通过转
>

视角的方法提出了新的

解释，从而补充了有限理性视角（认知偏

差）的解释的不足。

１　彩票的特徵

１１　世界上最流行的赌博?戏

彩票是世界上参与人数最多的博彩?

戏。按过去一年的人口参与率（参与人口

?总人口的比率）计算，英国国家彩票的参

与率
"

５９％（２０１０），而赛马仅
"

１６％，老虎

机仅
"

１３％（Ｗａｒｄｌｅ，ｅｔａｌ．，２０１１）。英国

苏格兰，２０１７年国家彩票的参与率
"

４５７％，而非彩票的博彩?戏，最高的赛马，

参与率仅
"

１０５％（ＧａｍｉｎｇＣｏｍｍｉｓｓｉｏｎ，

２０１８）。美国的彩票博彩的参与率
"

６２％，

而赌场博彩的参与率仅
"

２６２％（Ｗｅｌｔｅ，ｅｔ
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ａｌ．，２０１５）。法国（２０１４）男性的参与率
"

６８９％，女性
"

３１１％。南澳大利亚，彩票

的人口参与率达到了５５５％（２０１２）；而电

子博彩机的参与率仅
"

２６５％，赛马的参

与率仅
"

２０５％（香港理工大学，２０１７）。

在亚洲，香港居民最喜欢玩的三大博彩?戏

是六合彩（５４９％）、社交博彩（如涉及金钱

的麻将、扑克）（３１６％）和赛马（１２５％）

（２０１６）。在澳门，管到处都是赌场，但澳

门居民过去１年的赌场博彩的参与率仅
"

６９％，而六合彩的参与率高达６５３％。排

第二位的社交赌博参与率也仅
"

２１８％

（澳门大学博彩研究所，２０１６）。

１２　低收入的群体更喜欢的
)

乐

彩票是一种廉价的
&

乐形式。贫困率

和彩票销售之间存在著正的显著关。

Ｂａｒｎｅｓ等（２０１１）的研究发现，ＳＥＳ（社会经

济地位）处於最低级
2

的受访者过去一年

的彩票参与率
"

６１％，平均参与天数
"

２６１天。而处於ＳＥＳ最上面的三个级
2

的

群体，过去一年的参与率
"

４２％ ～４３％，平

均参与天数
"

１０天。Ｂｌａｌｏｃｋ等人（２００４）

利用１９９０－２００２年美国 ３９个州的彩票销

售、贫困率和失业率资料做回归分析，他们

发现，贫困率每增加１％，彩票销售就增加

２３美元。

Ｋｒａｍｅｒ（２０１１）利用麻塞诸塞州 ５２个

“公共使用微资料区域”（ＰＵＭＡ）资料（美

国人口普查局提供了这些区域的收入资

料）进行的分析发现，ＰＵＭＡ的家庭收入中

位数每
6

少１万美元，该地区的彩票支出?

收入的比重就增加０４个百分点。麻塞诸

塞州收入中位数在５万美元至７万美元的

地区，２００９年财政年度居民用於彩票的支

出?总收入的比重平均
"

２２％，而收入中

位数在３万美元至５万美元之间的地区的

居民该年的彩票支出的比重则
"

３４％。

美国的全国调查显示，全国家庭每年平

均花在彩票上的钱
"

１６２美元，而低收入家

庭的花费则达２８９美元。如果只计算每年

参与了彩票的家庭（而不是所有家庭平均）

的开支，收入高於１万美元的家庭，人均开

支是２８９美元，而收入低於 １万美元的家

庭，人均支出
"

５９７美元（Ｃｌｏｔｆｅｌｔｅｒ，ｅｔａｌ．，

１９９９）。

低收入者只要感觉贫穷都会增加购买

彩票的可能性，无论其实际收入水平如何。

Ｈａｉｓｌｅｙ，Ｍｏｓｔａｆａ和 Ｌｏｅｗｅｎｓｔｅｉｎ（２００８）对

低收入彩票购买者进行了两项实验，研究了

低收入个人与其他收入阶层的隐性比较对

个人购买彩票的睯望的影响。在实验１中，

当参与者被引导认
"

自己的收入相对於隐

含的标准更低时，他们就更可能买彩票。在

实验２中，当让参与者注意到富人或穷人中

大
;

的机会都是平等的情景时，他们也购买

更多的彩票。

"

什
I

穷人更喜欢买彩票？现有的流

行解释是：穷人玩彩票不是寻求
&

乐和刺

激，而是在进行投资，因
"

他们错误地认
"

彩票能从根本上改变他们的生活水平，彩票

是一种方便易用的投资工具（Ｌａｎｇｅｒ，

１９７５）。

１３　彩票抗经济衰退

Ｈｏｒｖáｔｈ和 Ｐａａｐ（２０１２）利用美国的时

间序列资料来检验经济盷期对赌场博彩、彩

票和赛马投注支出的影响。他们发现彩票
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博彩是唯一抗经济衰退的博彩活动。

Ｅａｋｉｎｓ（２０１６）分析爱尔兰政府统计局

２００４－２００５年和２００９－２０１０年的家庭预算

开支资料发现，在 ２００４－２００５年和 ２００９－

２０１０年期间，赛马博彩的每盷平均实际支

出因
"

２００８－２００９年的经济衰退而大幅下

降。而国家彩票的支出则增加。赛马的总

投注在２００４－２００５年和２００９－２０１０年之间

从大约２６８亿欧元
6

少到１７９亿欧元，而

国家彩票的销售从大约６８亿欧元增加到

８３亿欧元，显示经济衰退对彩票消费反而

有正面的影响。

她进一步研究了经济衰退对居民的彩

票消费的影响。她发现，经济衰退?
:

有影

响居民的彩票参与：即使经济不好，居民的

参与仍然不变。但经济衰退对居民的彩票

支出有影响，而且是正面的影响，即经济衰

退不但不使彩票支出
6

少反而使彩票支出

增加。居民彩票支出的总体弹性在２００４－

２００５年
"

＋０４４１（＝０２１３＋０２２８），在

２００９－２０１０年
"

＋０３４３（＝ ０２１３＋

０１３０），显示彩票支出在经济衰退时更加

刚性。因此她得出结论，彩票是家庭的必需

品，必需品是家庭即使在经济衰退期间也不

会
6

少的商品（Ｅａｋｉｎｓ，２０１６）。

经济衰退往往导致失业增加。但失业

增加不但不会导致彩票销售下降，反而会导

致销售增加。Ｍｉｋｅｓｅｌｌ（１９９４）分析了美国

从１９８３－１９９１年的彩票销售资料发现，个人

收入和失业率都对彩票销售有正的影响。

个人收入每增长１％，彩票销售增长３９％。

失业率每增加 １％，彩票销售就增加

０１７％。

康 奈 尔 大 学 的 Ｊｕｓｔ和 Ｇａｂｒｉｅｌｙａｎ

（２０１７）利用邮递区号研究更细分地区的失

业与彩票的关。他们对美国缅因州的彩

票销售研究发现，该州邮递区号地区的失业

率每增加１％，这些地区的彩票销售额就增

长４７％。吸引新失业者的彩票主要是有

累计大
;

的彩票，即开彩票的吸引力较小。

Ｍｉｋｅｓｅｌｌ（１９９４）认
"

，经济衰退使得彩

票赌博更具吸引力，因
"

在经济衰退期间，

更大的
;

金显得更有价值。Ｊｕｓｔ和 Ｇａｂｒｉ

ｅｌｙａｎ（２０１７）认
"

对失业者来
-

，买彩票似

乎是一种解
+

眼前问题的方法。

１４　大
*

的影响

累积大
;

的金额大小对乐透型彩票销

售有重大的正面的影响。累积大
;

金额每

增加１％，抽
;

彩票销售就上升０７５％，彩

票总销售就上升０４９％。累积大
;

金额对

即时彩票销售也有溢出效应。累积大
;

额

每增加 １％会使即时彩票销售额增加

０３３％。然而，该系数仅在１０％水平上显著

（Ｇａｂｒｉｅｌｙａｎ＆Ｊｕｓｔ，２０１７）。由於只有乐透

型彩票提供累积大
;

，累积大
;

额对即时彩

票销售的影响较小且不太显著也就不足
"

奇了。

Ｇａｒｒｅｔｔ和 Ｓｏｂｅｌ（１９９９）以及 Ｗａｌｋｅｒ和

Ｙｏｕｎｇ（２００１）发现，累积
;

金大小对消费者

而言比中
;

的概率更重要。皮尔（Ｐｅｅｌ，

２０１０）发现，累积
;

金的大小对彩票销售的

影响大於预期价格，这表明即使预期收益很

低，大额累积
;

金仍可能引发“乐透狂热”。

Ｓｈａｐｉｒａ和Ｖｅｎｅｚｉａ（１９９２）研究了票价、

赢得大
;

的可能性以及
;

金结构对以色列

乐透的需求的影响。他们发现较大的累积

大
;

比较大的二级
;

金更受欢迎，但更频繁
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的二级
;

金又比其他更低的彩票
;

金更受

欢迎。他们还发现，公?的累积
;

金的增加

对彩票销售有直接的、正面的影响，但彩票

的销售与彩票的价格之间存在负相关关。

俄亥俄州的彩票销售提供了一个更直

接的证明。１９８７年１１月，俄亥俄州彩票公

司推出了一款新的即时?戏：假日现金。其

平均赔率高达７５％，而一般?戏的赔率仅

"

５０％。在第一个月，假日现金销售平均

每盷约４００万美元，这是俄亥俄州彩票公司

以前推出的两款即时?戏的销售额的两倍

左右。起初，这好像是证明销售对赔率的增

加非常敏感。然而，随後的实践否认了这种

解释可能性，因
"

在假日现金之後推出的两

款赔率都是５０％的传统赔率的彩票，销售

仍然保持高水平。影响销售增长的真正原

因是新的大
;

结构（Ｃｌｏｔｆｅｌｔｅｒ＆Ｃｏｏｋ，

１９８９）。

１５　彩票与酗酒、抽眕

香眕、酒品与彩票消费有互补性。喜欢

玩彩票的人也常常是喜欢酗酒和抽眕的人。

乐透玩家有４９６％喜欢饮酒，２７７％吸眕，

３３％也参与其他赌博活动。刮刮卡玩家也

喜欢饮酒（Ｊａｕｎｋｙ＆Ｒａｍｃｈｕｒｎ，２０１７）。同

样，在中
;

时，赌徒会喝更多酒，从而也更愿

意冒险。

反过来，眕草和酒精消费增加也导致彩

票消费需求增加（Ｌｉｎ＆Ｌｉｎ，２００７）。眕瘾

重的人也倾向於购买更多的彩票。香眕消

费量每增加一个单位，导致乐透支出增加

０１７个单位。每日或每盷饮酒的个体的每

盷乐透彩票参与率比不饮酒的人增加９％

（Ｙａｎｇ，２０１６）。

理性上瘾行
"

（Ｒａｔｉｏｎａｌａｄｄｉｃｔｉｖｅｂｅ

ｈａｖｉｏｒ）理论认
"

，彩票同眕酒一样具有令

人上瘾的特徵。

１６　彩票与其他博彩

其他博彩活动也对彩票消费
%

生影响。

其他博彩活动每增加一个单位的消费，乐透

的消费就增加 １３％（Ｃｌｏｔｆｅｌｔｅｒ＆Ｃｏｏｋ，

１９８９）。参与其他类型博彩的人比
:

有参与

其他形式赌博的人更有可能玩彩票?可能

有更大的投注。因此，一个地方引进彩票?

不仅仅使那些已经参与其他商业博彩的人

增加了新的?戏，还会使许多过去不玩商业

博彩的人开始玩商业博彩。

对居住在有彩票的州和
:

有彩票的州

的居民调查发现，美国有彩票的州的居民除

了玩彩票的人?人口的比重更高以外，玩其

他博彩的比重也比
:

有彩票的州高百分之

十几，显示一个州开设彩票，不仅增加了玩

彩票的人口，也增加了玩其他博彩的人口。

即使控制了有彩票的州和
:

有彩票的州的

人口在性
2

、年龄、宗教、收入、教育等方面

的差距之後，也是如此。比如，一个在非彩

票州的成年居民参与其他商业博彩的概率

是２７％，而在有彩票的州，一个成年居民参

与其他商业博彩的概率高达５２％。也就是

-

有２５％的成年居民受彩票的影响而参与

了其他商业博彩。

反过来，参与其他博彩的群体如果有机

会，也比
:

有参与其他博彩的群体更可能参

与彩票博彩。有彩票的州，有其他博彩的居

民参与彩票博彩的比重比
:

有其他博彩的

居民的比重要高一倍以上（７４％：３６％）。

因此，彩票对现有的赌客有很
)

的吸引力，
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同时，彩票也创造新的玩家（Ｓｈａｐｉｒａ＆Ｖｅｎ

ｅｚｉａ，１９９２）。

２　人们
#

什
+

购买彩票

在几乎所有博彩?戏中，彩票的赔率是

最低的。平均的回报率是负的。如果彩票

玩家是理性的、追求财富最大化、厌恶风险，

那他最不应该玩的博彩?戏就是彩票?戏。

但彩票
/

是最流行的博彩?戏。
"

什
I

？

学术界至今
:

有被普遍接受的解释。目前

最流行的解释来自行
"

经济学的理论。行

"

经济学认
"

，人们参与博彩，尤其是彩票

博彩，主要是人们的错误认知所致。人们不

理解彩票中大
;

的概率和中
;

的随机性

（Ｒｏｇｅｒｓ，１９９８）。倾向於高估赢得彩票的

机会，非理性地大了自己中
;

的可能性。

他们的“控制幻觉”使他们认
"

他们可以通

过他们选择特定的号码影响中大
;

的机会

（Ｌａｎｇｅｒ，１９７５）。他们过於重视非常低概

率的事件。在典型的乐透?戏中，他们往往

忽略获胜的概率（中累积大
;

的几率是几

百万分之一）而将注意力放在大
;

的金额

大小以及抽
;

的频率上（Ｂｌａｌｏｃｋ，ｅｔａｌ．，

２００７）。

但行
"

经济学的解释有几大问题令人

困惑。首先行
"

经济学的解释否认了人的

学习能力。现代彩票，一般都有非常长的历

史。美国１９６４年就引进了州政府支持的彩

票，到目前已有 ５５年。香港的六合彩从

１９７６年开始，至今已有４３年；澳门有连续

记
E

的合法彩票历史已有１７２年；
(

地的彩

票从１９８６年开始，至今也超过３０年。这
I

长的彩票历史，彩民作
"

一个整体，不能从

历史中学习，不清楚彩票大
;

的频率或中
;

的机会大小，从理论上
-

是不可能的，尤其

是在资讯技术高度发达，资讯传播几乎
:

有

时空限制，彩票玩家很容易交流彼此的心得

的今天。此外，许多彩民自己有多年玩彩票

的经历。他们个人不可能不从自己的经历

中学习。发展中国家的彩民对中
;

的概率

不解，能获得的资讯少，但是在发达国家，

资讯非常流通的情癋下，彩民仍然对彩票感

兴趣，这是不能解释的。比如在英国，中大

;

的概率被媒体和彩票公司广泛报导，全国

都不知道不可理解。

其次，彩票累计大
;

增加，居民的彩票

消费就增加。
;

池资金金额累积越高，?用

倍投方式购买彩票的彩民就越多。这显然

是完全理性的行
"

，很难认
"

是居民认知方

面的问题。

最後，行
"

经济学的解释也不能
-

明
"

什
I

喜欢彩票的人常常也是喜欢饮酒、抽

眕、喜欢玩其他博彩的人。如果行
"

经济学

的认知缺陷理论是合理的，那可能的解释就

是喜欢抽眕、饮酒和玩其他彩票的人比不喜

欢抽眕、饮酒、玩彩票的人是更不理性的人。

显然这种解释是不合理的。

因此，对人们玩彩票的动因，需要从新

的角度加以理解。

３　基於公共健康的视角的彩票?戏

　　１９９９年 Ｋｏｒｎ和 Ｓｈａｆｆｅｒ（１９９９）发表了

《博彩与公共健康：基於公共健康的视角》

（Ｇａｍｂｌｉｎｇａｎｄｔｈｅｈｅａｌｔｈｏｆｔｈｅｐｕｂｌｉｃ：

Ａｄｏｐｔｉｎｇａｐｕｂｌｉｃｈｅａｌｔｈｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ）一文，

正式把公共健康的模式引入了博彩研究和
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博彩
+

策领域，从而开
*

了博彩研究的新视

角。公共健康模式：同时关注人口中健康与

不健康的博彩行
"

；关注针对不同程度的博

彩问题的预防措施、
6

少危害措施和治疗措

施；主张利用基於公共健康视角的全面、平

衡的
+

策方法来考虑博彩的风险和後果，然

後做出选择。公共健康模式对於博彩业的

发展提出了四大原则：科学研究是解博彩

对公共健康的影响的知识基础；公共健康的

知识来自对人口的观察而不是对个人的观

察；有关健康的行动都是主动的而不是被动

的，比如以健康促进和事前预防
"

主，治疗

"

辅；公共健康的观点是平衡的，既看到博

彩的成本也看到博彩的价值（Ｓｈａｆｆｅｒ，

２００３）。公共健康模式
"

彩票研究提供了一

个全新的研究模式，对促进彩票的健康发展

都具有重要意义。目前，加拿大、澳大利亚、

纽西兰和美国（部分州）都把公共健康模式

作
"

博彩
+

策的指导理论。基於公共健康

的视角，彩票与饮酒一样，适度的、节制的消

费对公共健康是有利的，过度消费则对公共

健康造成危害。

彩票对公共健康的正面影响，主要在於

彩票的
&

乐性。Ｂｕｒｇｅｒ等人（２０１６）等认
"

博彩，尤其是彩票博彩的主要动机有三个：

赢钱、
&

乐以及参与社交活动。Ｃｌｏｔｆｅｌｔｅｒ和

Ｃｏｏｋ（１９８９）分析了美国的一项彩票玩家调

查结果，提出了两个相互竞
.

的彩票参与动

机的假设：一些投注者
"&

乐价值而玩，而

另一些则希望获得经济利益；消费者购买

彩票要
I

是寻求乐趣要
I

是获得利润。

Ｍｃｇｒａｔｈ等人（２０１０）使用研究酗酒的模型

来对比人们参与彩票博彩的动因。他们将

博彩的动因归
"

三类：应对动机（
6

少或避

免负面情绪）、增
)

动机（增加积极情绪）和

社交动机（增加社会归属感）。他们认
"

增

)

动机是博彩的主要动因。

仔细分析上面列出的动机，可以发现，

不管什
I

动机，都与彩票的
&

乐性有关。如

果彩票
:

有
&

乐性，以赢钱
"

目的的玩家应

该选择其他投资方式，以社交活动
"

目的的

玩家有更多的其他社交选择。因此我们认

"

彩票的
&

乐性是彩票流行的主要导因。

彩票的
&

乐性在於中
;

的不确定性带来的

刺激和挑战，带来愉
=

和主观幸福。

３１　彩票提高幸福水平

英国的研究人员利用英国赌博流行率

调查的资料来做了一个分析（Ｌｉｎ＆Ｌｉｎ，

２００７）。英国的赌博流行率调查是一项大规

模的，具有全国代表性的调查，该调查关注

的重点是英国全国人口博彩参与情癋以及

问题赌博的流行率。他们的总样本包括了

２０１０年调查的近７７００个观测值。研究发

现，如果不考虑动机，彩票玩家与非彩票玩

家差
2

不大。但如果根据玩彩票的动机对

彩票玩家分类，就发现玩彩票的动机对玩家

的幸福感有影响。以
&

乐
"

目的玩家（
"

&

乐）比非彩票玩家更快乐。
"&

乐或爱

好而玩彩票的玩家，平均比非彩票玩家的类

似人群幸福得分高１４２％。此外，出於社

交动机的彩票玩家也比非玩家更快乐。将

以社交
"

动机或以
&

乐
"

动机（即非赢钱

"

目的者）的所有玩家合?分析时，发现这

些玩家通常比非玩家更快乐。

与此同时，以赢钱
"

目的的彩票玩家平

均而言?不比非彩票玩家更快乐，因
"

参与

彩票的群体仅仅
"

了钱而无法获得快乐积
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分。将仅
"&

乐的彩票玩家与仅
"

赢钱的

彩票玩家进行比较，第一组明显比後者更快

乐。同样，非
"

金钱的玩家比以赢钱
"

唯一

目的的玩家更快乐。

Ｓｈａｆｆｅｒ（２００３）的研究发现，彩票消费能
降低一个人的负面情绪，促进其情感的正面

变化。购买彩票的支出越多，负面情绪的
6

少也越多。玩彩票能加
)

社会关以及彩

票玩家在一个群体的成员身份。就像去看

电影、光顾俱乐部或参与体育活动，到彩票

销售处或视频彩票终端厅逗留能提供日常

工作或社会孤立之外的改变和放，这对健

康是有利的。理性的购彩行
"

也能增加老

年人的社会活动，有利於老年人的身心健

康，对提高老年人的幸福水平有著重要的意

义。老年彩民在彩票消费过程中能
4

体验

到中
;

的兴奋，彩民间的积极交流有助於老

年彩民负性情感的释放。调查显示购彩频

率对社会支援和幸福度均有显著的影响作

用，随著购彩频率的增加，老年人的社会支

持上升，幸福度呈提高的趋势。而购买的金

额多少则
:

有影响（刘炼等，２０１４）。
Ｇｒｅｖｅｌｉｎｇ（２０１７）指出，赌博有多种动

机。但
&

乐与享受是最主要的动机，特
2

是

对於
:

有
%

生问题的玩家。这种动机可能

表明赌博与幸福之间存在关联。ＶａｎＢｏｖｅｎ
（２００５）指出，对於那些

"

了
&

乐而玩的人

来
-

，
"

体验而参与能增加幸福感。因此，

彩票不是一种投资，而更像是一张门票，让

购买者享受短暂的、真实的戏剧。从这个角

度看，更穷的人购买更多的彩票，是因
"

他

们
:

有钱享受更高品质的
&

乐。

３２　彩票带来积极的预期

彩票，尤其是乐透彩票，能给人带来积

极的预期情绪。彩票玩家或至少其中大多

数买彩票是因
"

彩票带来可能发大财的美

梦。彩票玩家可以在购买彩票和抽
;

之前

的这段时间获得赢一百万大
;

的希望。这

种“彩票诱惑”（Ｃｏｈｅｎ，２００１）使得彩票不是

一种以金钱
"

目的的投资，而是白日梦的触

发器，一种立即逃离现实的工具（Ｂｅｃｋｅｒｔ＆

Ｌｕｔｔｅｒ，２０１３）。因此，乐透玩家愿意接受比

当场知道结果的其他类型博彩更低的预期

价值。他们从等待期间获得额外的效用，因

此，更喜欢传统的彩票而不是即时开
;

的彩

票（Ｂｌａｌｏｃｋ，ｅｔａｌ．，２００７）。

３３　过程比结果重要

彩票很大部分价值是在实际抽
;

之前

带来的希望和憧憬中体现的。因此，持有彩

票的人可能更喜欢延迟开
;

以更多地享受

正面的预期情感。彩票的过程包括看电视

上抽选中
;

号码的过程，看一张即开彩票是

否中
;

，憧憬中
;

之後如何花钱，或者同朋

友讨论乐透选号战略等等所带来的愉
=

。

"

了享受过程带来的快乐，大多数彩票购买

者一旦
+

定要玩彩票，会每盷玩一张或几张

彩票而不是量集中买。如果买彩票是
"

了赢钱，那就应该集中购买，因
"

这样更能

节约交易成本。

４　基於公共健康定位的彩票发展战
略

　　基於
&

乐视角的彩票理论，能
"

彩票的

发展提供现实的理论基础。它能增加彩票

存在的合理性：ａ彩票的发展不是在利用

人们的认知缺陷，而是在
"

社会提供
&

乐，

满足居民日益增加的对
&

乐的需求。ｂ彩
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票不是在
T

削穷人，而是
"

穷人提供了廉价

的
&

乐方式。ｃ在经济衰退时期，或失业

增加时期，彩票提供了人们舒缓压力的一种

方式。ｄ在我国，彩票可能是对地下赌博

最好的替代品，因
"

彩票的发行，是有政府

监管的，对其可能的负面影响，是能更有效

的控制的。

因此彩票的发展应基於彩票的
&

乐功

能来定位。基於
&

乐定位，现有的彩票发展

应该以增
)&

乐性
"

目标。
"

此，我国的彩

票事业可?取如下战略来推动发展。

４１　提高累计大
*

的金额

人们玩彩票是因
"

彩票消费的过程带

来悬念、刺激与
&

乐。由於大
;

越大，其带

来的悬念、刺激与
&

乐性就越大，就越能吸

引玩家参与，因此彩票设计应尽可能在?戏

的财务限制范围
(

提高大
;

的金额。又考

虑到彩票购买者关注的重点在於大
;

的金

额，而对中
;

的概率不敏感，因此大
;

设计

可考虑通过降低中
;

的概率而达到增加大

;

金额的目的。

４２　增加彩票的戏前?戏

彩票的玩家正逐渐由更年轻一代主导。

他们比老一代玩家更喜欢?戏的挑战性。

有研究显示，亚太地区（ＡＰＡＣ）４０％的消费

者（彩票玩家和非玩家的数量大致相当）表

示他们愿意接受更多的“新挑战”，欧洲的

比例
"

３３％（ＩＧＴ，２０１８）。因此视频彩票

可以通过
"

玩家提供新型的戏前挑战，例如

任务、谜题和寻宝等“选择性购买障碍”来

增加彩票的
&

乐性。这种挑战有助於增加

彩民在社交场合或社交媒体上的话题，增加

彩票的乐趣。

４３　视频彩票终端厅应向综合
)

乐中心发

展

　　我国的视频彩票厅应向综合
&

乐中心

的方向发展。除了现有的小型视频彩票厅

以外，在人口相对集中的地方，可把视频彩

票厅建成综合
&

乐中心，其中设置大量的休

盻
&

乐设施，形成
&

乐经济与体验经济的整

合。
&

乐中心除了视频彩票终端外，还可设

保龄球、室
(

旱冰场、水疗、电影院、餐饮、大

腕明星表演、低价自助餐、特色菜、酒店等等

类型的休盻
&

乐设施，使
&

乐中心成
"

本地

人去，以及?客去的地方。彩票
&

乐厅是拉

动这些
&

乐元素的把手，因
"

有彩票
&

乐

厅，其他项目更容易得到资金支持。

４４　保持彩票的低价格

由於彩票玩家有较高比重的是低收入

群体，因此彩票需要继续保持低价格的特

徵。购买一张彩票，
(

地是２元一张。即使

购买单注
;

金高达５００万人民币的双色球，

最低限度的购买也仅１４元，即购买７张彩

票。在美国，
;

金高达 ４０００万美元的

ＭｅｇａＭｉｌｌｉｏｎｓ，最低限度的购买仅需１２美

元，每张彩票仅２美元。彩票应继续保持低

价优势，保持彩票廉价?戏的特徵。

４５　彩票销售点与眕酒零售结合

由於彩票的销售与眕酒的销售具有互

补性，因此彩票销售点可增设眕酒销售，通

过交叉促销增加彩票和眕酒的销售收入。

该战略也有助於增加彩票销售人员的收入

水平，改变他们长期收入偏低的局面。
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地彩票的修法困境及应对策略

陈 海 平

（北京师范大学心理学部暨博弈行
"
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摘　要：中国
%

地彩票高速发展到今天，面临互联网应用受挫、非法彩票长期猖獗

和公信力受质疑、社会责任难以全面落实的问题，在周边竞
-

、科学技术颠覆以及

国
%

彩票发展
%

在动力变化的新生态下，彩票修法是可能给彩票行业重新顶层设

计、做出重大变革的机遇。但修法的抉择存在意识形态制约、行业定位变化和发行

导向转变的困境，可能需要转变观念，全面认识彩票属性，进行改革开放，实现创新

引领，兼顾修法的可行性和前瞻性，以期在彩票发展的若干重要领域迎来新局面。

关键词：中国
%

地彩票；修法困境；意识形态；互联网彩票

中图分类号：Ｆ５９７　　　　　　　

ＴｈｅＬａｗＲｅｖｉｓｉｏｎＤｉｌｅｍｍａｓａｎｄＣｏｐｉｎｇＳｔｒａｔｅｇｉｅｓｆｏｒ
ＬｏｔｔｅｒｉｅｓｉｎＭａｉｎｌａｎｄＣｈｉｎａ

ＣｈｅｎＨａｉｐｉｎｇ
（ＦａｃｕｌｔｙｏｆＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，ＢｅｉｊｉｎｇＮｏｒｍａｌＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｂｅｉｊｉｎｇ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：ＴｈｅｒａｐｉｄｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｌｏｔｔｅｒｙｉｎｍａｉｎｌａｎｄＣｈｉｎａｈａｓｃａｕｓｅｄｓｕｃｈｍａｊｏｒｐｒｏｂｌｅｍｓａｓ

ｒｅｄｕｃｅｄｉｎｔｅｒｎｅｔａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ，ｒａｍｐａｎｔｉｌｌｅｇａｌｌｏｔｔｅｒｙｆｏｒａｌｏｎｇｔｉｍｅ，ｑｕｅｓｔｉｏｎｅｄｐｕｂｌｉｃｔｒｕｓｔ，ａｎｄ

ｔｈｅｕｎｅｎｆｏｒｃｅａｂｉｌｉｔｙｏｆｓｏｃｉａｌｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓ．Ｗｉｔｈｔｈｅｃｈａｌｌｅｎｇｅｓｒａｉｓｅｄｂｙｔｈｅｎｅｉｇｈｂｏｕｒｉｎｇｊｕｒｉｓ

ｄｉｃｔｉｏｎｓ，ｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃａｎｄｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｂｒｅａｋｔｈｒｏｕｇｈｓ，ａｎｄｔｈｅｎａｔｉｏｎａｌｅｃｏｓｙｓｔｅｍｂｒｏｕｇｈｔａｂｏｕｔｂｙｉｔｓ

２０１



ｉｎｔｅｒｎａｌｄｙｎａｍｉｓｍ，ｔｈｅｒｅｄｒａｆｔｏｆｔｈｅｌｏｔｔｅｒｙｒｅｇｕｌａｔｉｏｎｓｗｏｕｌｄｒｅｓｔｒｕｃｔｕｒｅｔｈｅｉｎｄｕｓｔｒｙｔｏｐ－ｌｅｖｅｌ

ａｎｄａｆｆｏｒｄｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓｆｏｒｍａｊｏｒｃｈａｎｇｅｓ．Ｈｏｗｅｖｅｒ，ｔｈｅｃｈｏｉｃｅｏｆｌａｗｒｅｖｉｓｉｏｎｆａｃｅｓｔｈｅｄｉｌｅｍ

ｍａｓｏｆｉｄｅｏｌｏｇｉｃａｌｒｅｓｔｒｉｃｔｉｏｎ，ｃｈａｎｇｅｓｉｎｉｎｄｕｓｔｒｙｐｏｓｉｔｉｏｎｉｎｇａｎｄｍａｒｋｅｔｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎ．Ｂａｓｅｄｕｐｏｎ

ｔｈｅａｂｏｖｅ，ｉｔｍｉｇｈｔｂｅｎｅｃｅｓｓａｒｙｔｏｈａｖｅａｒｅｎｅｗｅｄｃｏｎｃｅｐｔｏｆｌｏｔｔｅｒｙ，ｆｕｌｌｙｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｔｈｅ

ａｔｔｒｉｂｕｔｅｓｏｆｌｏｔｔｅｒｙ，ｏｐｅｎｌｙｒｅｆｏｒｍａｎｄｌｅａｄｗｉｔｈｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ，ａｎｄｍａｋｅｔｈｅｒｅｖｉｓｉｏｎｂｏｔｈｆｅａｓｉｂｌｅ

ａｎｄｆｏｒｗａｒｄ－ｌｏｏｋｉｎｇ，ｓｏａｓｔｏｓｔｅｐｉｎｔｏａｎｅｗｅｒａｉｎｓｏｍｅｉｍｐｏｒｔａｎｔａｒｅａｓｉｎｔｈｅｉｎｄｕｓｔｒｙｄｅｖｅｌｏｐ

ｍｅｎｔ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｍａｉｎｌａｎｄＣｈｉｎａ＇ｓｌｏｔｔｅｒｙ；ｌａｗｒｅｖｉｓｉｏｎｄｉｌｅｍｍａｓ；ｉｄｅｏｌｏｇｙ；ｉｎｔｅｒｎｅｔｌｏｔｔｅｒｙ

１　彩票事业发展当前面临的问题

中国
(

地１９８７年试行有
;

募捐，逐渐

发展规范，到２０１９年已经走过了３２年的历

程。２０１８年全国发行销售彩票５１１４．７亿

元（人民币，下同），相比２００８年全国彩票

销量１０６０．１亿元，１０年销量将近５倍的增

长，完全是高速发展，从筹集的彩票公益金

及其对公益事业的支持作用来
-

，成就无疑

是巨大的。

但是另一方面，彩票领域确实问题不

断，经常处於社会舆论的焦点。在３０多年

的发展过程中，管很多问题已经得到解

+

，或者
-

很大程度上得到解
+

（如资讯系

统的安全、彩票公益金的使用领域扩大、彩

票发行的额度控制等），但一些问题依然存

在，甚至在新常态下更加严重了。

彩票领域发展存在的问题，学界有不少

讨论。例如：彩票法律性质不明，立法层次

低（曹森林，党宏伟，２０１３），彩票仅有部门

规章而缺乏统一的全国法律，对互联网彩票

缺乏明确规制（朱治理，２０１８），监管理念存

在偏差，彩票公益金管理法规不健全，公益

金管理混乱且用途不透明（曹森林，党宏

伟，２０１３）、使用不合理，公益金监管体制不

健全，彩票发展偏离公益，彩票发行销售过

程中政府过分参与、彩票基金使用不透明效

率低、彩票监管不到位，存在部门利益化倾

向，垄断导致创新匮乏和政企不分（武癐，

２０１０），等等。

这些学术讨论，从不同层面、不同角度

分析了中国
(

地彩票发展的问题，不乏真知

灼见。但笔者以
"

，当前彩票发展的重大问

题是以下几个方面：

１．１　互联网技术应用进入彩票领域一再受

挫

　　彩票电子化、互联网化是彩票业适应科

学技术发展出现的大趋势，事关彩票业的生

存。中国
(

地从业界称
"

“互联网彩票元

年”的２００１年开始试行互联网彩票销售，乱

象不止，以致相关部委先後於 ２００７、２００８、

２０１０、２０１２、２０１５及２０１８年６次发文叫停互

联网彩票销售，甚至取消已经出台的电话、

互联网彩票销售政策，不仅招致很多方面的

质疑，而且付出了巨大的市场代价。与此形

成对照，在各个部门对互联网彩票监管趋

严，整顿力度不断加大，正规互联网彩票平

台业务停滞的同时，境外非法私彩、黑彩平

台
/

趁
N

而入，疯狂蚕食中国
(

地彩票市
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场，巨额资金不断流入私彩和境外，彩民利

益得不到法律保护。更
"

尴尬的是，鉴於互

联网技术月新日?，电子商务蓬勃发展，中

央政府大力推行互联网＋
%

业的政策，２０１５

年７月，李克
)

总理签发《关於积极推进

“互联网＋”行动的指导意见》，倡导大力拓

展互联网与经济社会各领域的融合，因此禁

止互联网彩票销售与技术趋势、国家政策背

道而驰。

固然由於资讯不对称，互联网彩票销售

会出现私庄、截留公益金、癢露彩民资讯等

技术问题，同时彩票发行的负外部性会导致

购彩成瘾、青少年购彩以及违法犯罪等现象

（高源，２０１７），而且由於打破按行政辖区划

分的市场边界而使得地方彩票中心之间恶

性竞
.

，但不可否认的是，互联网售彩具有

即时、快捷方便、联合购彩、智慧追号、节约

运营成本等诸多优点（陈秋艺，２０１６）。因

此，禁止互联网彩票销售必然利弊参半，会

招致很多人的反对和不解，造成彩票事业闭

关锁国的印象。２０２０年初因
"

新型冠状病

毒疫情而暂停所有彩票销售，更是凸显了互

联网彩票的不可或缺。

实际上，
"

维护彩票市场秩序，有关管

理部门在利用互联网技术、规范彩票行业管

理方面
:

有少做努力，除了２００９年的《彩票

管理条例》及２０１２年的《彩票管理条例实

施细则》，２０１０年印发了《互联网销售彩票

管理暂行办法》，２０１２年底修订了《彩票发

行销售管理办法》，２０１４年发?了《电话销

售彩票管理暂行办法》，可以
-

彩票主管部

门制定了互联网条件下的市场?戏规则，规

定了合法的互联网彩票销售模式。依然屡

次叫停，发文部门从３个一直增加到１２个，

表明这些努力收效不理想，监管执法效能不

足，单靠彩票管理部门自己无法有效维护彩

票市场秩序，制约不了市场的野蛮生长，控

制不了各种资本力量和技术力量勾结的胡

作非
"

。

虽然互联网彩票销售是新事物，有其自

身的杂性，有问题难免，但互联网技术在

金融、电子商务等领域的成功应用，尤其是

国外一些国家和地区的互联网彩票从禁止

到开放的成功经验（陈秋艺，２０１６），都表明

彩票互联网销售?非不可行。中国
(

地一

再尝试失败，显然不是互联网本身的问题，

而是现有彩票体制和机制不适合移动互联

网时代的彩票管理的问题。

１．２　非法彩票长期猖獗，禁而不止

非法彩票又叫私彩、黑彩（相应地合法

彩票称
"

公彩）。按照 ２０１８年修改後的

《彩票管理条例实施细则》第七条，非法彩

票是指违反彩票管理条例规定以任何方式

发行、销售的彩票，包括５种情癋：福利彩票

或体育彩票除外的彩票；境外彩票；未经批

准的福利彩票或体育彩票；未经发售机构授

权自行销售的福利彩票或体育彩票；擅自利

用互联网销售的福利彩票或体育彩票。

长期以来，在中国
(

地海南地区盛行的

“万字票”，在广东、广西、福建、湖南等地流

行的“六合彩”，在东北地区流行的地下私

庄，以及网路上各种境外博彩都属於非法彩

票。对非法彩票警方打击不遗馀力，仅辽宁

一地２０１３年一年公安就破获私彩赌博案件

１１６起。互联网黑彩非常猖獗，各种形式的

境外彩票或博彩无孔不入，大肆吸纳
(

地资
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金，击政府公彩。显然，年复一年开展的

非法彩票打击?
:

有解
+

问题，反而随著互

联网技术的进步，不仅打击成本越来越大，

而且有愈演愈烈的失控苗头。

１．３　彩票公信力始终受到质疑

彩票公信力长期受到质疑，表现在几个

方面。首先是彩票领域腐败案件频发，尤其

是不时出现高级部的系统性腐败，根源之

一就是
:

有配套的审计制度。其次是彩票

资金尤其是地方公益金管理存在用途不明、

监督审查不到位等问题。三是
(

部管理不

完善，不时出现
P;

、
H

号、资料传输、彩票

公证等环节的技术问题。四是
"

保护大
;

得主隐私允许蒙面领
;

的措施，让人质疑
H

;

的公正性，很多人猜疑大
;

乃
(

部人所

得。

１．４　社会责任不能全面落实

按国际负责任博彩的理念，开放博彩不

能
"

追求利益而损害社会和环境，各个利益

主体都需要各负其责。中国
(

地彩票以发

展公益事业
"

号召，不遗馀力宣导公益彩

票，虽然目前开始负责任彩票建设（张弛

等，２０１９），但社会危害重视不
4

，购彩成瘾

得不到防治，社会责任难以落实，表现在：一

是购彩沉迷随著销量增长而持续增多，研究

证实问题彩民规模相当可观（陈海平，２０１５；

刘子倩，祝伟，２０１２），各种媒体也常见购彩

沉迷及相关治安事件、社区矛盾的报导，而

彩票机构长期以来不愿意承认存在问题彩

民和购彩成瘾，鲜少救助，对购彩沉迷的研

究和科普宣传极少支持。二是禁止未成年

人购彩的规定未能落实，大中小学生购彩不

乏事例（陈海平，２０１５）。三是责任错位，销

售机构对彩民承诺彩票公益金用於公益，但

事实上公益金去向不明，存在大量
N

报套

取、挤?挪用、违规使用等问题，除了小部分

公益金销售机构也无法对公益金用途负责。

２　彩票行业新生态

这些彩票问题之所以难根治，归根结底

是现行彩票的管治架构不合理，发展定位不

合适，作
"

上层建筑的彩票法律体系存在某

些重大弊端，不适合中国
(

地彩票业的未来

发展。

中国
(

地彩票主要学习借鉴境外，但不

同於西方先立法再开放，而是先试点取得经

验再总结完善，属於典型的摸著石头过河，

规制具有“出现问题，解
+

问题”的特徵。

２００９年《彩票管理条例》及２０１２年《彩票管

理条例实施细则》的出台，标?著中国彩票

规制摸索阶段结束，进入有法可依的时代。

彩票发展出现问题，就有人建议修法

（曹森林，党宏伟，２０１３），完善相关规定。

２０１８年《彩票管理条例实施细则》的修订也

是一次尝试，但个
2

条例的修改解
+

不了存

在的深层次问题。只有根据行业发展变化

进行深化改革，中国彩票才能真正与时俱

进。必须指出，现在彩票修法与以往修法的

背景有重大差
2

：

２．１　彩票发展的
(

外环境有了巨大的变化

在外部来
-

，全世界经历了２０世纪９０

年代前後的博彩爆炸，很多国家实现了博彩

合法化，中国周边国家和地区也到处都开设

有吸引中国?客的赌场，尤其是菲律宾、柬
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埔寨等国网上博彩合法化，通过非法博彩攫

取了国人巨大的财富。在
(

部来
-

，中国旅

?业高速发展，出境?已经成
"

时尚，截至

２０１９年７月，世界上有７１个国家或地区对

中国公民实行免签或落地签政策。另外，社

会对博彩有了更加宽容的态度，学界不乏对

赌博非罪化或有限罪化的声音（王琦毅，

２０１７；罗琪，２０１８；刘筱彤，２０１６），法律上也

已经区分了
&

乐性赌博与违法犯罪赌博。

２．２　科学技术飞速发展

目前是移动互联网时代，智慧手机已经

普及，２０１９年中国
(

地瞃民规模已有８．２９

亿，互联网普及率达５９．６％，以微信、支付

宝
"

代表的移动支付已经人手必备，互联网

＋传统行业已成
"

国家
%

业发展的政策指

引。５Ｇ技术进入普及应用，ＶＲ／ＡＲ
%

品已

经成
"

博彩技术支
S

之一，能
4

解
+

信任问

题的区块连技术已经有了实质性的应用，量

子电脑和量子通信即将开
*

普及应用。

依皏互联网科学技术的便利，境外网路

博彩对中国
(

地彩票已经形成了严重威胁。

最典型的事例是在菲律宾和柬埔寨合法盰

C

的太阳城网路赌博平台，平均每月可非法

吸纳中国
(

地投注金额１０００亿元以上，一

年的投注额超过万亿元，相当於２０１８年中

国彩票总收入５１１４．７亿元的近两倍。这

个太阳城网路赌博平台，由熟悉中国人心理

和文化的华人控制，具备盰
C

国合法、全球

揽客、跨国运营、瞃上瞃下融合的特点，其公

司的运营模式威胁到澳门博彩市场和中国

(

地彩票市场。

互联网彩票的这种状癋不仅昭示了中

国
(

地彩票过去基於行政区划建立的机制

和体制已经过时，而且在环球竞
.

态势下，

国际互联网彩票的发展给中国
(

地彩票行

业实际提出了一个能不能抵外来蚕食、保

护自己市场疆域以避免国民收入大量流失

的严峻问题。

２．３　中国
(

地彩票在新阶段的
(

在发展逻

辑已经改变

　　与２０世纪欧美国家（地区）彩票合法

化浪潮的基本动因是获取财政收入相同，中

国
(

地当初之所以发行彩票，也是因
"

当时

民政事业严重缺乏财政资金。但与一些国

家和地区搞彩票私有化以提高效率增加收

益不同，中国政府现在已经摆
Q

了２０世纪

８０年代连续多年财政赤字的窘境，财政收

入有了大幅增长，２０１８年财政收入超过１．８

万亿，管还存在发展隐忧（王远鸿，２０１９；

杨白冰，２０１９；刘元春等，２０１９），但早已不差

钱，这意味著政府当初发行彩票的基本动因

已经发生变化。

所有这一切，不仅意味著彩票（博彩）

行业生态的根本改变，而且意味著客
@

人群

和消费需求的重大变化，过去的一些制度安

排需要重大调整，未来发展的方向有必要重

新审视。就是
-

，修法需要考虑彩票的根本

变革。

３　当前修法的困境

法律的刚性
+

定了立法和修法都是双

刃剑。法律规定之前，彩票的发展探索少些

约束，可以大胆尝试，积累成功经验再形成

法律，但一旦付诸法律文字，在依法治国、依

法执政的总要求下，彩票的创新发展就可能
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被戴上紧箍咒或者缠上老太婆的裹
V

布。

因此彩票修法需要高瞻远瞩，著眼解
+

根本

问题。但要解
+

彩票面临的根本问题，修法

面临若干困境：

３．１　困境之一：彩票的意识形态限制

彩票不是生
%

性行业，属於博彩的一种

也是行业共识。传统上社会主义国家的意

识形态对博彩的排斥和贬抑要远胜於所有

的宗教和民族文化价值观，远的有标?新中

国巨大成就的扫除
<

赌毒运动（刘娉婷，

２０１４；谢丽娟，２０１６），近的有２０１８年海南自

贸区建设严禁
<

赌毒的表态，民间很多人更

是把赌博视
"

洪水猛兽。中国
(

地刑法禁

止赌博，各省都相应制定了本地的禁止赌博

条例。

中国
(

地彩票发行之初
"

了摆
Q

意识

形态和社会心理的限制，避免无休止的社会

.

论，给彩票发行一个冠冕堂皇的理由，就

想办法绕开了这些障碍，把彩票作
"

与赌博

完全不同的东西加以切割。一开始叫有
;

募捐、
;

券，到後来才正式称
"

彩票。而今

彩票与博彩（赌博）在中国完全是不同的两

个事物，一个合法另一个非法。

修法的困境在於彩票与博彩要不要继

续切割？二者继续切割，意味著彩票发展空

间继续局限於传统的纸质彩票，不能引入博

弈性、互动性和
&

乐性较
)

的玩法，优化
%

品结构，提升彩票的市场吸引力和对抗非法

彩票的竞
.

力；意味著继续容忍当前彩票行

业的混乱，忍受私彩猖獗，境外非法彩票蚕

食市场和巨额国民财富流失；意味著彩票监

管左右手继续互博，民政、体育部门大力倡

导而公安纪检部门严厉打击；意味著彩票事

业无法与国际行业接轨，中国彩票的国际影

响力受限；意味著难以与旅?、?戏、文化等

行业协同发展，只能继续局限於居民区掏彩

民口袋，沦
"

徵
?

工具，无以根本上扩大彩

票销量，增加公益金收入，进而缓解由於社

会保障发展速度远远不及人口老龄化进程、

社保资金缺口巨大（陈利，王瑞岚，２０１５）造

成的隐忧。当然好处也有，就是无需挑战部

分公
5

的对博彩的传统认知，无需全国人大

修改刑法。

３．２　困境之二：彩票行业定位的转变

发行彩票的任务就是筹资，因此彩票是

事业不是
%

业，相应地政府从彩票收益提取

的部分是公益金不是
?

费。

如果彩票定位改
"%

业，就意味著彩票

的发行和销售都是经济活动（商业行
"

）而

非公益事业，发行和销售机构从事业单位转

"

企业，失去所具有的政府权利，管理机构

的从业人员由国家工作人员变成企业员工；

意味著彩票发售不再由政府公信力背书，无

需用“公益彩票”的噱头保障发行的正当

性，做公益不再成
"

彩民推
Q

自身责任的籍

口；意味著公益金转
"?

费，提高彩票公益

金透明度的难题消解；意味著彩票监管不再

是政府部门之间的利益博弈，大大有利於监

管效力和效能的提升。显然彩票行业定位

的改变涉及到现今所有从业者的饭碗，其难

度之大不亚於一场地震。

３．３　困境之三：彩票发行取向的抉择

名义上彩票是
"

公益事业筹集资金的

方式，本质上彩票是政府用於满足财政需要

的工具，彩票的现有法律制度体系基於“收
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入取向”的理念（陈洪平，２０１５），倾向於保

护彩票发行销售机构而非社会民
5

的博彩

健康（王远鸿，２０１９）。

收入取向意味著收入是国家发展彩票

的根本，意味著彩票的
&

乐功能只是筹资的

手段，意味著彩票发行的功利性，意味著彩

票发展对销量驱动和大
;

刺激的依赖，意味

著彩票成瘾性的失控和购彩沉迷的?滥，意

味著社会负效应的放大和?滥。

彩票发行也可以
&

乐取向。这意味著

发行的宗旨是
"

民
5

提供博弈
&

乐，彩票收

入只是发展的副
%

品，彩票发行基於民
5

的

博彩需求而非政府的财政需要，意味著彩票

%

品趣味性和多样性增加，意味著使用者体

验的改善和客
@

粘性的增
)

，当然也意味著

公益金筹集功能的弱化，这显然难成
"

政府

的要求。

４　解
,

问题的可能策略

解
+

彩票发展的根本问题不是轻而易

举的事情，也不是短期
(

能
4

完成的事情。

具体预测修法政府会作何选择，也存在很大

的不确定性。不过，料想解
+

问题无非涉及

到以下几方面的工作：

４．１　转变观念，重新认识彩票属性

彩票的发行宗旨是
"

公益事业筹集资

金，因此彩票的公益性一直受到彩票机构的

特
2

维护，比较而言，彩票的射幸性（即俗

称的碰运气）、致瘾性、
&

乐性等特性就相

应被忽略，公益性与其他属性的矛盾，及销

售环节公益性与市场性之间的矛盾也鲜少

提及。

突出彩票公益性有利维护彩票发行的

正当性，但忽视射幸性容易掩盖彩票与赌博

的共同性，造成打击私彩的执法困境；忽视

致瘾性会低估购彩沉迷的风险，弱化彩民防

范自己购彩沉迷的责任；忽视
&

乐性，导致

增加用
@

粘性、提高彩民用
@

体验与落实彩

票社会责任的错位，影响彩票
%

品的开发。

显然，全面认识彩票的多重属性（陈海平，

２０１７），才能做好彩票发展的顶层设计，实现

彩票监管二大目标的平衡：一是控制
?

收，

维护市场秩序，二是防控社会危害，包括对

个人和社会的危害、贪污腐败、洗钱和高利

贷。

４．２　以创新引领改革开放

面对世界科技前沿和行业发展新态势，

需要进行制度和技术的创新，转变旧的彩票

观念，打破已有的利益格局，调整相关政策

法规，在筹资和资金使用的不同环节创设既

有市场效率又有公益属性的体制和机制，向

外开放，参与国际竞
.

。彩票行业创新发展

意味著：

①从国情出发进行彩票的顶层设计，著

眼行业领域的国际影响力。

②借鉴国际先进经验进行体制和机制

改革，增
)

行业发展能力。

③促进包括移动互联网在(

的各项科

学技术应用，增
)

国际竞
.

和抵非法彩票

的能力。

④调整彩票智慧财%

权政策，赋予彩票

创新动力。

４．３　兼顾可行性和前瞻性

希望彩票修法一次性解
+

所有问题固
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然不可取，但法规失去前瞻性更加被动，应

当重视电话销售和互联网销售管理办法出

台就滞後行业现状的教训。

法律修改分
"

全面修改和部分修改。

彩票修法无非三种可能：一是以旧
>

新，重

新对彩票作比较全面、系统的规定，用新法

代替旧法；二是效力升级，即《彩票管理条

例》升格
"

具有基本法律地位的《彩票法》，

这需要修改《刑法》?获得全国人大批准；

三是局部完善，即一如以往对现行《彩票管

理条例》的某些条款进行调整。

对彩票修法要有合理预期。彩票行业

目前存在的诸多问题已经暴露出既有机制、

体制和制度设计不适合彩票行业的未来发

展，理想的选择应该是以旧
>

新，但现实的

制约有关部门不太可能作此选择。不过，无

论修法最终?取何种策略，但业界总希望通

过修法看到彩票发展的新局面，诸如：

①彩票去意识形态化，彩票和博彩的人

"

界限得以消弭。

②社会责任全面落实，购彩沉迷充分防

治，青少年等脆弱人群受到保护。

③行业发展势头持续，公益金需求得到

满足。

④福利彩票与体育彩票的无序竞.

得

以消除。

⑤部门彩票转变"

国家彩票，政府部门

间的监管协作得以实现。

⑥彩票%

品和服务的创新活跃，中国彩

票赢得应有的国际影响力。

⑦运营安全有序，%品结构优化，中高

收入人群对公益金贡献度提高。

⑧彩票资金管理杜F

腐败，公益金使用

得当。

如果
-

２００９年彩票管理条例出台之

前，彩票立法主要解
+

的是彩票无法可依的

问题（陈迪，２０１０），那现在彩票修法解
+

的

问题就主要是彩票转型升级、未来健康发展

的问题。能否通过修法把依靠政府保护垄

断经营的事业，转变
"

依靠服务在全球竞
.

中胜出的
%

业，是一个巨大的挑战。
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基於行
$

金融视角的中国股票市场和

彩票市场互动效应研究

李　刚１　李杨芝２　邓　晓３

（１．上海师范大学商学院，上海；

２．兴业银行上海分行，上海；３．上海师范大学商学院，上海）

摘　要：通过对国内外关於股票和彩票互动效应的文献和理论的研究，从定量角度

以股票人均成交额、各类型彩票人均销量作
$

研究对象，建立了结构化的联立方程

模型。
$

了更加深入研究股票市场与各类型彩票的关，将彩票按照发行主体分

$

体育彩票和福利彩票，此外又根据各彩种的特点将彩票分
$

竞猜型彩票、其他彩

票（除竞猜型以外的所有彩票）、体其他彩票（体育彩票中除竞猜型彩票以外的所

有彩票）。结合实证分析得出以下结论：关於股票对彩票的影响，该文发现股票对

除竞猜型彩票以外的所有彩票产生正向影响，股票对竞猜型彩票产生负向影响；竞

猜型彩票对股票市场产生负向影响，而其他类型的彩票对股票市场存在显著的正

向影响关；从影响程度上来看，股票市场对彩票的作用程度明显
/

於彩票对股票

的作用程度。基於研究结果提出了完善股票市场机制和加
/

投资者教育、彩票发

行机构适时创新玩法、加大竞猜型彩票逆股市行情宣传的政策建议。

关键词：行
$

金融学；股票；彩票；互动效应；竞猜型彩票
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ｔｉｃｋｅｔｓ，ｔｈｅａｕｔｈｏｒｓｄｉｖｉｄｅｄｔｈｅｌｏｔｔｅｒｙｔｉｃｋｅｔｓｉｎｔｏｓｐｏｒｔｓｌｏｔｔｅｒｙｔｉｃｋｅｔｓａｎｄｗｅｌｆａｒｅｌｏｔｔｅｒｙｔｉｃｋｅｔｓ

ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅｉｓｓｕｅｒｓ．Ｍｏｒｅｏｖｅｒ，ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅｆｅａｔｕｒｅｓｏｆｅａｃｈｌｏｔｔｅｒｙ，ｌｏｔｔｅｒｙｔｉｃｋｅｔｓａｒｅ

ｃｌａｓｓｉｆｉｅｄｉｎｔｏｔｏｔｏ，ｎｏｎ－ｔｏｔｏ（ａｌｌｌｏｔｔｅｒｙｔｉｃｋｅｔｓｅｘｃｌｕｄｉｎｇｔｏｔｏ），ａｎｄｏｔｈｅｒｓｐｏｒｔｓｌｏｔｔｅｒｙｔｉｃｋｅｔｓ

（ｓｐｏｒｔｓｌｏｔｔｅｒｙｔｉｃｋｅｔｓｅｘｃｌｕｄｉｎｇｔｏｔｏ）．Ｂａｓｅｄｏｎｔｈｅｅｍｐｉｒｉｃａｌａｎａｌｙｓｉｓ，ｔｈｅａｕｔｈｏｒｓｄｉｓｃｏｖｅｒｅｄｔｈａｔ

ｆｏｒｔｈｅｉｍｐａｃｔｏｆｓｔｏｃｋｓｏｎｌｏｔｔｅｒｙｔｉｃｋｅｔｓ，ｓｔｏｃｋｓｈａｄａｐｏｓｉｔｉｖｅｉｍｐａｃｔｏｎａｌｌｌｏｔｔｅｒｙｔｉｃｋｅｔｓｅｘｃｅｐｔ

ｆｏｒｔｏｔｏ，ｂｕｔａｎｅｇａｔｉｖｅｉｍｐａｃｔｏｎｔｏｔｏ．Ｏｎｔｈｅｏｔｈｅｒｈａｎｄ，ｗｈｉｌｅｔｏｔｏｈａｄａｎｅｇａｔｉｖｅｉｍｐａｃｔｏｎｔｈｅ

ｓｔｏｃｋｍａｒｋｅｔ，ｏｔｈｅｒｔｙｐｅｓｏｆｌｏｔｔｅｒｙｈａｄａｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｐｏｓｉｔｉｖｅｉｍｐａｃｔｏｎｔｈｅｓｔｏｃｋｍａｒｋｅｔ．Ｒｅｇａｒｄ

ｉｎｇｔｈｅｄｅｇｒｅｅｏｆｉｍｐａｃｔ，ｔｈｅｉｍｐａｃｔｏｆｔｈｅｓｔｏｃｋｍａｒｋｅｔｏｎｌｏｔｔｅｒｙｗａｓｇｒｅａｔｅｒｔｈａｎｔｈｅｉｍｐａｃｔｏｆ

ｌｏｔｔｅｒｙｏｎｓｔｏｃｋｓ．Ｂａｓｅｄｏｎｔｈｅｒｅｓｅａｒｃｈｒｅｓｕｌｔｓ，ｔｈｅａｕｔｈｏｒｓｐｒｏｐｏｓｅｄｒｅｃｏｍｍｅｎｄａｔｉｏｎｓｔｏｉｍｐｒｏｖｅ

ｔｈｅｓｔｏｃｋｍａｒｋｅｔｍｅｃｈａｎｉｓｍ，ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｅｄｕｃａｔｉｏｎｆｏｒｉｎｖｅｓｔｏｒｓ，ｉｎｔｒｏｄｕｃｅｄｉｆｆｅｒｅｎｔｔｙｐｅｓｏｆｌｏｔｔｅｒｙ，

ａｎｄｐｒｏｍｏｔｅｔｈｅｉｎｖｅｒｓｅｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｂｅｔｗｅｅｎｓｔｏｃｋｓａｎｄｔｏｔｏ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｂｅｈａｖｉｏｒａｌｆｉｎａｎｃｅ；ｓｔｏｃｋｍａｒｋｅｔ；ｌｏｔｔｅｒｙｍａｒｋｅｔ；ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎｅｆｆｅｃｔ；ｔｏｔｏ

引　言

中国股票市场成立至今，在改善融资结

构、合理配置资源、推动我国国民经济增长

等方面起到了关键作用。但目前我国股票

市场存在的问题日益突出，主要表现
"

投资

者结构严重失衡，个人投资者在所有类型的

投资者中数量最多。已有相关研究表明个

人投资者往往存在过度自信、认知偏差等有

限理性行
"

，同时具有博彩性投资偏好特

徵。

彩票是用极大概率的小损失来博得极

小概率的高回报的产品。彩票市场是金融

市场的重要组成部分，彩票是一种特殊的金

融工具。同股票、债券、基金一样，发行彩票

可以持续、反覆地筹措社会闲散资金。我国

彩票按照发行主体分
"

体育彩票和福利彩

票，按照玩法分
"

乐透型、数字型、即开型、
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高频型、视频型和竞猜型，其中乐透型、数字

型、即开型、高频型
"

体育彩票和福利彩票

共有，视频型
"

福利彩票独有，竞猜型
"

体

育彩票独有。

股票市场和彩票市场虽然存在着一定

的区别，但是它们之间的联
O

也不容忽视。

股票投资者和彩票购买者之间也存在着一

定程度的相似之处。而对於彩票市场和股

票市场之间联
O

的研究不多。本文基於联

立方程模型从行
"

金融学视角研究股票市

场和彩票市场之间的关，一方面丰富了相

关研究的理论体系，另一方面可以
"

股票市

场和彩票市场的发展提供参考。

１　文献综述与评价

１．１　文献综述

博彩偏好在经济人进行经济活动时经

常出现，高估自己所持有的股票走势的情况

在股市投资者中也经常出现。Ｓｔａｔｍａｎ

（２００２）的研究发现，投资者在进行股票投

资
+

策时，会极大地受其博彩倾向的影响，

即投资者视股票投资等同於通过博彩活动

获得收益，与购买彩票获益具有极大的相似

性。Ｍｅｉｅｒ和 Ｐａｒｋｅｒ（２００５）的考察，以及

Ｍｉｔｔｏｎ和 Ｖｏｒｋｉｎｋ（２００７）的考察，都发现了

投资者倾向於购买那些获利可能性不太高，

但是一旦获利就能获得大额回报的产品。

Ｋｕｍａｒ（２００９）的研究证实，博彩偏好在证券

市场上个体投资者中是普遍存在的，而且个

人投资者倾向於持有那些价格低、波动大、

收益波动大的股票。Ｋｕｍａｒ和Ｐａｇｅ（２０１１）

等人的研究指出地域差?是基金经理们的

不同博彩持股倾向的一个解释，同时，更高

的博彩持股倾向更加常见於那些低收入的

博彩者群体。在其他研究中，学者们发现，

人们的博彩偏好在预期的经济形势较
"

暗

淡时，会表现得更加明显和严重。

国内学者也对股票市场存在的博彩现

象进行了研究，
W

敬琏（２００１）提出了“中国

证券市场是赌场”的观点。董梁（２００３）通

过实证研究分析了我国股市投资者的非理

性心理，发现我国股民有明显的保守型偏

差、过度自信、自我归因偏差和损失厌恶，而

这种非理性心理的广泛存在，不仅是市场中

投资者投机性严重产生的原因之一，也进一

步助长了投机性的增多。李刚（２００６）通过

总结多篇国内外文献，指出彩票销量与其预

期收益率呈现显著正相关，意味着即使购买

彩票本身没有任何效用，人们购买彩票时在

“估计彩票价值进而选择购买量”的这一过

程至少是符合部分理性的。张亚维（２００６）

在Ｓｈｅｆｒｉｎ和 Ｓｔａｔｍａｎ提出的多重账户资产

组合理论的基础上，通过问卷调查的方式研

究了经济人对投资组合方式的选择偏好。

结果证明，包括彩票、股票的高渴望心理账

户和包括储蓄、保险的低渴望心理账户?存

的情况是现实存在的，这也在一定程度上对

Ｓｈｅｆｒｉｎ和Ｓｔａｔｍａｎ提出的多重账户资产组

合理论点产生了印证。孔东民、代昀昊、李

捷瑜（２０１０）通过实证研究发现中国股市存

在博彩（投机）溢价。刘炼（２０１２）通过调查

分析发现，我国彩民的投资方式正在向多元

化方向发展，有些彩民已经逐步将购买彩票

看作是一种经济投资方式，同时彩民对彩票

中奖是概率性事件这一事实的认识也比较

客观。王蕾（２０１３）的实证研究证明，股票

投资者在投资时，对彩票型股票，即低价和
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高持有收益偏度的股票有明显的偏好，即使

考虑股票流通市值、公司账面市值比等情况

下，投资者对彩票型股票的偏好依然显著。

郑振龙和孙清泉（２０１３）的研究也证明了这

一观点，他们指出，对彩票型股票的偏好在

我国股市中表现得非常明显。李培馨、刘

悦、王宝链（２０１４）实证证明，赌博依然是我

国股民参与股市的重要动机。胡才涨

（２０１５）实证分析证明，除了个体投资者之

外，我国的机构投资者也存在明显的博彩偏

好。

１．２　文献评述

纵观先前学者对股票和彩票市场的研

究，大多数文献集中在股票和彩票影响因素

的分析，很少有学者从彩票和股票联
O

的角

度出发进行研究，而且彩票种类繁多，按照

发行机构可以分
"

体育彩票和福利彩票，按

照玩法又可以分
"

：乐透型、数字型、高频

型、即开型、竞猜型和视频型。尤其需要指

出的是竞猜型彩票不同於其他类型完全随

机的彩票，彩票的分析能力会对彩票中奖结

果产生影响，这在一定程度上与股票更
"

接

近，所以本文也具体研究了竞猜型彩票和其

他类型彩票与股票市场的关。本文的研

究对於理论体制有一定的补充，对现实有一

定的参考意义。

２　中国股票市场和彩票市场互动效
应的实证分析

２．１　联立方程模型简介

联立方程模型是相对於单一方程模型

而言的，它主要适用於多个变量之间可能存

在的相互影响的关。单一方程主要是用

於多个解释变量对被解释变量的影响，是一

种单向关。而有些变量之间可能存在互

"

因果关，即Ａ会影响Ｂ，反过来Ｂ也会

影响Ａ。此时如果再使用单一方程进行建

模的话就会存在内生性问题，联立方程组就

可以解
+

这类问题。我们把既受模型影响

又影响其他变量的变量称
"

内生变量，由模

型以外因素决定的变量称
"

外生变量。

２．２　样本选择与数据来源

数据来源：ａ．彩票数据：国家体育总局

体育彩票管理中心、财政部综合司、民政部

中国福利彩票发行管理中心；ｂ．人口、经济、

股票交易额数据和
>

手率：万德数据库。本

文的数据跨度
"

我国 ３１个省市（除港澳

台）２００７－２０１７年的数据。

２．３　指标体系的构建

通过以上分析?结合本文需要，选择如

下指标（见表１）：
内生变量：由於本文研究对象

"

中国彩

票市场和股票市场之间是否具有相互作用

关，?且结合数据的可得性，选择彩票人

均销量作
"

彩票市场的衡量指标，选择股票

交易额作
"

股票市场的衡量指标。由於彩

票类型多种多样，
"

了更加深入地研究何种

类型的彩票与股票存在联
O

，本文又将彩票

按照发行机构分
"

体育彩票和福利彩票，?

且由於竞猜型彩票不同於其他彩票，它?非

是完全随机的，彩民的分析对中奖概率产生

影响，这在一定程度上更加接近股票。所以

根据彩种又将彩票分
"

竞猜型彩票、其他彩

票（除竞猜型彩票以外的所有彩票）、体其

他彩票（体育彩票中除竞猜型彩票以外的

所有彩票）。由於我国各省市之间经济发
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展、人口规模等差?较大，所以对彩票销量

和股票交易额对数化处理，一方面消除了量

纲，使得不同省市具有可比性，另一方面可

以
6

弱模型的?方差和多重共线性。此外

由於时间序列数据和截面数据才适合构建

联立方程模型，而本文?用了面板数据，
"

了满足建模的需要，将面板数据看作堆积的

截面数据。
"

了缓解彩票销量和股票交易

量的区域差?，将３１个省市按照中国统计

的划分标准分
"

东部和东西部，纳入地区哑

变量。
"

了更加详细地分析股票和彩票相

互影响的程度，使得系数可比，将内生变量

和ＧＤＰ变量进行了标准化处理。

表１　指标体系的构建

指标 变量 代码 取值方法 设置目标

内生

变量

总体彩票 ＺＴＣＰ

体育彩票 ＴＱＣＰ

福利彩票 ＦＱＣＰ

竞猜型彩票 ＪＣＣＰ

其他彩票 ＱＴＣＰ

体其他彩票 ＴＱＴＣＰ

股票交易额 ＧＰ

人均销量／交易量对数标准
化处理

探究彩票市场与股票市场存在的相

互作用关?进行对比分析

外生

变量

经济水平 ＧＤＰ
人均地区生产总值对数标

准化处理

经济水平对彩票销售和股票交易额

的影响

城镇化率 ＣＺＬ 城镇人口比例
城镇化进程对彩票销售和股票交易

额的影响

教育水平 ＤＺＬ 大专及以上学历人口比例
居民受教育水平对彩票销售和股票

交易额的影响

男性比例 ＸＢＢ 男性人口比例
男性人口比例对彩票销售和股票交

易额的影响

股市流动性 ＨＳＬ
>

手率
大盘流动性对各省股票交易额的影

响

公益金率 ＧＹＪＬ 公益金?销量比例
公益资金的提取比例对彩票销售的

影响

地区哑变量 ＤＱ 东部
"

１、中西部
"

０
地域差?对彩票销售和股票交易额

的影响

　　外生变量：

ａ．经济水平。根据国内外的相关文献，

经济水平对彩票销量和股票交易额有显著

影响。本文选取３１个省市人均 ＧＤＰ作
"

经济水平的衡量指标，同样对人均 ＧＤＰ进

行对数化处理?标准化。

ｂ．城镇化率。从销售渠道来看，我国彩

票的销售主要集中在城镇，?且彩票销售点

与城镇率正相关，城镇同时具有人口集中、

消费力
)

、信息便捷等优势。而对於股票交
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易额而言，城镇化率也可能是影响因素之

一。其计算公式
"

：城镇率＝城镇人口／总

人口，该值越大表明城镇化水平越高。

ｃ．教育水平。根据国内外研究，教育水

平对彩票销量的影响具有两重效果：一方面

受教育程度高的彩民相对而言收集和分析

信息的能力更
)

，尤其对於竞猜型彩票，高

学历彩民对赛事结果的判断更加准确有效；

另一方面，彩票的需求量可能会与居民的受

教育程度负相关，因
"

受教育程度较高的人

群有更多的收入来源和
&

乐方式。教育水

平也会对股票交易额产生双重影响：一方面

教育水平高的人信息获取和分析的能力更

)

，参与股票投资的信心更大，而且在股票

市场上获得收益的可能性够高；另一方面教

育水平低的人群由於知识储备有限，出现过

度自信和过度交易的可能性更高。本文使

用大专率衡量受教育水平，其计算公式
"

：

大专率＝取得大专以上学历人口／总人口。

ｄ．男性比例。从人口统计角度来看，男

性购买彩票比例高於女性；从文化特徵来

看，男性对彩票的关注度高於女性。此外，

尝试探索性别结构是否对股票交易额产生

影响。本文使用的是性别比衡量性别结构，

其计算公式
"

：性别比＝男性人口／总人口，

该值越大说明男性人口越多。

ｅ．股市流动性。本文选择 Ａ股市场
>

手率作
"

衡量大盘流动性指标。

ｆ．公益金率。从支出角度，彩票总销售

额可分
"

返还奖金、发行费用和公益资金等

三部分。公益金率即公益资金?其销售额

的比例。引入公益金率变量对彩票人均销

量进行解释。

ｇ．地区哑变量。由於联立方程不支持

面板数据，本文把面板数据视
"

堆积的数

据，
"

了缓解个体影响还可以考察东部地区

和其他地区是否存在地域差?，将３１个省

市分
"

东部和中西部两个地区，纳入地区哑

变量。

２．４　数据的描述性统计

"

了更加清晰地观察出各变量之间的

差?，所以本文的描述性统计使用了标准化

之前的数据（见表２）。对於内生变量而言，

从均值来看，各类型彩票均值由大到小
"

：

总体彩票、其他彩票、福彩、体彩、体其他彩

票、竞猜型彩票。福利彩票均值大於体育彩

票均值，也说明了福彩销售量要大於体彩销

售量。此外股票交易额均值均大於各类型

彩票均值；从标准差来看，各类型彩票标准

差由大到小
"

：竞猜型彩票、体彩、体其他彩

票、总体彩票、福彩、其他彩票，即竞猜型彩

票离散程度最大且体彩离散程度大於福彩，

说明福彩的发展程度相较於体彩而言更加

稳定。相对於其他类型的彩票，股票交易额

的离散程度与竞猜型彩票离散程度相似，这

说明竞猜型彩票相对於其他类型的彩票和

股票之间关更加密切且都属於波动程度

较大。从偏度来看，总体彩票、体彩、福彩、

其他彩票、体其他彩票、竞猜型彩票偏度均

小於０，说明它们的分布均
"

左偏。股票交

易额的偏度大於０，属於右偏分布。从峰度

来看，总体彩票、体彩、福彩、竞猜型彩票、其

他彩票的峰度均小於３，说明它们的分布
"

“矮胖”。体其他彩票和股票交易额峰度大

於３，二者属於“尖峰”分布。
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表２　变量描述性统计

变量 均值 中位数 最大值 最小值 标准差 偏度 峰度

总体彩票 ５．１３８１ ５．１９６６ ６．９６５３ ３．５２３８ ０．６７２０ －０．２９８０ ２．４４４２

体育彩票 ４．２１９５ ４．２６４４ ５．９９９４ １．５６２６ ０．８０３２ －０．４５６９ ２．９１７３

福利彩票 ４．５８０９ ４．６５８５ ６．６７９２ ２．７０１２ ０．６５５４ －０．２３２８ ２．６０７８

竞猜型彩票 ２．５７４２ ２．６４１８ ５．６９１１ ０．０１１０ １．３２３８ －０．００３３ ２．０３８６

其他彩票 ５．０１４８ ５．０６２７ ６．９５９８ ３．３０１４ ０．６３０６ －０．３４０３ ２．６９５８

体其他彩票 ３．８６９０ ３．９２２７ ５．５５２３ ０．８７２１ ０．７７１８ －０．７４６３ ３．９００７

股票交易额 １０．５３６１ １０．４１１８ １４．４９１６ ８．５４９０ ０．９９３１ ０．７７１１ ３．７２４０

经济水平 １０．４９３７ １０．５０９８ １１．７６７９ ８．９７９８ ０．５４９４ －０．０５６４ ２．６２９１

城镇化率 ０．５３２０ ０．５１６１ ０．８９６０ ０．２１５０ ０．１４２４ ０．６７８２ ３．５９０９

教育水平 ０．１１７１ ０．１００２ ０．４７６１ ０．０１２１ ０．０７０７ ２．２１６７ ９．４９２４

男性比例 ０．５１２２ ０．５１２０ ０．５３１５ ０．４９２１ ０．００７５ ０．００３５ ２．３０１０

股市流行性 ３．６７６９ ２．５４００ １０．１７００ １．４３００ ２．５１２４ １．４７３９ ４．３１３７

总体彩票公益金率 ０．２９０５ ０．２８６０ ０．３４７０ ０．２２５１ ０．０２４９ ０．３４５６ ２．６２２８

体育彩票公益金率 ０．２７２０ ０．２７１１ ０．３４２６ ０．２０４６ ０．０２９４ ０．３９７５ ２．９３５５

福利彩票公益金率 ０．３０３９ ０．２９９７ ０．３５００ ０．２３２４ ０．０２４５ －０．０５９６ ２．７４８０

竞猜型彩票公益金率 ０．１９６９ ０．１９３３ ０．２２００ ０．１４８１ ０．０１６９ ０．０６７０ ２．００２４

其他彩票公益金率 ０．３０２３ ０．２９８５ ０．３５００ ０．２３４７ ０．０２１３ ０．２１５５ ３．４７６４

体其他彩票公益金率 ０．３０１５ ０．２９８３ ０．３５００ ０．２２２１ ０．０２３３ ０．１７０８ ３．６１４８

地区哑变量 ０．３５５９ ０ １ ０ ０．４７９５ ０．６０２０ １．３６２４

　　对於外生变量而言，各彩种公益金率均

值由大到小
"

：福彩、其他彩票、体其他彩

票、总体彩票、体彩和竞猜型彩票。这说明

竞猜型彩票由於发放奖金的数目更大，对彩

民的吸引力更
)

。男性比例的均值
"

０５１２２，说明我国的男性人口略高於女性人

口。我国大专以上人口?比约
"

０．１１７１。

城镇化率均值
"

０．５３２０，发达国家的城镇

化率一般在８０％左右，说明我国的城镇化

还有很长的路要走。从标准差来看，
>

手率

的标准差最大，说明我国股市波动性较大，

且
>

手率均值达到３．６７６９。进一步证明了

我国股市存在过度交易。经济水平的标准

差排第二，说明我国经济发展水平差?较

大，贫富差距依然是面临的重大问题之一。

城镇化率标准差排第三，也进一步说明了我

国城镇化进程分化程度较大。各类型彩票

公益金率标准差差别不大且数值较小。教

育水平和性别比例的波动程度也较小。总

体彩票公益金率、体育彩票公益金率、竞猜

型彩票公益金率、其他彩票公益金率、体其

他彩票公益金率、城镇化率、教育水平、性别

比、
>

手率
"

右偏，其他外生变量
"

左偏。

其他彩票公益金率、体其他彩票公益金率、

城镇化率、
>

手率、教育水平
"

尖峰分布，其

他均
"

“矮胖”分布。

２．５　实证分析

２．５．１　联立型检验
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根据本文需要建立结构式联立方程模

型如下：

ＣＰｔ＝ａ０＋ａ１ＧＤＰｔ＋ａ２ＣＺＬｔ＋ａ３ＤＺＬｔ＋

　　ａ４ＸＢＢｔ＋ａ５ＧＹＪＬｔ＋ａ６ＤＱｔ＋ａ７ＧＰｔ＋

　　μ１ｔ　　　　　　　　　　　　　（１）

ＧＰｔ＝ｂ０＋ｂ１ＧＤＰｔ＋ｂ２ＣＺＬｔ＋ｂ３ＤＺＬｔ＋

　　ｂ４ＸＢＢｔ＋ａ５ＨＳＬｔ＋ｂ６ＤＱｔ＋ｂ７ＣＰｔ＋

　　μ２ｔ　　　　　　　　　　　　　（２

















）

其中：ｔ表示样本容量，ＣＰ表示各类型

彩票。

在构建联立方程模型之前，需要验证是

否符合构建联立方程的标准，?不是所有的

方程都可以构建成联立方程模型。如果各

方程之间不存在关则可以直接使用普通

最小二乘法进行估计；如果各方程之间存在

相互关则可以使用三阶段最小二乘估计，

因
"

三阶段最小二乘估计法考虑了系统包

含的所有信息。一般情况下，方程联立性检

验使用的是 Ｈａｕｓｍａｎ设定误差检验法。该

方法的原理就是检验其中一个方程的随机

误差项是否显著影响另一个方程的内生变

量，如果存在影响则说明方程之间具有联立

性，如果不存在影响则说明各方程之间没有

显著的联立性，也就失去了构建联立方程的

必要。如表３所示，本文对６个系统进行了

联立性检验，第一个方程的残差项对第二个

方程存在显著影响，所以所有模型均存在联

立性（其中 ｓｙｓｔｅｍ１表示“股票———总体彩

票系统”，ｓｙｓｔｅｍ２表示“股票———体育彩票

系统”，ｓｙｓｔｅｍ３表示“股票———福利彩票系

统”，ｓｙｓｔｅｍ４表示“股票———竞猜型彩票系

统”，ｓｙｓｔｅｍ５表示“股票———体其他彩票系

统”，ｓｙｓｔｅｍ６表示“股票———其他彩票系

统”）。

表３　联立性检验结果

ｓｙｓｔｅｍ１ ｓｙｓｔｅｍ２ ｓｙｓｔｅｍ３ ｓｙｓｔｅｍ４ ｓｙｓｔｅｍ５ ｓｙｓｔｅｍ６

－２．０４９４ －４．１７３７ －１．２３７８ －１．４７１９ －０．８２５３ －１．６８７５

（－３６．５５） （－４８．１９） （－２９．４９） （－２６．４１） （－１０．３０） （－２６．５１）

　　注：表格中括号内的
$

ｔ值。表示５％～１０％显著性水平；表示１％～５％显著性水平；表示＜１％显著

性水平。

　　２．５．２　模型识别

ａ．阶条件。联立方程模型的前定变量

"

７个，内生变量
"

２个，第一、第二方程的

变量个数
"

８个。ｍｉ＋ｋｉ＝２＋６＝ｋ＋１＝７

＋１＝８，满足恰好识别的必要条件。

ｂ．秩条件。联立方程模型的结构参数

矩阵
"

：

ＣＰｔ ＧＤＰｔ ＣＺＬｔ ＤＺＬｔ ＸＢＢｔ ＧＹＪＬｔ ＨＳＬｔ ＤＱｔ ＧＰｔ
１ －ａ１ －ａ２ －ａ３ －ａ４ －ａ５ ０ －ａ６ ａ７
－ｂ７ －ｂ１ －ｂ２ －ｂ３ －ｂ４ ０ －ｂ５ －ｂ６











１

　　对於第一个方程，其中未包含的变量在

其他方程中对应系数所组成的矩阵
"

Ａ１＝

－ｂ( )
５ ，ｒａｎｋ（Ａ１）＝１＝ｍ－１，所以该方程

恰好识别；对於第二个方程，其中未包含的

变量在其他方程中对应系数所组成的矩阵

"

Ａ２＝ －ａ( )
５ ，ｒａｎｋ（Ａ２）＝１＝ｍ－１，所以
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该方程也是恰好识别。

综上，本文的联立方程模型恰好识别。

可?用３ＳＬＳ进行估计。

２．５．３　实证结果与分析

本章建立股票市场和彩票市场影响模

型：
"

了细化研究，对彩票种类进行了细分。

具体
"

股票市场和总体彩票、体育彩票、福

利彩票、竞猜型彩票、其他彩票、体其他彩票

的互动效应。所以本文分
"

股票———总体

彩票系统、股票———体育彩票系统、股

票———福利彩票系统、股票———竞猜型彩票

系统、股票———其他彩票系统、股票———体

其他彩票系统。

按照发现主体，中国彩票分
"

体育彩票

和福利彩票，
"

了考察股票交易额与体彩和

福彩两发行主体彩票销量相互作用的?同，

分别构建股票———总体彩票系统、股票———

体育彩票系统、股票———福利彩票系统，实

证结果如表４所示。

表４　股票与总体彩票、体彩、福彩互动关实证结果

变量
总体彩票———股票 体彩———股票 福彩———股票

总体彩票 股票 体彩 股票 福彩 股票

股票

交易额

０．７１４０ －０．６７４３ １．０９６１

（５．２０） （－８．８５） （６．０３）

彩票
０．４９１３ －１．４８２８ ０．３０５９

（３．１４） （－６．６８） （２．９７）

经济水平
１．２３７７ －０．０９２２ ２．２５４８ ３．３４３２ １．１６５２ ０．１５３８

（６．０４） （－０．３２） （６．５５） （５．４２） （４．４０） （０．６６）

城镇化率
－０．１３７１ －０．０５３２ －０．３３８２ －０．５０１５ －０．１００８ －０．０８７２

（－２．１９） （－０．８６） （－３．０５） （－３．０３） （－１．２４） （－１．５７）

教育水平
－０．２０６３ ０．４４３９ ０．５５９９ ０．８３０４ －０．３２８０ ０．４６０１

（－１．９５） （５．９６） （３．８６） （３．９７） （－２．３９） （６．４８）

男性比例
－２．４３８５ ０．３０４６ －６．５２９６ －９．６８４４ －２．０７８５ －０．３３３５

（－５．０１） （０．４６） （－７．５１） （－５．４４） （－３．２８） （－０．６４）

股市

流动性

０．００２７ ０．０００１ ０．００２８

（２．６１） （０．１３） （２．８４）

公益金率
－０．４５１１ ０．００４２ －０．７９３６

（－３．４４） （０．０８） （－４．６６）

地区

哑变量

－０．０２７９ ０．０３５１ ０．０６２３ ０．０９２４ －０．０７４３ ０．０４３９

（－２．６７） （４．４６） （３．７４） （３．６７） （－５．３４） （５．５４）

截距
０．５５５９ ０．３８２０ ２．８３８２ ４．２１１３ ０．１９３６ ０．６６１１

（１．５９） （１．０７） （４．５９） （４．１０） （０．４３） （２．１４）

　　　注：表格中括号内的
$

ｔ值。表示５％～１０％显著性水平；表示１％～５％显著性水平；表示＜１％显著性

水平。
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　　结果分析：

根据表４的结果可知，股票交易额对总

体彩票的人均销量存在显著的正向影响，系

数
"

０．７１４０；总体彩票人均销量对股票也

存在显著的正向影响，系数
"

０．４９１３。从

系数值可以看出股票市场对总体彩票的正

向影响要大於总体彩票对股票市场的正向

影响。将彩票按照发行机构划分可以发现：

一方面股票市场和体育彩票之间互
"

负向

关。股票交易额上升可以说明投资者更

倾向於将资金投入到股票市场，这时投入体

彩的资金将变少。这在一定程度上说明股

票市场和体彩存在的替代效应大於互补效

应。另一方面股票市场对福利彩票存在显

著的正向影响，系数
"

１．０９６１，同时福利彩

票也对股票市场产生正向影响，系数
"

０３０５９，从系数值也可以看出股票市场对福

利彩票的正向影响要大於福利彩票对股票

市场的正向影响。这一点与总体彩票和股

票的关是相似的。

表５　股票与竞猜型彩票、其他彩票和体其他彩票互动关的实证结果

变量
竞猜型彩票———股票 其他彩票———股票 体其他彩票———股票

竞猜型彩票 股票 其他彩票 股票 体其他彩票 股票

股票

交易额

－１．４３１２ ０．９２８１ １．３０８０

（－２．８３） （６．６１） （５．３９）

彩票
－０．６９６４ ０．４１３４ ０．３２９７

（－３．２１） （３．７６） （４．６３）

经济水平
１．８６４５ １．２９１６ １．１７２５ －０．００２４ １．１７３７ ０．００３３

（１．８４） （２．１２） （５．３１） （－０．０１） （２．５１） （０．０１）

城镇化率
１．６１３７ １．１２５５ －０．１６９６ －０．０２９８ －０．２９０７ ０．０４０８

（５．０８） （２．４５） （－２．５３） （－０．４８） （－２．０５） （０．５３）

教育水平
０．８７１９ ０．６１１５ －０．３１１２ ０．４５６６ －０．５３９０ ０．４６１３

（１．８６） （２．４３） （－２．８４） （６．３４） （－２．５５） （５．３２）

男性比例
５．３６２５ ３．７２５５ －２．６７３９ ０．２８９１ －６．５２０３ １．６７０８

（２．１６） （１．７２） （－５．１０） （０．４８） （－５．８１） （２．０１）

股市

流动性

０．０００４ ０．００３３ ０．００３６

（０．２６） （３．２８） （３．１０）

公益金率
０．０１８５ －０．７９１１ －１．１８３０

（０．１９） （－５．２５） （－３．８３）

地区

哑变量

０．０４０７ ０．０２８４ －０．０３８６ ０．０３４１ ０．００６１ ０．０１４２

（０．８２） （０．９７） （－３．４７） （４．２９） （０．２７） （１．２９）

截距
－３．２９６５ －２．２８１６ ０．６７２９ ０．３６２５ ２．４２８０ －０．２８８９

（－１．８７） （－１．５８） （１．８０） （１．０５） （３．０６） （－０．６２）

　　　注：表格中括号内的
$

ｔ值。表示５％～１０％显著性水平；表示１％～５％显著性水平；表示＜１％显著性

水平。

　　结果分析：
根据表３～表５的结果可知，股票交易

额对竞猜型彩票人均销量产生显著的负向

影响，同时股票对竞猜型彩票也存在显著的

负向关，综合来看二者之间存在显著的替

代关，?且从影响数值上来看，股票对竞

猜型彩票的负向影响大於竞猜型彩票对股

票的负向影响。股票对其他彩票和体其他
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彩票均产生正向影响，其他彩票和体其他彩

票对股票的影响也是正向的。?且股票对

其他彩票和体其他彩票的影响程度显著大

於其他彩票和体其他彩票对股票的影响。

从以上实证可以看出，竞猜型彩票与其他类

型的彩票在对股票的影响上表现不同。出

现这种情况的主要原因可能在於：股票与竞

猜型彩票相似程度更大，竞猜型彩票不同於

其他类型的彩票，购买者的信息收集能力和

分析能力会对盈利产生影响。而投资者的

分析能力同样会对股票收益率产生影响，在

一定程度上，购买者将股票和竞猜型彩票归

於同一类产品，且二者是替代关。当投资

者将资金投入股票市场上时，就会
6

少竞猜

型彩票的购买，所以二者是负相关关。

２．６　小　结

本章基於结构化联立方程模型分析了

股票市场与彩票市场的相互作用关，可将

股票和彩票的相互作用关如表 ６所示。

第二列的结果表示股票对彩票的作用，第三

列结果表示彩票对股票的作用。

表６　股票与彩票作用关

股票－解释变量 股票－被解释变量

总体彩票
＋

０．７１４０
＋

０．４９１３

体育彩票
－

－０．６７４３
－

－１．４８２８

福利彩票
＋

１．０９６１
＋

０．３０５９

竞猜型彩票
－

－１．４３１２
－

－０．６９６４

其他彩票
＋

０．９２８１
＋

０．４１３４

体其他彩票
＋

１．３０８０
＋

０．３２９７

　注：“＋”表示两变量之间互补关，“－”表示两变量之间

替代关，“＋”和“－”下方的系数表示作用系数及显著性。

股票对总体彩票、福利彩票、其他彩票

和体其他彩票均存在正向影响。股票交易

额可以衡量那些卖出股票的投资者，不管他

们是盈利还是亏损，相对於卖出股票前用於

其他产品购买的资金都是增加的。如果投

资者在股市盈利会增加其自信心?且他还

可能会择机入市或者选择其他风险产品，如

彩票。如果投资者在股市中亏损平仓，就会

产生挫败感，对股市产生畏惧或者不信任，

进而他们选择其他提升个人财富渠道的可

能性就会增大。股票和彩票都属於高渴望

心理账户，相对於股票而言，彩票能够以较

小成本快速反败
"

胜扭转财富现状，所以彩

票自然而然成
"

他们选择集的选项之一。

股票对竞猜型彩票产生负向影响。竞猜型

彩票不仅在市场和购买者上与股票具有相

似性，而且在标的上与股票更
"

接近。股票

与竞猜型彩票相似程度更大，竞猜型彩票不

同於其他类型的彩票，购买者的信息收集能

力和分析能力会对盈利产生影响。而投资

者的分析能力同样会对股票收益率产生影

响，在一定程度上，购买者将股票和竞猜型

彩票归於同一类产品，?且二者是替代关

。当投资者将资金投入股票市场上时，就

会
6

少竞猜型彩票的购买，所以二者是负相

关关。

竞猜型彩票对股票市场产生负向影响，

结合股票对竞猜型彩票的影响可以得出，二

者存在显著的替代效应。这是由於竞猜型

彩票作
"

有别於其他类型彩票的彩种，中奖

与否?非完全随机，彩民的有效分析可以在

一定程度上预知赛事结果。此外竞猜型彩

票的每注中奖金额?不同於其他类型的彩

票波动很大，单买一注竞猜型彩票即使中奖
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所得的奖金也是有限的，如果想要获得巨额

收益，那麽必须加大投注。这一点也说明了

二者的相近程度。另外由实证结果可知经

济水平、城镇率化、教育水平和性别比例对

股票和竞猜型彩票均产生正向影响，所以购

买股票和彩票的人群也是相似的。其他类

型的彩票对股票也存在正向影响，但是它们

对股票的影响要显著小於股票对其他类型

彩票的影响。股票市场对彩票的作用程度

明显
)

於彩票对股票的作用程度。股票和

彩票都具有高风险高回报的特徵，对於个人

投资者来说，他们将股票和彩票同时列
"

高

渴望心理账户，用於提升自己的财富地位，

但是相对而言，收入较低的群体在彩票上的

消费支出?比会远大於收入较高群体在彩

票的支出?比。在经济欠发达国家或地区，

低收入群体购买彩票的概率更大，是因
"

他

们的消费能力受到收入水平的限制，即使渴

望进行其他渠道的投资也没有足够的资金，

这就构不成有效需求。而价格相对便宜的

彩票将成
"

他们的首选。需要指出的是，相

对於收入高的群体，穷人能够支配的资金毕

竟有限，他们对市场产生的影响和收入高的

群体比较起来也是很有限的。从市场规模

和关注度来看，股票市场?据更大的优势。

虽然彩票销量也在高速增加，但是相对体量

更大的股票而言差距依然很大。所以从消

费支出、对社会的影响和市场规模来看，中

国彩票市场都是逊色於股票市场，本文从实

证的角度也证实了股票对彩票的作用程度

更大。

３　结论与建议

３．１　结　论

本文旨在分析中国股票市场和彩票市

场是否存在互动效应。从市场角度，我国股

票市场上存在广泛的投机现象，而对於本身

就是投机市场的彩票，二者之间就会产生某

种联
O

；从投资者角度，由於参与股市和彩

票购买的主要都是普通大众，人们的行
"+

策易受非理性行
"

的影响，在股票投资和彩

票购买上人们表现出了相似的心理?导致

了相似的行
"

；从标的物角度，股票和竞猜

型彩票更
"

接近，主观能动性都能发挥作

用，竞猜型彩票相对於其他概率型彩票而

言，其与股票的联
O

可能会存在差?。本文

"

了分析变量之间存在的相互影响关建

立了结构化的联立方程模型。根据实证结

果得出以下结论：

３．１．１　股票与其他彩票存在互补效应

股票与除竞猜型彩票以外的彩票存在

互补效应。股票交易额可以衡量那些卖出

股票的投资者，不管他们是盈利还是亏损，

相对於卖出股票前用於其他产品购买的资

金都是增加的。如果投资者在股市盈利会

增加其自信心，他还可能会择机入市或者选

择其他风险产品如彩票。如果投资者在股

市中亏损平仓，就会产生挫败感，对股市产

生畏惧或者不信任，进而他们选择其他提升

个人财富渠道的可能性就会增大，股票和彩

票都属於高渴望心理账户，由於彩票能够以

较小成本快速反败
"

胜扭转财富现状，所以

彩票自然而然会成
"

他们选择集的选项之

一。对於偏好风险的群体来说，作
"

拥有较

高风险的股票和彩票同时满足这类人群的

需求。
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３．１．２　股票与竞猜型彩票存在替代效

应

实证结果发现股票与竞猜型彩票存在

互
"

替代关。竞猜型彩票不仅在市场和

购买者上与股票具有相似性，而且在标的上

与股票更
"

接近。股票与竞猜型彩票相似

程度更大，竞猜型彩票不同於其他类型的彩

票，购买者的信息收集能力和分析能力会对

盈利产生影响。而投资者的分析能力同样

会对股票收益率产生影响，此外竞猜型彩票

的每注中奖金额?不同於其他类型的彩票

波动很大，单买一注竞猜型彩票即使中奖所

得的奖金也是有限的，如果想要获得巨额收

益，那麽必须加大投注。这一点也说明了二

者的相近程度。另外由实证结果可知经济

水平、城镇率化、教育水平和性别比例对股

票和竞猜型彩票均产生正向影响，所以购买

彩票和股票的人群也是相似的。收入较低

的群体很少参与股票和竞猜型彩票的购买，

一方面是因
"

参与股市需要资金限制，想要

获得可观收益必然需要一定的本金，且股票

使得人们一夜暴富的可能性很低；另一方面

竞猜型彩票虽说没有过高的资金要求，几乎

所有人都能消费得起，但是收入较低的群体

很少会关注体育赛事，?且竞猜型彩票的单

注奖金?没有其他彩票奖金高，想要获得超

高收益也需要大量购买，这也会对资金产生

要求。竞猜型彩票和股票所针对的主要是

较高收入的消费群体。这一人群一般知识

水平较高，拥有更多的娱乐方式，参与竞猜

型彩票购买或股票投资的可能性更大。由

於人的精力和资金是有限的，?且在一定程

度上购买者将股票和竞猜型彩票归於同一

类产品，当投资者将资金投入股票市场上

时，就会
6

少竞猜型彩票的购买，所以二者

是替代关。

３．１．３　股票对彩票的影响
/

於彩票对

股票的影响

从影响程度上看：股票市场对彩票的作

用程度明显
)

於彩票市场对股票的作用程

度。股票和彩票都具有高风险高回报的特

徵，对於个人投资者来说，他们将股票和彩

票同时列
"

高渴望心理账户，用於提升自己

的财富地位，但是相对而言，收入较低的群

体在彩票上的消费支出?比会远大於收入

较高群体在彩票的支出?比。在经济欠发

达国家或地区，低收入群体购买彩票的概率

更大，是因
"

他们的消费能力受到收入水平

的限制，即使渴望进行其他渠道的投资也没

有足够的资金，这就构不成有效需求。而价

格相对便宜的彩票成
"

他们的首选。需要

指出的是，相对於收入高的群体，穷人能够

支配的资金毕竟有限，他们对市场产生的影

响和收入高的群体比较起来也是很有限的。

从市场规模和关注度来看，股票市场?据更

大的优势。虽然彩票销量也在高速增加，但

是相对体量更大的股票而言差距依然很大。

所以不管是从消费支出、对社会的影响和市

场规模来看，中国彩票市场都逊色於股票市

场，本文从实证的角度也证实了股票对彩票

的作用程度更大。

３．２　政策建议

３．２．１　完善股票市场机制，加
/

投资

者教育

我国的股票市场存在过度投机现象，投

资者也存在非理性行
"

，由於制度的缺陷和

缺失加重了这一现象，良好的市场环境是股
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票市场健康发展必不可少的条件，所以应该

尽快完善我国股票市场的体制与机制，让股

票市场能够健康运行。此外，有了良好的投

资环境後，我们也需要理性的投资者，我国

股票市场的投资者存在普遍的非理性行
"

，

所以加
)

投资者教育也非常重要。

３．２．２　彩票发行机构适时创新彩票玩

法

股票对除竞猜型彩票以外的彩种存在

正向影响，也就是说在股市行情好时，这类

彩票销量也会上升，如果彩票发行机构想要

推出新玩法，此时便是最好的时机。当投资

者在股市获益时，用於其他渠道的资金就会

增加，如果在此时推出更加有乐趣的彩种将

比其他时候更具吸引力。此外，当股市行情

较好时，投资者的投机心理和风险偏好程度

更
)

，他们过度自信的心理会使得他们认
"

自己近期手气更好，从而购买彩票的可能性

就会更大，这个时候出现更加有吸引力的彩

种，其销量也会更好。

３．２．３　加大竞猜型彩票逆股市行情宣

传

不同於其他类型的彩票，竞猜型彩票与

股票表现
"

替代关，也就是说人们把竞猜

型彩票和股票归
"

同一类产品。当人们选

择投资股票时，就会
6

少对竞猜型彩票的购

买。所以对於竞猜型彩票而言，应该做好逆

行情宣传。当股市行情差时，进入股市的投

资者就会
6

少，而作
"

股票的替代品的竞猜

型彩票是人们的选择之一，这个时候加大对

竞猜型彩票的宣传会效果更好。所有作
"

竞猜型彩票的发行主体可以在股市行情差

时给予竞猜型彩票更多重视，而当股市行情

较好时，可以将重心往其他类型彩票倾斜。

３．３　後续研究建议

本文基於联立方程模型对股票市场和

彩票市场的联
O

进行了实证分析，鉴於数据

的可得性选择各省股票交易额作
"

衡量股

票市场的指标。而股票涨跌幅同样也是衡

量股票市场的重要指标之一，後续可以选择

不同的衡量股票市场的指标作
"

研究股票

市场和彩票市场关的变量。本文?用了

我国３１个省市（除港澳台）１１年的面板数

据，一方面增加了样本容量，使得实证结果

更加科学稳健；另一方面由於全国年度数据

过於宏观且样本量较少，此外又由於个体投

资者的数据不可得，最具体的数据只能具体

到省际数据。本文在中观角度验证了股市

与彩票市场的互动效应。所以以後的相关

研究如果能够获得微观数据?进行研究，相

信会有收获。
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论城市主体地标：以澳门
$

例

袁　政

（中山大学新华学院公共管理系，广州）

摘　要：通过“城市地标→城市地标系统→城市主体地标”递进式的概念分析，概

括、提出了“城市主体地标”的５个特徵（要素）；?据此对几个世界著名旅?城市

“城市主体地标”与澳门的城市地标做了对比性评价，最後提出澳门“城市主体地

标”的构想。
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１　基本概念

１．１城市地标

城市地标是人们认知、识别、记忆城市

的重要媒介，是城市公共空间中的核心要

素，它使得城市空间与城市发展中的历史与

文化产生关联，形成城市地标发展脉络。目

前，人们对“城市地标”这一概念的理解和

规范已经取得了比较一致的意见，在学术研

究与交流中，一般将其译作“ｌａｎｄｍａｒｋ”。

“由於地标的主要作用仅仅是
"

了标记地

点而已，因此人们对地标物的要求不高，凡

是具有较明显的可识别性和显而易见的地

面事物，都可以用来充当地标，城市中的建

筑物、构筑物以及自然地理事物，都可以成

"

城市地标。因而，城市地标的来源和题材

十分广泛。‘易识易记性’和‘易寻易见性’

是地标物的两大主要特徵。”［１］

著名城市设计大师凯文·林奇在《城

市意象》（ＴｈｅＩｍａｇｅｏｆｔｈｅＣｉｔｙ，１９６０）中提

出［２］：“城市意象理论认
"

，人们对城市的

认识?形成的意象，是通过对城市的环境形

体的观察来实现的。城市形体的各种标?

是供人们识别城市的符号，人们通过对这些

符号的观察而形成感觉，从而逐步认识城市

本质。人们对於一个城市的认知，最
"

直观

的感受源於它的空间形态和独特的构成元

素，而这样的空间体验大多来自於视觉上的

感受。”?认
"

：“城市标?物是从许多元素

中挑选而出的，也就是说标?物的物质特徵

具有单一性或唯一性。”

“美式英语中‘ｌａｎｄｍａｒｋ’是作
"

用来

指定具有显著的物理特徵或历史意义的自

然景观物或人工建筑物的主要术语。在美

国《历史古迹法》中，城市内部具有典型意

义的代表性历史建筑被指认
"

国家历史地

标。地标概念在凯文·林奇的《城市意象》

中被作
"

城市设计五要素之一。”［３］

蓝力民（２０１３）对城市地标、城市标?

性景观的?同做了辨析：“地标（ｌａｎｄｍａｒｋ）

是当今人们对‘地面空间方位的标记与指

示物’这一地理事物的一个约定俗成的规

范化简称，其功能和作用类似於‘航标灯’。

‘标?性’被用於‘代表’和‘象徵’，其层次

和境界都要高於‘地标’。‘城市标?性’应

该被理解
"

一个城市的标识符、一个城市的

象徵、一个城市的代号，是城市历史文化特

徵的抽象、浓缩和升华。”［１］

王丹（２０１１）对城市地标的景观视觉特

徵做了专题研究：“研究证明，人们在对外

界事物的认知中，８７％的信息直接与视觉能

力有关。将视觉主导空间界面 Ｓ简化
"

水

平景观弧长 Ａ与垂直景观弧长 Ｂ的乘积。

可以得出城市地标对每个视点的视觉空间

影响程度值，值越大，城市地标对视点空间

环境上的影响就越
"

显著。”［４］

邓鑫桂，
W

雪飞（２０１４）认
"

：“视觉感

受是城市地标一个不可分割的特徵。城市

地标的视觉景观研究能较
"

客观地反映城

市地标在城市风貌建设中所起到的作

用。”［５］

朱文一（２０１８）认
"

：“城市地标一般是

指具有突出形象、令人印象深刻、承载城市

历史文化基因的建筑物或构筑物。由於凡

人视角街景是人们体验建筑的主要方式，因

此通常以凡人视角来界定城市地标。”［６］

足见，“视觉特徵”（即具有广域可视
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性）是城市地标最基本的核心要素之一，而

且随着一个城市大量具有显著视觉特徵的

新建筑不断盠现，该城市的地标也越来越

多。

１．２　城市地标系统

城市地标系统是较
"

成熟的概念，有大

量文献阐述该概念，我们摘选二、三如下：

刘
X

璐（２００７）概括道：“城市地标系统

是城市中各类城市地标按照一定的秩序和

内部联
O

组合而成的整体。城市的扩张与

多样化的发展，不可能单纯依靠独个的城市

地标来凸现城市的特色，这就需要地标组合

成一个整体的、相互依存的系统来支撑城市

的形象体系。”［７］

卜巍和张伶伶（２００９）提出：“随着城市

的扩张与多样化的发展，单独的城市地标已

不能凸现城市的特色，城市的形象体系需要

由多个相互依存的地标组合成的系统来支

撑。我们将在一个城市的各类地标按照一

定的秩序和内部联
O

组合而成的整体称
"

城市地标系统。”［８］

宋鉴和苑剑英（２０１８）总结：“城市地标

系统是城市中各类城市地标按照一定的秩

序和内部联
O

组合而成的整体。…，单一的

城市地标影响力有限，建立城市地标系统，

发挥系统的整体性、多样性与联动性，发挥

更大的影响力。城市地标系统作
"

城市空

间结构的子系统之一，也是城市中诸多要素

所依附的结构。因此，对城市地标从系统化

与动态发展的角度的考虑，建立一个相互联

O

、相互作用的有机体来突出城市的可识别

性，体现城市特色。”［９］

“城市地标系统”概念给我们提供了一

个很好的阶梯，对我们认识、理解“城市主

体地标”概念有很大的帮助。

１．３　城市主体地标

笔者查阅了中英文文献，直接讲“城市

主体地标”或“主体地标”的文献很稀少。

叶骁军（１９９９）在论文“关於建设兰州标?

性景观”的题目中用了“标?性景观”一

词［１０］，但文中没有解释该词的涵义。蓝力

民（２０１３）的文章阐述了城市“标?性景观”

的涵义：“‘地标’被用於‘标记’，而‘主体标

?性’则被用於‘代表’和‘象徵’，其层次和

境界都要高於‘地标’。‘城市标?性景观’

应该被理解
"

一个城市的标识符、象徵、代

号，是城市特徵特别是城市历史文化特徵的

抽象、浓缩和升华，‘城市标?性’是城市空

间结构构筑的关键点，它是城市文脉传承的

重要载体与表现形式。‘城市标?性景观’

虽然也是地标物，但它的本质已经是‘代

表’和‘象徵’了，已经上升到一个更高的层

次，而不再是停留在‘ｍａｒｋ’（标记）这个较

低层次。”［１１］

沿着“城市标?性景观”的涵义，本文

提出“城市主体地标”概念：“城市主体地

标”是城市地标系统中最高层次的景物，其

层次性高於“城市标?性建筑”“城市标?性

景观”；更高於普通意义上的“城市地标”。

“城市主体地标”的特徵（或要素）如下：

（１）唯一性（相对稳定性）。与普通意

义上城市地标不断盠现、多样性不同，一座

城市的城市主体地标在该城市的较大范围

内?在一定的历史时期内具有唯一性，是这

座城市自然、历史、文脉等多样特徵的集中

体现。在该城市地标系统中的核心、主体地
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位具有长久稳定性。一般不因该城市的各

种新建筑的不断盠现而发生变化。

（２）历史性、文化性、艺术性。如蓝力

民（２０１３）对城市标?性景观所概括的特

徵：“城市主体地标”应是城市特徵特别是

城市历史文化特徵的抽象、浓缩和升华；成

"

城市文脉传承的重要载体与表现形式、城

市文脉的延续与发展。

（３）广域可视性。西方学者凯文·林

奇（１９６０）以及我国学者邓鑫桂、王丹

（２０１１），
W

雪飞（２０１４），朱文一（２０１８）等都

十分
)

调城市地标的视觉特性。因此，笔者

认
"

，作
"

城市主体地标，应拥有超然的视

觉特性。从城市的主要城区、多数位置，尽

可能有最大的市民可直接观视角度，即城区

可视广度大、可视受众广；而且视觉景观鲜

明、较大的视觉超显度，从视觉上，相对邻近

周边景物而言，具有凸显、夺目、“鹤立鸡

群”的气度。

（４）位置大致中心性，
)

聚焦性。这是

从景观可视性分解出来的一个特徵。
)

调

城市主体地标的位置选择应尽可能位於城

市的核心位置。

（５）是城市整体市容市貌的点睛之作

（主观要素）。一个城市如果拥有城市主体

地标，该城市的整体市容市貌全盘皆活，显

得生机盎然！给市民及?客心中刻下终生

难忘的记忆，令人流连忘返。

综上，城市主体地标是城市地标系统中

的核心、龙头、灵魂、引领者；是一个城市的

“别名”符号，历经千秋万代，公众一见到某

个主体地标，就立即想到所对应的那个城市

（如布达拉
J

、天安门广场、自由女神像等

等）。

可以说，对照上述特徵（要素）来看，大

量城市虽都拥有许多城市地标（?且随着

城市的不断发展，在许多城市面新的城市

地标还在源源不断地盠现），但是大量的城

市却?不拥有自己的“城市主体地标”。

２　城市主体地标的范例

一些城市拥有自己（唯一）的主体地

标。比如拉萨布达拉
J

、里约热内卢基督

像、北京天安门、雅典卫城、纽约自由女神像

等。笔者认
"

，许多城市主体地标的范例

中，最
"

经典的当数拉萨布达拉
J

（见图１）

及里约热内卢基督像（见图２）。

图１　拉萨布达拉
-
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图２　里约基督像

　　拉萨布达拉
J

是藏建筑的盓出代表，也

是中华民族古建筑的精华之作。

里约热内卢基督像座落在里约热内卢

国家森林公园中高７１０米的科科瓦多山顶

之上，俯瞰着整个里约热内卢市。耶稣基督

雕像是里约热内卢市的标?，也是世界最闻

名的纪念雕塑之一。

北京天安门位於北京城传统的中轴线

上，是故
J

城门、中国国家象徵。

雅典卫城位於雅典市中心海拔１５０米

的卫城山丘上，虽其建造年代存在着较大
.

议，但却被世人奉
"

雅典的象徵。

纽约自由女神像位於美国纽约海港内

自由岛的哈德逊河口附近。於１８７６年
"

纪

念美国独立战
.

胜利一百周年而建造，是美

国的象徵。

上述“城市主体地标”在各城市中的具

体位置见本文附图１～附图５。

３　澳门城市地标

澳门拥有多处城市地标，如澳门旅?塔

（见图３及图５）、大三巴（见图４及图５）、

议事亭前地、大炮台、金莲花广场、威尼斯人

酒店、银河酒店、喜来登金沙酒店、西湾大

桥、渔人码头等。其中澳门旅?塔、大三巴

是澳门的标?性地标（见图５）。

但是，按照前面城市主体地标的５条要

素来衡量，目前澳门尚没有自己的“城市主

体地标”（见表１）。

在专家集体评判的基础上，本文提出

“城市地标主体性”评价原则：如果一个城

市某地标在“城市主体地标”的５个特徵要

素中至少有３个特徵、要素的评价都达到４

颗星及以上，我们就认
"

该地标可以算“城

市主体地标”（对於由主观（定性）要素＋准

主观（定性）要素组成的要素指标集，有若

干公认的方法可以计算其总得分；但要建立

公认的总得分等级划分（评价）准则是很困

难的。在实践中，不同的研究小组、针对不

同的研究内容，可能分别建立不同的小组内

认可的总得分等级划分（评价）准则。本文

这提出的评价准则仅是本研究小组内部

共同认可的准则。）。
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图３　澳门旅?塔

图４　 澳门大三巴
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图５　澳门“标?性地标”及“主体地标”位置设想（白色框所示）

（注：图５由谷歌卫星截图制作而得）

　　下面，依据本文总结的“城市主体地

标”的５个特徵（要素），?用德尔菲专家评

价，?利用 ５星标等法（五颗星
"

最高等

级），对澳门的标?性地标及上面介绍的各

城市主体地标，就“城市地标主体性”做评

价（即城市地标作
"

该城市主体地标的适

宜度，从上述概括的城市主体地标 ５个特

徵、要素角度去分别评价），如见表１所示。

从表１的评价结果可以看出，澳门观光

塔、大三巴虽是澳门十分主要的地标，但这

二个地标尚未达到“城市主体地标”的标准

要求。澳门观光塔拥有很好的“广域可视

度、视觉超显度”，但其“历史文化性”、在澳

门城市地标系统中的“地位相对稳定性”

“整体市容市貌的点睛之笔、气度”显得不

足；大三巴拥有很好的“历史文化性”，但其

他４个要素特徵显得不足。

２３１



表１　对澳门等城市地标的“地标主体性”的评价

唯一（地位

相对稳定性）

历史、文化

性、艺术性

广域可视性、

视觉超显度

位置中

心性

整体市容市貌

的点睛之笔、气度

（纯主观要素）

总体

结论

里约耶稣塑像 ★★★★★ ★★★★ ★★★★★ ★★★★★ ★★★★★ 地标主体性很
)

布达拉
J ★★★★★ ★★★★★ ★★★★★ ★★★★★ ★★★★★ 地标主体性很

)

天安门 ★★★★★ ★★★★★ ★★★ ★★★★★ ★★★★★ 地标主体性
)

雅典卫城 ★★★★★ ★★★ ★★★★ ★★★★★ ★★★★ 地标主体性
)

纽约自由女神像 ★★★★★ ★★★★ ★★★★ ★★★★ ★★★ 地标主体性较
)

澳门

旅?塔 ★★ ★★ ★★★★★ ★★★ ★★ 地标主体性不足

大三巴 ★★★★ ★★★★★ ★★ ★★★ ★★ 地标主体性不足

　　注：本表由１５位旅?、城市规划专家按德尔菲专家评价法评价、处理後得出；

雅典卫城的建筑年代-

议较大，故对其“历史、文化性、艺术性”的评价有较大影响。

４　澳门城市主体地标畅想

笔者认
"

，澳门作
"

国际著名旅?城

市，应该拥有自己的“城市主体地标”，而且

澳门也具备拥有“城市主体地标”的自然、

城建基础、历史文化条件。下面，提出对澳

门城市主体地标的畅想，以求抛砖引玉。

４．１　澳门“城市主体地标”的方向性探索

曾雯、鄢琳和黄腾（２０１６）提出：“在历
史城市当中，

"

了避免其遗留特徵逐渐消

逝，其公共空间的设计必须结合当地地域特

色。尤其作
"

展示城市特徵与风貌的地标

性景观空间，将历史信息要素反馈於设计当

中，发挥地标性景观的教育作用以扩大县域

城市的影响力，极
"

重要。”［１１］周明华

（２０１３）认
"

：“文化地标有如城市的基因，

是最重要的城市文化载体。由於新型城镇

化进程的加快，市民的流动融合，城市原住

民的概念弱化，城市文化基因的传承极待加

)

。城市地标体现出一座城市传承与包容

历史文化的智慧与气度。”［１２］

可见，澳门城市主体地标的设计，应以

“历史文化”
"

主线。接下来，应考虑“广域

可视性、视觉超显度”“位置中心性、风水特

徵”；满足了这三个要素後，再经过人
"

努

力以期达到“地位相对稳定性”“整体市容

市貌的点睛之笔、气度”的要求，创设、诞生

出澳门的“城市主体地标”。

４．２　澳门“城市主体地标”的具体设想

在路鱶岛西北建设澳门历史文化博物

院，可以依山而建。使之满足：“位置中心

性”；具有视觉超显特性；尽量避开澳门机

场航路；利於疏解密集的?客。

设想：澳门历史文化博物院依山而建，

从山下地面铺设上山阶梯，山顶建设澳门历

史文化博物院主建筑。从基底地面到位於

山顶的历史文化博物院正门共铺设

１９９９１２２０（象徵１９９９年１２月２０日）块阶

梯砖。其中：

第１～１５５６块阶梯砖，?用海洋色或贝

３３１



壳色（寓意：澳门先前的渔村文化）。

第１５５７～１９９９．１２１９块阶梯砖，?用双

色（寓意：１５５７年明朝政府同意葡萄牙人在

澳门居住，至１９９９年１２月１９日止，葡萄牙

人在澳门居住及後来对澳门统治，共 ４４２

年，中、西互融文化）。

第１９９９．１２２０块阶梯砖及历史文化博

物院正门门前平台，?用中国红（寓意：澳

门自１９９９年１２月２０日回归）。

从历史文化博物院正门门前平台，直接

通往澳门历史文化博物院。博物院屋顶可

以设计一尊集澳门文化、艺术、视觉景观鲜

明等特徵於一体、艺术感染力
)

的高大雕

塑，该雕塑顶部约海拔３５０米（超过澳门旅

?塔的约海拔３４０米）。

这样，无论是从澳门半岛、路鱶岛，还是

从珠海拱北、湾仔、横琴岛，都能看到该地

标，满足“城市主体地标”的核心基础要件

（“位置中心性、风水特徵”及“广域可视性、

视觉超显度”），再通过人
"

的努力，使其逐

步达到“城市主体地标”的其他要件（“历

史、文化性、艺术性”“唯一（地位相对稳定

性）”“整体市容市貌的点睛之笔、气度”），

将“澳门城市主体地标”与澳门的自然文

脉、人文历史文脉与空间文脉有机整合，?

与澳门城内的其他“城市地标”一起，构建

出具有整体性、独具澳门特色的“澳门城市

地标系统”，形成良好的澳门城市形象，
"

广大中外?客和澳门本地居民提供一个傲

然於世、具有鲜明个性特色、彰显深厚澳门

历史文化的“澳门城市印记”，使之成
"

令

中外?客流连忘返的澳门核心记忆之寄托

载体，对澳门深深怀念、永记铭心。
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附图（注：附图１－附图５由谷歌卫星截图制作而得）

附图１　北京天安门位置示意

附图２　拉萨布达拉
-

位置示意
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附图３　　纽约自由女神像位置示意

附图４　 雅典卫城位置示意

６３１



附图５　里约基督像位置示意
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世界博彩与旅?研究　２０２０年第１期
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摘　要：旅?目的地吸引力对於?客的目的地选择有著重要的影响，也与目的地竞

-

力有著密切的关。因此，自２０世纪７０年代以来，旅?目的地吸引力问题受到

了诸多学者的关注。基於对该议题相关文献的综述分析，该文梳理了旅?目的地

吸引力测量的４种方法，即重要性－绩效分析法、层次分析法、因子分析法和目的地

吸引力指数法。对於旅?目的地吸引力的构成要素，现有研究?未给出统一的结

论，但总体而言，越来越多研究认
$

需要从供给和需求相结合的视角探究目的地吸

引力的评价指标。由於不同类型目的地自身的差?，各种类型目的地吸引力评价

指标亦有所不同；而对於诸如澳门这样的博彩旅?目的地吸引力问题，仍具有重要

的研究价值和意义。

关键词：旅?目的地；目的地竞
-

力；旅?资源；重要性—绩效分析法；层次分析法；

因子分析法；目的地吸引力指数法
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引　言

旅?业对於社会经济发展发挥著极其

重要的作用。据世界旅行和旅?理事会

（ＷＴＴＣ）发?的《２０１９旅?对全球经济影

响与趋势报告》显示，２０１８年，旅?业
"

全

球经济贡献了８．８万亿美元，这相当於全球

ＧＤＰ的１０．４％；世界各地有超过３．１９亿人

的工作是依赖旅?业提供的，?所有就业人

口的１０．０％，预计未来１０年全球旅?行业

将新增１亿个就业岗位（ＷＴＴＣ，２０１９）。正

是由於旅?业的重要影响力，各个国家或地

区都大力推动旅?
%

业的发展。与此同时，

"

吸引更多客源，全球旅?市场的竞
.

亦日

趋激烈。

旅?目的地作
"

旅?
%

品的空间承载

体，是旅?业发展最
"

重要的元素，它是一

个包含了自然资源、基础设施、上层建筑

（ｓｕｐｅｒｓｔｒｕｃｔｕｒｅ）、相关服务、独特的地方特

色及文化属性等要素的杂旅?
%

品集合

体（Ｋｉｍ，１９９８）。从旅?业发展的效果来

看，旅?目的地吸引?客的能力是一个国家

或地区旅?业发展的重要
+

定因素，也是旅

?业整体竞
.

力的主导因素（Ｃｒａｃｏｌｉｃｉ＆

Ｎｉｊｋａｍｐ，２００９）。对於?客而言，如果
T

开

目的地选择的所有影响因素，一个目的地的

核心资源和吸引物是影响?客到访的最本

质因素（Ｊ．Ｂ．Ｒｉｔｃｈｉｅ＆Ｃｒｏｕｃｈ，２００３）。清

晰地解特定目的地的最
"

重要的吸引力

特徵，也是开展旅?目的地营销的关键。目

的地吸引力越
)

，意味著与竞
.

者相比可以

.

取更大的旅?客流，
"

目的地所在地带来

更多的经济利益。因此，目的地吸引力及其

相关议题的研究成
"

了近十几年来旅?领

域的焦点问题之一，颇受旅?研究者、专业

人士及政策制定者的广泛关注（Ｌｅｅ，Ｈｕａｎｇ

＆Ｙｅｈ，２０１０；Ｍｅｄｉｎａ－Ｍｕｏｚ，２０１４）。值得

关注的是，管针对目的地吸引力的研究文

献日趋丰富，但仍鲜有研究对目的地吸引力

及其相关研究进行系统的梳理和分析，揭示

这一研究领域的研究
1

络。鉴於此，本文的

目的在於对目的地吸引力的相关研究进行

文献综述，以助於对该研究领域做出全面的

认知，
"

关注这一研究主题的研究学者、专

业人士和政策制定者提供参考。

１　什
+

是目的地吸引力（ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ
ａｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓ）

　　在旅?领域，对於吸引力的关注始自於
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２０世纪６０年代，例如 Ｂｊｒｋｍａｎ（１９６３）就

提出要在旅?市场研究中关注吸引力因素

（ａｔｔｒａｃｔｉｖｉｔｙｆａｃｔｏｒｓ）。２０世纪 ７０年代，少

量学者开始探讨某些国家或地区的旅?吸

引力（ｔｏｕｒｉｓｔｉｃａｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓ）问题，例如

Ｇｅａｒｉｎｇ，ｅｔａｌ．（１９７４）对土耳其的旅?吸引

力进行了研究。Ｖａｒ，ｅｔａｌ．（１９７７）探讨了

ＢｒｉｔｉｓｈＣｏｌｕｍｂｉａ不同旅?地区的旅?吸引

力指数。ＢｒｅｎｔＲｉｔｃｈｉｅ和 Ｚｉｎｓ（１９７８）基於

先前学者对於旅?吸引力因素的分析，首次

使用了目的地吸引力概念。他们将文化因

素视
"

旅?吸引力的重要影响因素之一纳

入旅?吸引力因素分析框架，?分析了加拿

大魁北克省的旅?吸引力因素。

对目的地吸引力的分析涉及到多个学

科的知识，这使得对目的地吸引力的
(

涵界

定呈现出不同的视角。一些学者更
)

调从

供给的视角来进行界定，一些学者则认
"

应

该从需求的视角来进行界定，还有些学者则

认
"

需要从供需结合的整个旅?体系视角

（?客、目的地以及两者之间的联）来共

同定义目的地吸引力（Ｆｏｒｍｉｃａ＆Ｕｙｓａｌ，

２００６）。

供给视角基於旅?研究中的拉力理论，

这种理论认
"

一个旅?者之所以到某个目

的地去旅行，主要是因
"

该目的地的各种吸

引物
%

生的拉力，例如目的地的自然景观、

&

乐设施、历史资源、目的地活动等等

（Ｂａｌｏｇｌｕ＆Ｕｙｓａｌ，１９９６）。吸引物就是那些

能“拉动”人们到访目的地的基本因素，因

此，目的地吸引物就是目的地吸引力的主要

要素（Ｖｅｎｇｅｓａｙｉ，ｅｔａｌ，２００９）。目的地是

“具有独特吸引力的空间旅?服务供应商

（Ｃｒａｃｏｌｉｃｉ＆Ｎｉｊｋａｍｐ，２００９）”。这一视角的

研究文献将目的地吸引力定义
"

具有多维

属性的诸多旅?设施和服务组成的吸引物

集合体（Ｗｕ，ｅｔａｌ，２０１５）。如果能
4

把目的

地的吸引物罗列出来，?计算出它们各自的

吸引力，?将每个吸引物的吸引力加总求和

就可以得到整个目的地的吸引力。

需求视角基於旅?研究中的推力理论，

这种理论认
"

旅?者之所以到访某一个目

的地，是因
"

受到个体
(

在推动因素的作

用。推动因素被视
"

是旅?者的社会心理

因素（ｓｏｃｉｏｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌｃｏｎｓｔｒｕｃｔｓ），它们诱

使旅?者旅行或参加休盻活动（Ｆｏｒｍｉｃａ＆

Ｕｙｓａｌ，２００６），例如旅?者受放身心、追求

声望等自我需求的驱动到访某个目的地。

从这一视角出发，目的地吸引力的大小是旅

?者个体感知的结果。在这一视角下，Ｇｏｏ

ｄｒｉｃｈ（１９７８），Ｍａｙｏ和Ｊａｒｖｉｓ（１９８１）认
"

目

的地吸引力是相较於竞
.

对手而言，旅?者

所感知的一个目的地满足其各种需求的程

度。也可以说，目的地是旅游者感知到的目

的地满足其需求或目标的能力的看法

（Ｖｅｎｇｅｓａｙｉ，ｅｔａｌ，２００９）。在这一视角下，

目的地的属性?非不重要，但只有旅?者对

目的地的属性
%

生综合的信念、观念或印

象，才能
+

定目的地对旅?者的吸引力（Ｈｕ

＆Ｒｉｔｃｈｉｅ，１９９３）。从逻辑上讲，一个?客越

相信某个目的地能
4

满足他／她的需求，该

目的地对他、她就越有吸引力，该目的地被

该?客选择
"

睶在旅?目的地的可能性就

越大（Ｈｕ＆Ｒｉｔｃｈｉｅ，１９９３）。

供需结合视角则认
"

，旅?者代表旅?

的需求方，而目的地是旅?吸引物（ｔｏｕｒｉｓｍ

ａｔｔｒａｃｔｉｏｎｓ）的供应方。旅?者和目的地是

旅?系统的核心要素，目的地吸引力是目的
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地旅?吸引物（供给要素）和旅?者需求的

函数（Ｆｏｒｍｉｃａ＆Ｕｙｓａｌ，２００６）。目的地吸引

力大小不仅取
+

於目的地的资源基础（吸

引物），也取
+

於需求（旅?者）。

需要明确的是，管目的地吸引力与目

的地竞
.

力经常在一些研究中结合起来进

行研究，但两者之间的
(

涵?不相同。目的

地竞
.

力是一个比目的地吸引力更加杂

和宽泛的概念（Ｇｕｏ，ｅｔａｌ，２０１６）。目的地

吸引力更多时候被视
"

目的地竞
.

力的影

响因素之一。

２　目的地吸引力的测量方法

对於目的地吸引力的测量，现有文献?

未提出一个一致的方法。总体而言，
F

大多

数研究认
"

目的地之所以能
4

吸引?客到

访，是因
"

它有不同於?客常居地的各种属

性，这些属性
+

定了目的地对?客的吸引力

（Ｌｅｅ，ｅｔａｌ，２０１４），因此，可以通过测量?客

（或专业人士）对目的地的相关属性感知来

测量目的地吸引力。在这一测量思路下，最

"

重要的是确定究竟目的地的哪些属性与

吸引力有关。Ｌｅｗ（１９８７）将这些属性称之

"

目的地吸引物（ａｔｔｒａｃｔｉｏｎｓ），?且提出了

三种影响目的地吸引力的旅?吸引物分类

方法。第一种是表意法（ｉｄｅｏｇｒａｐｈｉｃａｐ

ｐｒｏａｃｈ），这种方法与目的地吸引力的供给

视角相关，它要求根据旅?吸引物的可观察

的具体特徵，而不是抽象的和普遍特性对旅

?吸引物进行分类。这种分类法的最佳例

子是按名称对吸引物单独分类。该方法比

较适用於较小区域的目的地吸引力研究。

第二种是组织法（ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌａｐｐｒｏａｃｈ）。

该种方法聚焦於旅?吸引物的容量、周边环

境及其持续时间。因此，组织法能
4

更好的

描述旅?吸引物之间的时空关。这种方

法在旅?研究中的运用最
"

广泛。第三种

是认知法（ｃｏｇｎｉｔｉｖｅａｐｐｒｏａｃｈ）。该方法基

於?客对旅?吸引物的感知和体验来进行

归类。因此该方法与目的地吸引力的需求

视角密切相关。

从具体方法来看，重要性－绩效分析方

法（Ｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ－ＰｅｒｆｏｒｍａｎｃｅＡｎａｌｙｓｉｓ，ＩＰＡ）

是学者们使用较
"

广泛的目的地吸引力属

性测量方法，如图 １所示。该方法最早由

Ｍａｒｔｉｌｌａ和Ｊａｍｅｓ（１９７７）提出。该方法主要

是由被访谈者对目的地不同吸引物的重要

程度，以及他／她们对该吸引物的实际满意

度进行评分，?以平均分
"

基础绘成一个

二维矩阵。分析出来的数值座落於不同象

限的位置点上，可表示出其重要性与表现绩

效之间的关，?就此结果提出管理策略与

建议。

图１　重要性─绩效分析策略矩阵

该方法的基本步骤
"

：①以问卷的形式

调查?客（或专业人士），要求他们对特定

目的地的每个吸引物的重要性和实际绩效

（即满意度）进行逐项打分，打分可?用李

克特５级量表；②运用 ＳＰＳＳ对收集的有效

资料进行分析，分
2

计算出其重要性和绩效
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的平均值，?以此检验所存在的差距?提出

需要改进的领域；③以重要性"0

轴、实际

绩效（满意度）
"

纵轴做一个四象限座标

图；④再将每个因素依照其重要性和实际绩

效（满意度）的数值绘於座标图上，得到

了一个包含所有因数的四象限点阵图。

目的地吸引力测量常用的第二种方法

是层次分析法（ＡｎａｌｙｔｉｃＨｉｅｒａｒｃｈｙＰｒｏｃｅｓｓ，

ＡＨＰ）。层级分析法是匹皍堡大学教授Ｓａｔ

ｔｙ（１９８０）所发展出来的，该方法主要用在

不确定情癋下及具有多个评估准则的
+

策

问题上，将杂的问题系统化，由不同的层

面加以层级分解，根据量化後的结果加以综

合评估。在确定目的地吸引力时（目标层，

Ｌｅｖｅｌ１），需要确定目的地吸引力的维度构

成（Ｌｅｖｅｌ２，例如旅?吸引物、交通易达性、

便利设施、配套服务），各维度包含的因素

（Ｌｅｖｅｌ３，例如旅?吸引物可包含自然资

源、文化资源等），以及各因素下的具体属

性（Ｌｅｖｅｌ４，例如文化资源因素下可包含特

2

节事活动、文化遗
%

等）。在此基础上，

召集专家小组对各维度、因素及属性的相对

重要性进行评价，?根据专家小组的意见，

确定各层次的权重。例如，Ｌｅｅ，ｅｔａｌ．

（２０１０）在研究台湾作
"

森林休盻旅?目的

地以及 Ｌｅｅ，ｅｔａｌ．（２０１４）在研究台湾作
"

一个自行车旅?目的地的吸引力时，均?用

了层次分析法。

目的地吸引力测量常用的第三种方法

是因子分析法（ＦａｃｔｏｒＡｎａｌｙｓｉｓ）。在使用该

方法时，首先需要针对特定目的地收集该目

的地吸引力变量的数据，进而对所有吸引力

变量进行因子分析，以识
2

该目的地的吸引

力维度，?根据每个吸引因子的平方载荷

（特徵值，ｅｉｇｅｎｖａｌｕｅｓ）之和得出权重。

第四种方法是测量目的地吸引力的具

体数值。例如Ｋｒｅｉｃ＇和 Ｐｒｅｂｅａｃ（２０１１）提

出了构建目的地吸引力指数（ＩｎｄｅｘｏｆＤｅｓ

ｔｉｎａｔｉｏｎＡｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓ，ＩＤＡ）的思路。ＩＤＡ

的计算基於以下假设，?客在
+

策过程中会

将不同的目的地特徵（每个目的地特徵都

是睶在的旅?吸引物）与他们的一种或多

种信念和感受联在一起。这种将?客的

信念和感受相关联的目的地特徵作
"

目的

地选择标准的过程被称
"

“抽象（ａｂｓｔｒａｃ

ｔｉｏｎ）”（Ｓｅｄｄｉｇｈｉ＆Ｔｈｅｏｃｈａｒｏｕｓ，２００２）。一

旦抽象过程完成，?客就会以对目的地的最

终态度来形成他们对目的地吸引力的总体

看法。那些被?客认
"

是最重要（或最感

兴趣）?且能在?客中引起最
)

烈和最积

极情感的目的地特徵，就可以被定义
"

最重

要的旅?吸引物，因此应该在 ＩＤＡ指数的

计算中获得较高的数值。他们使用的吸引

力指数计算公式如下：

ＩＤＡ＝∑
ｎ

ｉ＝１
!ｉＸｉ

其中，
!ｉ表示目的地不同吸引物的权

重，Ｘｉ表示不同吸引物的吸引力评价分值的

平均值。

与目的地吸引力指数的思路相一致，

Ｚａｋａｒｉａ和Ａｚｉｚ（２０１８）在研究马来西亚雪兰

莪州的吸引力时，建立了一个目的地吸引力

模型，即：

Ｔｉ＝ａｉ＝∑
ｎ

ｋ＝１
ＢｉｋＥｋ

其中，Ｔｉ表示目的地吸引力；αｉ表示受

访者对目的地态度的一维测量；Ｂｉｋ表示受

访者对目的地所拥有的吸引物 ｋ的感知重
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要性；Ｅｋ表示受访者对目的地所拥有的吸

引物ｋ满足其需求的能力评价。

管上述４种方法?不完全相同，但它

们亦存在一定的
(

在联，即都需要确定目

的地的吸引物要素。在此基础上才根据各

个方法不同的测量程序，对目的地吸引力展

开测量。在实际的使用中，一些研究学者同

样会基於其研究目的选择不同的测量方法。

例如，如果要对不同目的地吸引力大小进行

排名比较时，目的地吸引力指数就更
"

适

用；如果要检视目的地吸引力要素存在的不

足时，重要性─绩效分析方法显得更加适

合。除上述从目的地所拥有的多维吸引物

角度对目的地吸引力进行测量外，部分研究

也认
"

应该?用整体测量方法对目的地吸

引力进行测量。所谓整体测量方法，即不具

体区分和探讨哪些吸引物（属性）是目的地

吸引力的组成部分，仅简单询问?客“您如

何评价某地作
"

旅?目的地的吸引力”，受

访者可以直接对此进行评分，从而获得目的

地吸引力的量化数据。例如 Ｕｍ，ｅｔａｌ．

（２００６）以及Ｖｉｇｏｌｏ（２０１５）等的研究就?用

了这种测量方法。

３　目的地吸引力构成要素

目的地吸引力取
+

於目的地所拥有的

吸引物（ａｖａｉｌａｂｉｌｉｔｙ）、?客对这些吸引物的

感知重要性（ｐｅｒｃｅｉｖｅｄｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ）以及这

些吸引物对於满足?客需求的能力（Ｖｅｎｇｅ

ｓａｙｉ，ｅｔａｌ，２００９）。但从目的地管理的角度

来看，目的地管理者所能主动控制的只有目

的地所拥有的吸引物（或者培育目的地吸

引物），因此，研究目的地吸引力的构成要

素，就是识
2

出那些对某地的吸引力有影响

的目的地吸引物。现有研究?未对目的地

吸引力构成要素形成完全统一的结论。这

一方面是源於不同类型的目的地都有著各

自不同的特定（例如滑雪旅?目的地与海

滨观光旅?目的地就存在差?），用统一的

标准套用在所有类型的目的地上本身就是

不合时宜的；另一方面，不同学者对於目的

地吸引力要素的划分标准也存在差?。表

１汇总了不同研究关於目的地吸引力构成

要素的研究结果。在最早期关於目的地吸

引力构成要素的研究中，Ｇｅａｒｉｎｇ，ｅｔａｌ．

（１９７４）对土耳其６５个旅?区域的吸引力

进行了排名比较，他们所?用的目的地吸引

力构成要素标准包括自然因素、社会因素、

历史因素、?憩及购物设施、基本公共设施、

食物及住宿等５个维度，而所有维度下的具

体吸引力评价标准则包括１７项。ＭｃＩｎｔｙｒｅ

（１９９３）认
"

管关於目的地吸引力构成要

素的分类
5

多，但最基本分类是由联合国世

界旅?组织（ＵＮＷＴＯ）提出的，该组织将目

的地吸引力构成要素分
"

自然旅?资源、文

化和历史遗
%

、气候、基础设施、旅?服务及

设施五类。後续的
F

大部分研究都认
"

目

的地吸引力构成要素应该包含多个维度，以

及若干项评价标准，但对於维度的划分及评

价标准的设定则存在一定的差?。

此外，近些年来一些学者开始探讨一些

与目的地吸引力概念存在一定差?，但且密

切相关的议题。例如，Ｔｒｕｏｎｇ，ｅｔａｌ．（２０１８）

以Ｄａｌａｔ（越南的一个城市）
"

对象，研究目

的地独特性时（ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎｄｉｓｔｉｎｃｔｉｖｅｎｅｓｓ），

发现自然资源、人文资源、基础设施和旅?

设施是目的地独特性的重要构成要素；Ｊａｒ
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ｒａｔｔ，ｅｔａｌ．（２０１９）研究 ＭｏｒｅｃａｍｂｅＢａｙ（位

於英格兰西北部）的地方感（ｓｅｎｓｅｏｆｐｌａｃｅ）

时，认
"

文化与遗
%

、饮食、自然和野生动

物、景观是影响地方感的重要因素；Ｗａｎｇ，

ｅｔａｌ．（２０１９）在探讨目的地魅力（ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ

ｆａｓｃｉｎａｔｉｏｎ）与目的地忠诚度的关时，将吸

引力作
"

目的地魅力的一个构成要素，?从

适宜性（ｆｉｔｎｅｓｓ）、友好性（ｆｒｉｅｎｄｌｉｎｅｓｓ）、独特

性（ｕｎｉｑｕｅｎｅｓｓ）、神秘性（ｍｙｓｔｉｑｕｅ）、丰富性

（ｒｉｃｈｎｅｓｓ）和吸引力（ａｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓ）等６个

方面来测量目的地魅力。需要指出的是，这

些研究管与目的地吸引力密切相关，但毕

竟其研究主题?非目的地吸引力本身。当

然，这些研究亦预示著与目的地吸引力研究

的发展方向，值得在今後的研究中加以关

注。

表１　不同学者对目的地吸引力构成要素的研究结果

作者 目的地吸引力维度及具体吸引力属性

Ｇｅａｒｉｎｇ，ｅｔａｌ．（１９７４）

自然因素：如自然风景；气候

社会因素：如艺术与建筑；节庆；独特的当地特色；展销及展览会；对?客的态度

历史因素：如历史名胜；古遗址；宗教特色

?憩及购物设施：如运动设施；教育设施；夜间
&

乐；有助健康及休盻的设施；购物设施

基本公共设施、食物及住宿：高於最低质量的基础设施；超过最低旅?质量的餐饮设施

Ｖａｒ，ｅｔａｌ．（１９７７） 沿用了Ｇｅａｒｉｎｇ，ｅｔａｌ．（１９７４）的目的地吸引力评价标准

Ｊ．Ｒ．ＢｒｅｎｔＲｉｔｃｈｉｅａｎｄ
Ｚｉｎｓ（１９７８）

一般因素：自然风景和气候；文化和社会特徵；体育、
&

乐和教育设施；基础设施；价格水平；

对?客的态度；交通易达性

文化吸引力因素：手工艺品、传统、美食、艺术与音乐、目的地历史／包括视觉标识；居民从事
的工作类型；建筑；语言、宗教、教育系统、服饰和休盻活动

Ｆｅｒｒａｒｉｏ（１９７９）
风景及景观；动物园及野生动物；自然植被；阳光及沙滩；历史古?；运动设施；城镇观光及购

物；参与目的地生活；夜间
&

乐

ＶａｎＲａａｉｊ（１９８６） 气候；风景；海滩；山
1

；历史文化建筑；酒店及交通设施；团体旅行
%

品；运动及休盻设施

Ｌｅｗ（１９８７） 景观（ｌａｎｄｓｃａｐｅ）；参与（ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｅ）；回忆（ｒｅｍｅｍｂｅｒ）；能满足?客的服务和设施

Ｇａｒｔｎｅｒ（１９８９） 历史和文化景点；夜生活；饮酒；
@

外生活；自然环境；其他人的接受性

Ｍｏｒｒｉｓｏｎ（１９８９） 观光景点；节庆；各种设施；基础设施；交通便利；餐饮服务资源

ＧｏｏｄａｌｌａｎｄＢｅｒｇｓｍａ
（１９９０）

旅?景点；提供的设施及服务；交通易达性；目的地形象；顾客旅?的总价格

ＧｅｅａｎｄＭａｋｅｎｓ（１９９０） 自然资源；人文资源；?憩设施；发生的事件；特殊的活动；心理上的吸引力

Ｂａｃｋｍａｎ，ｅｔａｌ．（１９９１）
美国海滨县城：旅?支持服务；住宿／度假村设施
美国中部州的县城：旅?支持服务；风景／露营；

@

外活动

美国其馀州的县城：旅?支持服务；
@

外休盻；历史／环境

Ｉｎｓｋｅｅｐ（１９９１）
自然吸引力（主要由自然环境组成）；文化吸引力（主要由人

"

活动所组成）；特殊型态吸引

力（人
"

所创造）
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续表１　不同学者对目的地吸引力构成要素的研究结果

作者 目的地吸引力维度及具体吸引力属性

ＨｕａｎｄＲｉｔｃｈｉｅ（１９９３）
气候；住宿的可获得性及质量；运动／

&

乐机会；风景；美食；
&

乐；目的地当地居民生活的独

特性；历史景点；博物馆／文化景点；语言障碍带来的沟通难度；节日／特殊节事；交通易达性；
购物；对?客的态度；当地佳通的可获得性及质量；价格水平

ＭｃＩｎｔｙｒｅ（１９９３） 自然旅?资源；文化和历史遗
%

；气候；基础设施；旅?服务及设施

Ｌａｗｓ（１９９５）
主要类

2

：气候；生态；自然资源；文化；历史建筑

次要特徵：酒店；餐饮；交通；活动及
&

乐

Ｋｉｍ（１９９８）

季节及文化吸引力：季节吸引力；目的地独特性；非常具乐趣及观光性；文化体验及历史古?

乾
Y

及宁
Z

的环境：环境宁
Z

；清洁卫生；自然环境；新鲜空气；水质乾
Y

；价格水平

住宿／放设施的质量：住宿的可获得性及质量；休盻及放的设施；各种类型的食品和饮料
面向家庭的设施及安全性：适合有孩子的家庭；地方安全；与他人一起体验新的不同的生活

方式

交通易达性及声誉：到目的地花费的时间；目的地声誉和知名度；便捷的交通和位置

&

乐及休盻机会：夜生活和夜间
&

乐；风景与景致；体育与
&

乐机会

Ｍｕｒｐｈｙ，ｅｔａｌ．（２０００）

环境：宜人的气候；迷人的风景；乾
Y

的城市；传统氛围；友好的居民

基础设施：美食；有趣的景点；优质的酒店

质量：总体满意度；相较於美国的质量

价值：合理的价格；物有所值；旅行价值；相较於美国的价值

再访意愿：２年
(

再访维多利亚的意愿；２年
(

再访其他岛屿目的地的意愿

Ｂｕｈａｌｉｓ（２０００） 景点；交通易达性；团体旅行
%

品；支持性服务

Ｃ．Ｒ．Ｇｏｅｌｄｎｅｒ，Ｊ．ａｎｄ
ＭｃＩｎｔｏｓｈ（２０００）

文化；自然资源；节事；消遣及
&

乐

Ｍｉｈａｌｉ̌ｃ（２０００）
自然特徵；气候；文化和社会特徵；一般基础设施；基础服务设施；旅?上层建筑；交通及运输

设施；对?客的态度；成本／价格水平；经济和社会联及其独特性（例如独特的宗教中心；独
特的地理位置）

Ｄｅｎｇ，ｅｔａｌ．（２００２） 周边景点；交通易达性；旅?资源（文化与历史）；旅?设施；当地社区（文化、经济、社会）

Ｓｗａｒｂｒｏｏｋｅ（２００２）

自然景观：海边；岩洞；岩石景观；河流；湖泊；野生动植物

人造景观（最初的设计不以吸引观光客
"

目的）：教堂；庙宇；史建筑物；考古遗址；历史庭

园；蒸汽火车；水库

人造景观（以吸引观光客
"

目的）：主题公园；?艇码头；展览中心；工厂；商店；野生动物园；

休盻中心；博物馆；滨海区发展

特殊活动：运动赛会活动；艺术节庆；市场和市集；传统习俗和民俗节庆；宗教活动

Ｖｅｎｇｅｓａｙｉ（２００３） 目的地
(

部资源和活动的组合；体验环境；支持性服务；传播／推广

Ｂ．Ｊ．ＲｉｔｃｈｉｅａｎｄＣｒｏｕｃｈ
（２００５）

地貌和气候（包括目的地的自然和气候特徵）；文化和历史；活动组合；节事；
&

乐；上层建

筑；市场联

ＦｏｒｍｉｃａａｎｄＵｙｓａｌ
（２００６）

旅?服务及设施：餐饮场所；商业零售；纪念品公司；旅?机构；酒店和汽车旅馆客房；高尔夫

课程

文化／历史：历史建筑；博物馆；历史街区；
(

战地点；节日；酒庄

乡村住宿：露营地；小屋／小木屋；床和早餐；休盻停车场
@

外休盻：骑马；跳跃（ｆａｌｌｓ）；徒步；自行车骑行
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续表１　不同学者对目的地吸引力构成要素的研究结果

作者 目的地吸引力维度及具体吸引力属性

Ｃ．Ｒ．ＧｏｅｌｄｎｅｒａｎｄＲｉｔ
ｃｈｉｅ（２００６）

文化吸引力；自然吸引力；活动吸引力；?憩吸引力；
&

乐吸引力

Ｄａｓ，ｅｔａｌ．（２００７）
交通易达性；旅?公共基础设施；辅助服务；城市的古老风味；独特的当地特色；心理与生理

条件；文化属性

Ｖｅｎｇｅｓａｙｉ，ｅｔａｌ．（２００９）

目的地景点：文化和历史景点（历史景点；文化景点；建筑景点；传统艺术；文化艺术）

自然景点：国家公园；野生动物；自然奇观／风景
休盻设施：宜人的天气；水上活动；休盻活动

独特景点：多种景点；购物设施；景点的交通易达性；景点独特性

创造性吸引物：旅?；运动机会；特殊事件；体育设施；基於自然的活动

目的地支持性服务：住宿设施（设施的品质；设施的多样性；高档设施；物有所值）；目的地公

用事业（
Y

水；电力）；通讯设施（直航；现代通讯设施；互联网）；目的地交通易达性（道路系

统的品质；交通拥堵情癋；汽车租赁设施；可供出租汽车的数量；充足的目的地
(

外部交通网

络；景点的交通易达性）

与人相关的因素：目的地居民对?客的态度（当地人的助人意愿，员工对?客的态度，当地人

对?客的态度，当地人的友善度）；人身风险（安全的环境；警员巡逻；公园的安全保障；政治

稳定）；健康风险（卫生标准；疾病风险；个人健康安全；现代医疗设施）；客
@

服务（员工的外

貌；英语能力；其他外语技能；导?技能；员工对当地景点的解；移民官员的态度）

Ｊａｎｉ，ｅｔａｌ．（２００９） 自然资源；文化遗
%

；节庆；休盻及运动活动；
&

乐设施；住宿；购物设施；餐饮

Ｃｒａｃｏｌｉｃｉａｎｄ Ｎｉｊｋａｍｐ
（２００９）

当地居民的接待及热情；艺术与文化；景观；环境与自然；酒店及其他住宿；特色食物；文化活

动（音乐会、艺术展览）；价格水平；生活成本；商品质量及种类；信息及旅?服务；?客安全；

葡萄酒品质

Ｖｅｎｇｅｓａｙｉ（２０１０） 目的地属性－目的地吸引物；支持性服务及设施；与人相关的因素

Ｌｅｅ，ｅｔａｌ．（２０１０）

旅?景点：例如自然资源；文化和历史资源；人工资源

支持性旅?基础设施：例如住宿和食物

交通易达性：例如旅行距离和成本

辅助性服务和设施：例如安全；信息

Ｋｒｅｉｃ＇ａｎｄＰｒｅｂｅａｃ
（２０１１）

住宿及餐饮：餐厅质量；餐厅种类；住宿质量；友善度；其他

目的地活动：体育及休盻机会；
&

乐机会；购物机会；物有所值；其他

自然特徵：风景秀丽；交通易达性；气候；其他

目的地美学：城市与建筑的整体协调性；文化遗
%

的展示；目的地信息质量；其他

环境保护：目的地整洁卫生；环境保护；其他

目的地营销：国家形象；人身安全感；国家推广的质量；其他

Ｔａｍ（２０１２）
安全及保安；风景；价格水平；文化吸引物；对?客的态度；当地居民生活的独特性；餐饮；当

地交通可获得性及质量；历史吸引物；
&

乐活动；节事；沟通难易度；住宿的可获得性及质量；

天气和气候；购物；交通易达性；体育和
&

乐机会

Ｌｅｅ，ｅｔａｌ．（２０１４）

设施便利性：住宿设施的提供；款待服务的提供

交通易达性：连接目的地的交通服务（如铁路、公共汽车）；各种自行车路瞃；光滑的路面；交

通的低流量和高密度

旅?资源：风景秀丽；周边景点；气候宜人

补充服务：自行车道标?；解释及信息标识；照明系统；公共休息区和洗手间设施

ＺａｋａｒｉａａｎｄＡｚｉｚ（２０１８）
遗

%

、历史和文化景点；文化和社区吸引物；农业旅?；美食；节事；探险和体育旅?；自然景

点；购物

　　资料来源：作者根据相关研究整理。
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　　目的地作
"

一个杂的旅?元素集合

体，需要包含多个方面的不同要素，例如

Ｃｏｏｐｅｒ，ｅｔａｌ．（１９９３）提出的目的地“４Ｓ”要

素观点（４Ｓ即 Ａｔｔｒａｃｔｉｏｎｓ，Ａｃｃｅｓｓ，Ａｍｅｎｉ

ｔｉｅｓ，ａｎｄＡｎｃｉｌｌａｒｙＳｅｒｖｉｃｅｓ），已经成
"

了目

的地管理领域颇受认可的理论框架。从成

功的目的地角度出发，Ｍｏｒｒｉｓｏｎ（２０１３）提

出了成功旅?目的地的１０Ａ观点，认
"

成

功的旅?目的地受到１０个方面的主要影

响，即知名度（ａｗａｒｅｎｅｓｓ），吸引力（ａｔｔｒａｃ

ｔｉｖｅｎｅｓｓ），可获得性（ａｖａｉｌａｂｉｌｉｔｙ），到达的交

通（ａｃｃｅｓｓ），硈誉（ａｐｐｒｅｃｉａｔｉｏｎ），保证性

（ａｓｓｕｒａｎｃｅ），活动（ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ），形象（ａｐｐｅａｒ

ａｎｃｅ），行动（ａｃｔｉｏｎ）以及责任性（ａｃｃｏｕｎｔａ

ｂｉｌｉｔｙ）。但总体而言，不同学者对目的地吸

引力构成要素的观点依然存在差?，很难在

研究某一目的地吸引力时完全?用现有研

究提出的所有要素作
"

目的地吸引力的评

价标准。对於旅?目的地的管理而言，亦不

可能在所有吸引力构成要素上投入完全均

等的资源。因此，很有必要探讨哪些要素属

於核心要素，应该加以重点考虑，哪些要素

属於非核心要素（附加要素），对目的地吸

引力影响较
"

有限。但对於非核心要素，?

非在目的地管理中应该完全忽视。正如

Ｌｅｅ，ｅｔａｌ（２０１０）所言，由於个体前往目的

地的主要目的是
"

了享受目的地的核心要

素，因此，核心要素在拉动个体离开常住地

前往目的地方面发挥了主要作用；虽然核心

要素在吸引目标市场方面起著主要作用，?

不意味著附加要素的作用就不重要甚至可

以被忽视掉。

一些学者（例如Ｆｅｒｒａｒｉｏ（１９７９），Ｃｒｏｕｃｈ

和 Ｒｉｔｃｈｉｅ（１９９９），Ｖｅｎｇｅｓａｙｉ（２０１０）等）将

目的地吸引力的构成要素按重要性分
"

三

类，第一类是目的地的某些独特要素。这些

独特的要素被 Ｆｅｒｒａｒｉｏ（１９７９）以及 Ｃｒｏｕｃｈ

和 Ｒｉｔｃｈｉｅ（１９９９）称之
"

吸引物（ａｔｔｒａｃ

ｔｉｏｎｓ），?且认
"

吸引物是目的地吸引力最

基本、最
"

主要的因素。Ｖｅｎｇｅｓａｙｉ，ｅｔａｌ．

（２００９）认
"

目的地吸引物（ａｔｔｒａｃｔｉｏｎｓ）是旅

?目的地拥有的最基本的核心旅?资
%

。

这些吸引物定义了?客到目的地享受其旅

?的框架。吸引物包括以不同形状、大小和

形式存在於目的地的各种人造的和自然的

资源（Ｓｗａａｒｂｒｏｏｋｅ，１９９５；Ｗａｌｓｈ－Ｈｅｒｏｎ，

１９９０）、文化、遗
%

、历史、习俗、建筑特色、传

统艺术品、美食、音乐以及手工艺品等等。

但最
"

重要的目的地吸引物是那些稀有的、

难以模仿的，仅仅少数特定目的地才拥有的

吸引物。其他一些目的地吸引力研究学者

诸如Ｆｏｒｍｉｃａ（２００２）以及Ｒｉｔｃｈｉｅ和Ｃｒｏｕｃｈ

（２０００）也认
"

目的地吸引物对於目的地吸

引力有著最
"

重要的影响。

除吸引物外，目的地吸引力的第二类构

成要素是目的地的支
S

性服务及设施（ｓｕｐ

ｐｏｒｔｓｅｒｖｉｃｅｓａｎｄｆａｃｉｌｉｔｉｅｓ）（Ｖｅｎｇｅｓａｙｉ，

２０１０）。这些支
S

性服务及设施对於目的地

的成功发挥著补充性的作用（Ｄｗｙｅｒ，ｅｔａｌ，

２０００）。如果
:

有了吸引物，支
S

性服务及

设施对於旅?目的地毫无意思。

第三类目的地吸引力构成要素是与人

相关的因素（ｐｅｏｐｌｅｒｅｌａｔｅｄｆａｃｔｏｒｓ），同样，

第三类因素也只是发挥补充性的作用，只有

在目的地吸引物和支
S

性服务及设施的基

础上，与人相关的因素才能
"

目的地增加价

值（Ｖｅｎｇｅｓａｙｉ，２０１０）。

正是因
"F

大部分学者认
"

目的地所
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拥有的吸引物是目的地吸引力最
"

重要的

要素，因此，在识
2

目的地吸引力构成要素

的具体指标时，几乎都倾向於从目的地所拥

有的吸引物及其特徵出发。概括而言，对於

目的地吸引力构成要素重要性的探讨，通常

有两种观点。一种观点认
"

一些吸引力要

素是影响?客对目的地吸引力大小评价的

普遍性（ｕｎｉｖｅｒｓａｌ）重要指标。例如，Ｍａｙｏ

（１９７３）对美国汽车旅行者关於度假的态度

进行了全国性调查，发现风景（ｓｃｅｎｅｒｙ）、气

候（ｃｌｉｍａｔｅ）和价格（ｐｒｉｃｅ）是受访者评价任

何旅?目的地吸引力时最
"

关键的指标。

Ｇｅａｒｉｎｇ，ｅｔａｌ．（１９７４）在
"

土耳其政府评估

旅?目的地吸引力时，也认
"

自然风光

（ｎａｔｕｒａｌｂｅａｕｔｙ）和气候（ｃｌｉｍａｔｅ）是?客评

价土耳其旅?目的地吸引力最
"

重要的指

标。ＢｒｅｎｔＲｉｔｃｈｉｅ和 Ｚｉｎｓ（１９７８）在研究魁

北克市的吸引力时，同样认
"

自然风光

（ｎａｔｕｒａｌｂｅａｕｔｙ）和气候（ｃｌｉｍａｔｅ）最
"

重要。

第二种观点则认
"

，管上述提到的吸

引力要素是?客评价目的地吸引力的普遍

性重要指标，但一些吸引力要素在提升目的

地吸引力方面也依赖於目的地的类型以及

它们给旅客带来的体验。例如，ＢｒｅｎｔＲｉｔ

ｃｈｉｅ和Ｚｉｎｓ（１９７８）发现，对於外省?客，社

会文化特徵对於魁北克市整体吸引力的影

响仅次於自然风光（ｎａｔｕｒａｌｂｅａｕｔｙ）和气候

（ｃｌｉｍａｔｅ），位列与被调查者选出的８种吸引

力要素的第３位；但对於省
(

?客，社会文

化特徵的重要性显著下降。Ｋａｌｅ和 Ｗｅｉｒ

（１９８６）在研究印度作
"

旅?目的地的形象

时，发现文化（ｃｕｌｔｕｒｅ）作
"

一种目的地要素

对於吸引美国?客到访印度是最
"

重要的

要素，但对於家庭休盻型?客而言，文化的

重要性
/

不太重要。Ｈｕ和 Ｒｉｔｃｈｉｅ（１９９３）

发现情景因素（ｃｏｎｔｅｘｔ）以及对目的地的熟

悉度（ｆａｍｉｌｉａｒｉｔｙ）会影响人们对目的地吸引

力要素重要性的评价。

在近些年的研究中，一些学者在研究不

同类型的旅?目的地时，亦发现影响不同类

型旅?目的地吸引力的核心要素?不完全

相同。例如，Ｌｅｅ，ｅｔａｌ．（２０１０）在研究台湾

作
"

一个可持续森林休盻旅?目的地的吸

引力时，认
"

影响目的地吸引力排前六位的

因素分
2

是自然资源、外部交通（例如公

路、铁路网）、住宿和餐饮供应、森林风光、

铁路及气候。Ｌｅｅ，ｅｔａｌ．（２０１０）在研究蜜月

旅?目的地时，发现安全、优质的住宿质量、

合理的旅行成本是影响吸引力最
"

重要的

３项因素。

在针对克罗地亚（Ｃｒｏａｔｉａｎ）６个沿海县

吸引力指数的研究中，Ｋｒｅｉ１ｃ＇和 Ｐｒｅｂｅａｃ

（２０１１）发现吸引力指数最高的是自然景

观，其次是环境保护，排第三位的是住宿及

餐饮，排第四位的是目的地营销，排第五位

的是目的地活动，排第六位的是目的地美

学。

Ｌｅｅ，ｅｔａｌ．（２０１４）在研究台湾作
"

一个

自行车旅?目的地的吸引力时，?用层次分

析法（ＡｎａｌｙｔｉｃＨｉｅｒａｒｃｈｙＰｒｏｃｅｓｓ），?且发

现设施便利性（ａｍｅｎｉｔｉｅｓ）是自行车旅?目

的地吸引力最
"

重要的影响因素；其次是可

达性（ａｃｃｅｓｓｉｂｉｌｉｔｙ），再其次是旅?资源

（ｔｏｕｒｉｓｍｒｅｓｏｕｒｃｅｓ），最後是补充服务（ｃｏｍ

ｐｌｅｍｅｎｔａｒｙｓｅｒｖｉｃｅｓ）。Ｍｅｄｉｎａ－Ｍｕｏｚ和

Ｍｅｄｉｎａ－Ｍｕｏｚ（２０１４）认
"

，养生旅?目的

地（ｗｅｌｌｎｅｓｓｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ）的吸引力要素包括

６个方面的重要性排序是：目的地的自然条
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件和酒店的休盻环境，聚焦於个性化和专业

化的差?化，价格竞
.

力，提供的养生护理

及护理中心的吸引力，养生护理的补充性商

业服务，提供的体育活动。

Ｚａｋａｒｉａ和Ａｚｉｚ（２０１８）的研究认
"

，影

响目的地吸引力因素的重要性排名分别是：

自然吸引物（ｎａｔｕｒｅａｔｔｒａｃｔｉｏｎ），遗
%

、历史

和文化吸引物（ｈｅｒｉｔａｇｅ，ｈｉｓｔｏｒｙａｎｄｃｕｌｔｕｒａｌ

ａｔｔｒａｃｔｉｏｎ），文化与社区吸引物（ｃｕｌｔｕｒｅａｎｄ

ｃｏｍｍｕｎｉｔｙａｔｔｒａｃｔｉｏｎ），农业旅?（ａｇｒｏｔｏｕｒ

ｉｓｍ），美食（ｃｕｉｓｉｎｅ），冒险及体育旅?（ａｄ

ｖｅｎｔｕｒｅａｎｄｓｐｏｒｔｔｏｕｒｉｓｍ），节事（ｅｖｅｎｔ），购

物（ｓｈｏｐｐｉｎｇ）。

Ｌｅｅ和Ｋｉｎｇ（２０１９）在研究长者旅?目

的地的吸引力时，交通易达性（ａｃｃｅｓｓｉｂｉｌｉｔｙ）

对於目的地吸引力影响最大，其次分
2

是便

利设施（ａｍｅｎｉｔｉｅｓ，例如住宿、餐饮等）、配套

服务（ｃｏｍｐｌｅｍｅｎｔａｒｙｓｅｒｖｉｃｅｓ），旅?资源

（ｔｏｕｒｉｓｍｒｅｓｏｕｒｃｅｓ）的影响最小。

４　结束语

旅?目的地吸引力对於目的地的持续

发展至关重要，对於培育目的地吸引力，需

要藉助系统化的思维，既要考虑如何维护或

培育目的地的旅?吸引物（ｔｏｕｒｉｓｍａｔｔｒａｃ

ｔｉｏｎｓ），也要思考如何满足?客的价值需求。

目的地的旅?吸引物仅仅只是目的地吸引

力的物理表现，但对於?客而言，目的地吸

引力的形成是?客基於目的地所拥有的吸

引物在脑海中的心理建构（ｍｅｎｔａｌｃｏｎ

ｓｔｒｕｃｔ）。正因如此，现有研究表明，管不

同类型的旅?目的地，其吸引力的核心构成

要素?不完全相同，但在
F

大多数的目的地

中，目的地吸引物（例如自然或人造的景

观）对於目的地吸引力发挥著基础性的作

用。

从现有研究来看，对於博彩旅?目的地

吸引力的研究依然缺乏。澳门作
"

世界级

的博彩旅?目的地，目前正大力打造世界旅

?休盻中心，很有必要开展澳门的旅?休盻

吸引力研究。一方面需要探究澳门作
"

旅

?休盻目的地的吸引力现状；另一方面亦需

要探究澳门要打造世界旅?休盻目的地，应

该更加关注哪些吸引力构成要素，才能更好

地提升自身的吸引力，打造颇受?客欢迎的

世界级旅?休盻中心。
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ｓｅａｒｃｈ，２５（２）：２－７．

［２７］ＫｉｍＨ．（１９９８）．Ｐｅｒｃｅｉｖｅｄａｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓｏｆ

ｋｏｒｅａｎｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎｓ．ＡｎｎａｌｓｏｆＴｏｕｒｉｓｍ Ｒｅ

ｓｅａｒｃｈ，２５（２）：３４０－３６１．

［２８］Ｋｒｅｉｃ＇Ｄ，Ｐｒｅｂｅａｃ，Ｄ．（２０１１）．Ｉｎｄｅｘｏｆｄｅｓ
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ｔｉｎａｔｉｏｎａｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓａｓａｔｏｏｌｆｏｒｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ

ａｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ．Ｔｏｕｒｉｓｍ：ＡｎＩｎｔｅｒ

ｎａｔｉｏｎａｌＩｎｔｅｒｄｉｓｃｉｐｌｉｎａｒｙＪｏｕｒｎａｌ，５９（４）：４９７

－５１７．

［２９］ＬａｗｓＥ．（１９９５）．Ｔｏｕｒｉｓｔｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎｍａｎａｇｅ

ｍｅｎｔ：Ｉｓｓｕｅｓ，ａｎａｌｙｓｉｓａｎｄ ｐｏｌｉｃｉｅｓ．Ｎｅｗ

Ｙｏｒｋ：Ｒｏｕｔｌｅｄｇｅ．

［３０］ＬｅｅＣＦ，ＣｈｅｎＰＴ，ＨｕａｎｇＨＩ．（２０１４）．Ａｔ

ｔｒｉｂｕｔｅｓｏｆｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎａｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓｉｎｔａｉｗａｎ

ｅｓｅｂｉｃｙｃｌｅｔｏｕｒｉｓｍ：Ｔｈｅｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｏｆａｃｔｉｖｅ

ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｄ ｂｉｃｙｃｌｅ ｔｏｕｒｉｓｔｓ．Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＨｏｓｐｉｔａｌｉｔｙ＆ＴｏｕｒｉｓｍＡｄｍｉｎｉｓｔｒａ

ｔｉｏｎ，１５（３）：２７５－２９７．

［３１］ＬｅｅＣＦ，ＨｕａｎｇＨＩ，ＣｈｅｎＷＣ．（２０１０）．Ｔｈｅ

ｄｅｔｅｒｍｉｎａｎｔｓ ｏｆ ｈｏｎｅｙｍｏｏｎ ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ

ｃｈｏｉｃｅ—Ｔｈｅｃａｓｅｏｆｔａｉｗａｎ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＴｒａｖｅｌ

＆ＴｏｕｒｉｓｍＭａｒｋｅｔｉｎｇ，２７（７）：６７６－６９３．

［３２］ＬｅｅＣＦ，ＨｕａｎｇＨＩ，ＹｅｈＨＲ．（２０１０）．Ｄｅ

ｖｅｌｏｐｉｎｇａｎｅｖａｌｕａｔｉｏｎｍｏｄｅｌｆｏｒｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ

ａｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓ：Ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ ｆｏｒｅｓｔｒｅｃｒｅａｔｉｏｎ

ｔｏｕｒｉｓｍ ｉｎＴａｉｗａｎ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＳｕｓｔａｉｎａｂｌｅ

Ｔｏｕｒｉｓｍ，１８（６）：８１１－８２８．

［３３］ＬｅｅＣＦ，ＫｉｎｇＢ．（２０１９）．Ｄｅｔｅｒｍｉｎａｎｔｓｏｆａｔ

ｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓｆｏｒａｓｅｎｉｏｒｓ－ｆｒｉｅｎｄｌｙｄｅｓｔｉｎａ

ｔｉｏｎ：Ａｈｉｅｒａｒｃｈｉｃａｌａｐｐｒｏａｃｈ．ＣｕｒｒｅｎｔＩｓｓｕｅｓ

ｉｎＴｏｕｒｉｓｍ，２２（１）：７１－９０．

［３４］ＬｅｗＡＡ．（１９８７）．Ａｆｒａｍｅｗｏｒｋｏｆｔｏｕｒｉｓｔａｔ

ｔｒａｃｔｉｏｎｒｅｓｅａｒｃｈ．ＡｎｎａｌｓｏｆＴｏｕｒｉｓｍ Ｒｅ

ｓｅａｒｃｈ，１４（４）：５５３－５７５．

［３５］ＭａｙｏＥＪ．（１９７３）．Ｒｅｇｉｏｎａｌｉｍａｇｅｓａｎｄｒｅ

ｇｉｏｎａｌｔｒａｖｅｌｂｅｈａｖｉｏｒ．ＰａｐｅｒＰｒｅｓｅｎｔｅｄａｔｔｈｅ

ＴｈｅＴｒａｖｅｌＲｅｓｅａｒｃｈＡｓｓｏｃｉａｔｉｏｎＦｏｕｒｔｈＡｎ

ｎｕａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅＰｒｏｃｅｅｄｉｎｇｓ，ＳａｌｔＬａｋｅＣｉｔｙ，

ＵＴ．

［３６］ＭａｙｏＥＪ，ＪａｒｖｉｓＬＰ．（１９８１）．Ｔｈｅｐｓｙｃｈｏｌ

ｏｇｙｏｆｌｅｉｓｕｒｅｔｒａｖｅｌ．Ｍａｓｓａｃｈｕｓｅｔｔｓ：ＣＢＩＰｕｂ

ｌｉｓｈｉｎｇＣｏｍｐａｎｙ．

［３７］ＭｃＩｎｔｙｒｅＧ．（１９９３）．Ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅｔｏｕｒｉｓｍｄｅ

ｖｅｌｏｐｍｅｎｔ：Ｇｕｉｄｅｆｏｒｌｏｃａｌｐｌａｎｎｅｒｓ（ｐｐ．ｖｉ＋

１６６ｐｐ．）．Ｍａｄｒｉｄ：ＷｏｒｌｄＴｏｕｒｉｓｍ Ｏｒｇａｎｉｚａ

ｔｉｏｎ（ＷＴＯ）．

［３８］Ｍｅｄｉｎａ－ＭｕｏｚＤＲ，Ｍｅｄｉｎａ－ＭｕｏｚＲＤ．

（２０１４）．Ｔｈｅａｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓｏｆｗｅｌｌｎｅｓｓｄｅｓｔｉ

ｎａｔｉｏｎｓ：Ａｎｉｍｐｏｒｔａｎｃｅ－ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ－ｓａｔｉｓ

ｆａｃｔｉｏｎａｐｐｒｏａｃｈ．１６（６）：５２１－５３３．

［３９］Ｍｉｈａｌｉ̌ｃＴ．（２０００）．Ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌｍａｎａｇｅ

ｍｅｎｔｏｆａｔｏｕｒｉｓｔｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ：Ａ ｆａｃｔｏｒｏｆ

ｔｏｕｒｉｓｍ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｎｅｓｓ．Ｔｏｕｒｉｓｍ Ｍａｎａｇｅ

ｍｅｎｔ，２１（１）：６５－７８．

［４０］ ＭｏｒｒｉｓｏｎＡ Ｍ．（１９８９）．Ｈｏｓｐｉｔａｌｉｔｙａｎｄ

ｔｏｕｒｉｓｍｍａｒｋｅｔｉｎｇ．Ａｌｂａｎｙ，ＮｅｗＹｏｒｋ：Ｄｅｌ

ｍａｒ．

［４１］ＭｏｒｒｉｓｏｎＡＭ．（２０１３）．Ｍａｒｋｅｔｉｎｇａｎｄｍａｎ

ａｇｉｎｇ ｔｏｕｒｉｓｍ ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎｓ．Ｌｏｎｄｏｎ：ｒｏｕｔ

ｌｅｄｇｅ．

［４２］ＭｕｒｐｈｙＰ，ＰｒｉｔｃｈａｒｄＭＰ，ＳｍｉｔｈＢ．（２０００）．

Ｔｈｅｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎｐｒｏｄｕｃｔａｎｄｉｔｓｉｍｐａｃｔｏｎ

ｔｒａｖｅｌｌｅｒｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎｓ．Ｔｏｕｒｉｓｍ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，

２１（１）：４３－５２．

［４３］ＲｉｔｃｈｉｅＢＪ，ＣｒｏｕｃｈＧＩ．（２００５）．Ｔｈｅｃｏｍ

ｐｅｔｉｔｉｖｅｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ：Ａｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅｔｏｕｒｉｓｍｐｅｒ

ｓｐｅｃｔｉｖｅ．Ｗａｌｌｉｎｇｆｏｒｄ：ＣＡＢＩＰｕｂｌｉｓｈｉｎｇ．

［４４］ＲｉｔｃｈｉｅＪＢ，ＣｒｏｕｃｈＧＩ．（２００３）．Ｔｈｅｃｏｍ

ｐｅｔｉｔｉｖｅｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ：Ａｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅｔｏｕｒｉｓｍｐｅｒ

ｓｐｅｃｔｉｖｅ．Ｃａｍｂｒｉｄｇｅ：ＭＡ：ＣＡＢＩｐｕｂｌｉｓｈｉｎｇ．

［４５］ＲｉｔｃｈｉｅＪＲＢ，ＣｒｏｕｃｈＧＩ．（２０００）．Ａｒｅｄｅｓｔｉ

ｎａｔｉｏｎｓｔａｒｓｂｏｒｎｏｒｍａｄｅ：Ｍｕｓｔａｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅ

ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎｈａｖｅｓｔａｒｇｅｎｅｓ．Ｐａｐｅｒｐｒｅｓｅｎｔｅｄａｔ

ｔｈｅＬｉｇｈｔｓ，Ｃａｍｅｒａ，Ａｃｔｉｏｎ－３１ｓｔＡｎｎｕａｌ

ＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅＰｒｏｃｅｅｄｉｎｇｓ，ＳａｎＦｅｒｎａｎｄｏＶａｌ

ｌｅｙ，Ｃａｌｉｆ．

［４６］ＲｉｔｃｈｉｅＪＲＢ，ＺｉｎｓＭ．（１９７８）．Ｃｕｌｔｕｒｅａｓｄｅ

ｔｅｒｍｉｎａｎｔｏｆｔｈｅａｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓｏｆａｔｏｕｒｉｓｍｒｅ

ｇｉｏｎ．ＡｎｎａｌｓｏｆＴｏｕｒｉｓｍＲｅｓｅａｒｃｈ，５（２）：２５２

－２６７．

［４７］ＳａｔｔｙＴＬ．（１９８０）．Ｔｈｅａｎａｌｙｔｉｃａｌｈｉｅｒａｒｃｈｙ

ｐｒｏｃｅｓｓ：Ｐｌａｎｎｉｎｇ，ｐｒｉｏｒｉｔｙｓｅｔｔｉｎｇ，ｒｅｓｏｕｒｃｅａｌ

ｌｏｃａｔｉｏｎ．ＮｅｗＹｏｒｋ：ＭｃＧｒａｗ－Ｈｉｌｌ．
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［４８］ＳｅｄｄｉｇｈｉＨＲ，ＴｈｅｏｃｈａｒｏｕｓＡＬ．（２００２）．Ａ

ｍｏｄｅｌｏｆｔｏｕｒｉｓｍｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎｃｈｏｉｃｅ：Ａｔｈｅｏ

ｒｅｔｉｃａｌａｎｄｅｍｐｉｒｉｃａｌａｎａｌｙｓｉｓ．ＴｏｕｒｉｓｍＭａｎ

ａｇｅｍｅｎｔ，２３（５）：４７５－４８７．

［４９］ＳｗａａｒｂｒｏｏｋｅＪ．（１９９５）．Ｔｈｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔａｎｄ

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆｖｉｓｉｔｏｒａｔｔｒａｃｔｉｏｎｓ．Ｏｘｆｏｒｄ：

Ｂｕｔｔｅｒｗｏｒｔｈ－Ｈｅｉｎｅｍａｎｎ．

［５０］ＳｗａｒｂｒｏｏｋｅＪ．（２００２）．Ｔｈｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔａｎｄ

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆｖｉｓｉｔｏｒａｔｔｒａｃｔｉｏｎｓ（２ｎｄＥｄ）．

Ｏｘｆｏｒｄ：Ｂｕｔｔｅｒｗｏｒｔｈ－Ｈｅｉｎｅｍａｎｎ．

［５１］ＴａｍＢＴ．（２０１２）．Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆｃｏｎｔｅｘｔｕａｌ

ａｐｐｒｏａｃｈｆｏｒｍｅａｓｕｒｉｎｇｔｏｕｒｉｓｍ ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎ

ａｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆＳｃｉｅｎｃｅ，７０（１）：２１７

－２２６．

［５２］ＴｒｕｏｎｇＴＬＨ，ＬｅｎｇｌｅｔＦ，ＭｏｔｈｅＣ．（２０１８）．

Ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎｄｉｓｔｉｎｃｔｉｖｅｎｅｓｓ：Ｃｏｎｃｅｐｔ，ｍｅａｓｕｒｅ

ｍｅｎｔ，ａｎｄｉｍｐａｃｔｏｎｔｏｕｒｉｓｔｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ．Ｊｏｕｒ

ｎａｌｏｆＤｅｓｔｉｎａｔｉｏｎＭａｒｋｅｔｉｎｇ＆Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，

８：２１４－２３１．

［５３］ＵｍＳ，ＣｈｏｎＫ，ＲｏＹ．（２００６）．Ａｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓ

ｏｆｒｅｖｉｓｉｔｉｎｔｅｎｔｉｏｎ．ＡｎｎａｌｓｏｆＴｏｕｒｉｓｍ Ｒｅ

ｓｅａｒｃｈ，３３（４）：１１４１－１１５８．

［５４］ＶａｎＲａａｉｊＷ Ｆ．（１９８６）．Ｃｏｎｓｕｍｅｒｒｅｓｅａｒｃｈ

ｏｎｔｏｕｒｉｓｍｍｅｎｔａｌａｎｄｂｅｈａｖｉｏｒａｌｃｏｎｓｔｒｕｃｔｓ．

ＡｎｎａｌｓｏｆＴｏｕｒｉｓｍＲｅｓｅａｒｃｈ，１３（１）：１－９．

［５５］ＶａｒＴ，ＢｅｃｋＲＡＤ，ＬｏｆｔｕｓＰ．（１９７７）．Ｄｅｔｅｒ

ｍｉｎａｔｉｏｎｏｆｔｏｕｒｉｓｔｉｃａｔｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓｏｆｔｈｅｔｏｕｒ

ｉｓｔｉｃａｒｅａｓｉｎｂｒｉｔｉｓｈｃｏｌｕｍｂｉａ．Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＴｒａｖｅｌＲｅｓｅａｒｃｈ，１５（３）：２３－２９．

［５６］ＶｅｎｇｅｓａｙｉＳ．（２００３）．Ａｃｏｎｃｅｐｔｕａｌｍｏｄｅｌｏｆ

ｔｏｕｒｉｓｍ ｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｎｅｓｓａｎｄａｔ

ｔｒａｃｔｉｖｅｎｅｓｓ．ＰａｐｅｒｐｒｅｓｅｎｔｅｄａｔｔｈｅＡＮＺＭＡＣ

２００３ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ Ｐｒｏｃｅｅｄｉｎｇｓ Ａｄｅｌａｉｄｅ，

ＭｏｎａｓｈＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ．

［５７］ＶｅｎｇｅｓａｙｉＳ．（２０１０）．Ｔｏｕｒｉｓｍｄｅｓｔｉｎａｔｉｏｎａｔ
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