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·博彩研究·

拉斯维加斯博彩业危机兴衰史
———对２０２０年的启示

ＤａｖｉｄＧ．Ｓｃｈｗａｒｔｚ（撰）

（
'

华达大学，拉斯维加斯）

付永钢（译）　　　　　刘　爽（校）

　（北京理工大学珠海学院，珠海）　　（澳门理工学院，澳门）　　　

摘　要：新冠病毒疫情爆发以来，世界各国?取的旅行限制和疫情导致的经济乱局

使全球博彩业危机四伏。过去，拉斯维加斯一直是世界博彩业的创新中心。在当

前的危机下，探讨拉斯维加斯的博彩度假村如何应对过去的
$

难?尝试克服当前

的危机具有重要的意义。

关键词：博彩史；拉斯维加斯；新冠病毒疫情；新冠疫情爆发；博彩度假村；博彩业

创新

中图分类号：Ｆ５９０　　　　　　
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ｉｎｇｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ

　　与许多其他博彩地区一样，拉斯维加斯

也正处於一个十字路口。昔日，“大萧条”

的降临和人们博彩习惯的改变使其遭受过

重创；今天，新冠病毒疫情让人们难以出行，

导致访客骤
(

，使其在博彩、餐饮和
)

乐活

动方面受到诸多限制，这对拉斯维加斯构成

了前所未有的挑战。此时此刻，有些度假村

仍未开门营业，有些虽然已经重新开门，但

业务量极其有限。管场面仍有客流，但运

营方面的限制使得员工数量处在一个较低

水平。此外，由於赌场的基本设施仍未开

放，也
(

少了对於睶在?客的需求。

拉斯维加斯博彩业在２０２０年夏季面对

的挑战，反映了世界各地博彩地区面对的困

局。１９７２年，ＲｏｂｅｒｔＶｅｎｔｕｒｉ牞ＤｅｎｉｓｅＳ．

Ｂｒｏｗｎ和ＳｔｅｖｅｎＩｚｅｎｏｕｒ三位建筑师合作发

表了一篇题为《拉斯维加斯经验之借鉴》的

文章，这篇关於後现代主义建筑学的文章提

出了一个在当时看来是革命性的观点———

拉斯维加斯的建筑已远超当时的世界建筑

主流思想，对全世界都具有借鉴的意义。在

今天看来，拉斯维加斯的经验有可取之处已

无可辩驳，在博彩、旅?和酒店业方面尤其

如此。在过去，这些领域的从业者在顾客服

务、?戏组合、赌场运作、餐饮选择和
)

乐项

目等方面一直都以拉斯维加斯为榜样。

在新冠疫情爆发之前，从业者主要在运

营模式创新和现有模式改进方面借鉴拉斯

维加斯的经验，希望通过这些借鉴使自己的

运营更有利可图———这成为博彩企业繁荣

兴旺的蓝图。但如今的博彩与酒店业已完

全处在不同的境地。现在不是关於如何增

长收入的问题，而是关於如何生存下去的问

题。面对目前的危机，世界仍然希望向拉斯

维加斯寻求解困的方案。但眼下的焦点不

是怎样才能增加利润，而是如何保持运营。

相对利润的增长，可持续的运作方式成为了

新的重点。

拉斯维加斯今昔的曲折经历确实能为

度过新冠疫情提供宝贵的经验教训。在一

片与世隔
*

的沙漠中，不可思议地创建出整

个博彩业，屡次挺过一系列危机，及其应对

当前危机的方式都表明，无论何地，博彩和

酒店业要想重返“常态”已不大可能———这

类行业要想生存下去必须得有实质性的改

变。

本文将首先探讨拉斯维加斯大道的博

彩度假村是如何变化发展的，从而更好地理

解其生存环境，以及将其作为创新模板的利

与弊；接下来的一节将审视拉斯维加斯的博

彩业过去在遭受一系列的
+

难之後是如何

生存下来?有所进步的；下面一节将评估新

冠病毒疫情迄今给拉斯维加斯大道的博彩

度假村造成的影响；接下来的一节将审视限

６



制出行的规定给拉斯维加斯现有的运作模

式带来的影响，?探讨在目前的危机中改造

现有度假村、使其可持续发展的可能性；接

著将检视由於社交距离和防病毒的需要而

对博彩度假村各部分的运作所?取的限制；

最後一节将对博彩业今後发展的路径提出

建议。

１　拉斯维加斯大道博彩度假村
的演变

　　现代博彩度假村发源於拉斯维加斯城

之外的一段高速公路上，而且很快就以“拉

斯维加斯大道”而为人所知。１９４０年出现

的博彩度假村主要受到四个独立博彩业务

的影响：美国西部的赌博厅、美国主要城区

和城郊的非法赌场、墨西哥蒂华纳市（Ｔｉｊｕａ

ｎａ）附近的博彩度假村阿瓜卡连特（Ａｇｕａ

Ｃａｌｉｅｎｔｅ）、欧洲合法的
,

泉赌场。

最初的影响来自美国西部的赌博厅。

在当时的美国大西部，人们主要是在放置了

赌桌的酒馆或专门的赌博厅赌博。虽然

庄荷可以是女士，但大多数赌客是男士。

管设施简陋，但无论是赌客还是?戏本身都

童叟无欺。庄荷则可能声称自己遭遇暴力

或受到暴力威胁———因为当时无法无天、动

辄施暴的情癋司空见惯。

狂野的西部时代喧嚣的酒馆和
'

华达

州的合法赌博厅之间既有清晰的界限，又有

大量的交叉。从１８６９年到１９１０年，该州
-

生了第一个合法的商业赌博模式，其特点是

规模小，只有一两张赌桌和几台角子机，州

政府
.

有任何控制。当政府在１９３１年将商

业赌博重新合法化时，大多数赌博都是在小

赌场进行的，与１９１０年以前的赌博方式

非常相似。但赌业合法化的机会很快就把

美国各地之前的非法经营者吸引到雷诺

（Ｒｅｎｏ）和拉斯维加斯。可以从法罗牌戏

（ｆａｒｏ）的替代看出这些昔日非法经营者和

他们所从事的赌业的影响力———法罗牌戏

曾经非常流行，就像花旗骰被称
"

“征服大

西部的?戏”那样，这是一种最受欢迎的城

市非法赌博窝点的?戏。来自加利福尼亚、

中西部、南部和东海岸的赌博从业者学习了

如何运营博彩业、资本和人际关的观念，

而这些观念的实施则使这个行业蒸蒸日上。

另外一些较小但却意义重大的影响来

自美国以外的国家。１９２８年６月２３日，阿

瓜卡连特度假村在墨西哥蒂华纳城外开业，

包括赌场、赛马场、夜总会、酒店客房和其他

便利设施。由於与好莱坞联紧密，这个度

假村被誉为“明星?乐园”，因此生意兴隆。

管政府於１９３５年宣布关闭这个度假村，

但以赌博为中心的独立度假村这一观念却

被证明是成功的。阿瓜卡连特度假村的建

筑师 ＷａｙｎｅＭｃＡｌｌｉｓｔｅｒ之後为拉斯维加斯

设计好几个度假村，其中包括後来成为拉斯

维加斯大道上第一个规模不大的度假

村———埃尔兰乔维加斯博彩度假村（Ｅｌ

ＲａｎｃｈｏＶｅｇａｓ）①。虽然不太明显，但在拉斯

维加斯的度假村也能隐约看到欧洲
,

泉赌

场的身影。人们偶尔会
/

，拉斯维加斯的赌

博?戏和便利设施能与蒙特卡洛或其他地

７

① 阿瓜卡连特度假村（ＡｇｕａＣａｌｉｅｎｔｅ）事件全文参见ＰａｕｌＪ．牗２０１０牘．Ｖａｎｄｅｒｗｏｏｄ．ＳａｔａｎｓＰｌａｙｇｒｏｕｎｄ牶
ＭｏｂｓｔｅｒｓａｎｄＭｏｖｉｅＳｔａｒｓａｔＡｍｅｒｉｃａｓＧｒｅａｔｅｓｔＧａｍｉｎｇＲｅｓｏｒｔ．Ｄｕｒｈａｍ牶ＤｕｋｅＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙＰｒｅｓｓ．



方的度假村相媲美，但彼此很可能?
.

有什

麽直接的关联。

９１号公路在１９５９年被重新命名为“拉

斯维加斯大街”，但那时流行的称呼是“拉

斯维加斯大道”，作为这条道上的第一个度

假村，埃尔兰乔维加斯为之後的度假村树立

了一个样板。１９４１年埃尔兰乔维加斯度假

村开业时只有６３间客房，按今天的标准衡

量小得令人难以置信。然而，将这些房间与

一个小赌场、一个晚餐剧院、游泳池和商店

结合在一起，使埃尔兰乔维加斯成为一个拥

有全方位服务的度假胜地，而弗蒙特老街

（ＦｒｅｍｏｎｔＳｔｒｅｅｔ）当时的赌博厅则
.

有这样

的优势。事实上，根据设计，顾客不必离开

酒店就可以就餐或
)

乐，这使得埃尔兰乔维

加斯的运作更有利可图，这是由当时拉斯维

加斯提供的赌场?戏的性质
0

定的。

花旗骰?戏赢率最低，但却是
'

华达赌

博厅主要的收入来源，所以当时赌博厅向赌

客提供这个?戏就好似在走钢丝。最受欢

迎的过关下注（ｐａｓｓ－ｌｉｎｅｂｅｔ）方式只能保证

赌场盈利１．４％。这就是
/

，赌客每赌１美

元，赌场只有不到１．５美分的收益。在较小

的赌场，赌博仅仅附属於其他大项目（如酒

类销售），因此合法赌博?戏的利润率虽然

低却?非致命。非法赌场通常会弄
1

作假，

这就意味著赌场优势（ｈｏｕｓｅｅｄｇｅ）在这

只是一个理论上的概念。不过，拉斯维加斯

新开的赌场则有所不同：它们不会弄
1

作

假，这样就只能依靠大数定律来维持盈利，

因此获得稳定和较高的博彩毛收入对其至

关重要。

在运营层面，赌场经理们担心的是较低

的投注次数所带来的较强的利润波动性。

如果一两位赌客连续掷出好手，就可能让赌

场从那些输输赢赢的赌客身上赚到的钱打

水漂。赌场经理最可怕的噩梦是一个玩家

赢了，然後带著赢来的钱离开赌场，一去不

返。要保证赌客拿赢来的钱继续投注，?确

保赌场能持续盈利以抵消其基建方面的巨

额支出，最好的办法就是在赌桌周围布置一

些诱人的东西，以保持玩家的参与度，?使

他们不想离桌。

埃尔兰乔维加斯是拉斯维加斯第一家

掌握赢家模式的赌场，该赌场拥有老城区赌

博厅无法提供的一系列稳住赌客的便利设

施———但这?不是最後一家。到１９５０年，

在很快就被称为“拉斯维加斯大道”的 ９１

号公路上已经修建了五个大型博彩度假村，

度假村中赌场设计的改进提高了其盈利的

能力。让顾客穿过赌场才能进入他们的房

间或度假村的任何餐饮和
)

乐设施是确保

他们永远贴近赌场的一种方式。沙漠客栈

赌场酒店（ＴｈｅＤｅｓｅｒｔＩｎｎ）将高尔夫球场引

入其中，看起来似乎会分散客人对赌博这一

核心项目的注意力，但是对吸引锺情打高尔

夫球的贵宾赌客则非常有效。

１９５５年拉斯维加斯大道的建设开始扩

展，在赌场的基础上增加了会议中心，为商

务旅行者提供了活动空间。大道上的度假

村发现，周末酒店客房住满问题不大，但平

时要达到客满的程度得另当
2

论。从周一

到周四利用会展来售卖房间意味著住宿成

为了一个收入的重要来源，而不是亏本招揽

顾客的生意，这促使度假村建造更大的酒店

以创造更多的会议空间来保持住房满员。

从拉斯维加斯的威尼斯人—帕拉佐皇
3

赌

场度假村（ＴｈｅＶｅｎｅｔｉａｎ／ＰａｌａｚｚｏＣｏｍｐｌｅｘ）
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的情癋可以看出上述分析带来的结果：该建

筑群拥有７０００多个套房、３０多家餐厅、各

种酒吧、夜总会和
)

乐场所、几个赌场和超

过２２５万平方英尺的会议空间。

赌博空间本身发生的变化增加了其规

模和吸引力。
'

华达州赌场原本是西部赌

博厅和非法经营的高风险、超男性化场景的

催生物，最初主要面向男性赌桌客人。上世

纪３０年代，位於雷诺的哈罗皍俱乐部赌场

酒店（ＨａｒｏｌｄｓＣｌｕｂ）开始?用女性庄荷，以

吸引女性赌客，使她们在玩赌的时候感到更

加舒服和自然。
'

华达州北部的其他赌场

也效仿了这一创新。拉斯维加斯大道上的

赌场?用女性庄荷是４０年以後的事情了，

但在２０世纪７０年代和８０年代，它们通过

大幅扩展角子机的数量，也将更多的注意力

放在核心赌桌客
4

之外的玩家身上。

角子机是新手和休盻赌客的理想选择，

男女通吃，因为它们不需要任何技巧，也不

需要解赌博的行话。你只需要插入硬币，

拉拉把手，祝自己好运即可。２０世纪８０年

代，各赌场纷纷转向中场市场（见下文），大

幅扩大角子机的?地面积。到１９８３年，角

子机的收入已经超过了赌桌?戏的收入，成

为
'

华达州赌场的主要赚钱渠道。拉斯维

加斯大道上的赌场侧重豪赌客，而他们大多

玩赌桌?戏，所以又过了１０年，这些赌场的

角子机毛收入才超过赌桌?戏的毛收入。

但在２０年的时间，赌场运营发生了根本

性的变化，因为在许多赌场角子机?据了主

导地位，那些
.

有大量高端客
4

的赌场更是

如此。

另外，角子机本身的适应性很强。最初

大多数?戏都是简单的三至五轮转盘?戏，

5

金也很低。但是一系列的创新使角子机

迅速发展。首先是“
1

拟转盘”的开发，它

可以让机器提供更高的头
5

；“区域连线累

积制”（ＷｉｄｅＡｒｅａＰｒｏｇｒｅｓｓｉｖｅｓ）的?用，可

以提供数百万美元甚至改变人生的头

5

———这种计彩方法在美国全民购彩的浪

潮中曾被炮轰。在２０世纪９０年代，这意味

著要增加积分记
&

（ｃｒｅｄｉｔｍｅｔｅｒｓ）和纸币接

收器（ｂｉｌｌｖａｌｉｄａｔｏｒｓ），这样玩家就不用在每

次赢钱後都要收取硬币，也不用从服务员那

用钞票“购买”硬币。现在，玩家只需要

在
6

现时拿硬币就行了。２１世纪初期?用

的现金券（ｔｉｃｋｅｔｉｎ／ｔｉｃｋｅｔｏｕｔ牞ＴＩＴＯ）技术，

就连这一过程也省掉了。在发明角子机仅

仅１００多年後的今天，虽然玩的时候仍然要

使用现金，但已经不再需要使用硬币了。

对拉斯维加斯博彩度假村历史的简要

总结表明，这个行业一直在与时俱进。虽然

博彩度假村最初是在拉斯维加斯大道上发

展起来的，但事实证明，在各个地区它都是

经济发展和收入增长的引擎，包括美国的部

落地区和新加坡等高度发达的城市都是如

此。这一点也可以从澳门博彩业的发展看

出：２００５年起始，拉斯维加斯博彩运营商开

始在澳门兴建度假村。在过去的几十年，

百家乐?戏的收入平均仅?
'

华达州博彩

业毛收入的５％，拉斯维加斯的赌场就此对

这一?戏进行了定位，从熙熙攘攘的普通投

注区移到高额投注区摆了几张桌子。相比

之下，在澳门，中场百家乐和贵宾百家乐是

主导?戏，? ２００５年澳门赌场总收入的

８４％以上，而角子机在当年澳门博彩业中的

收入贡献还不到３％。因此，管几十年的

经验表明，重角子机、轻百家乐的赌场肯定

９



是赚钱的，拉斯维加斯的公司在澳门建造的

赌场却大量配备贵宾百家乐专用包房，而角

子机则相对很少。事实证明，拉斯维加斯的

运营商们善於根据不断变化的趋势、玩家的

人口特徵以及地理和文化因素随机应变地

提供服务，所以他们针对新冠病毒疫情进行

调整，甚至?取极端措施来应对，都不会令

人感到意外。

２　拉斯维加斯在其他危机之後
的求生与改进

　　拉斯维加斯博彩业过去曾面临逆境。

事实上，准确地
/

，它的历史就是一部不断

适应一系列挑战?因此而变得愈加强大的

历史（见表１）。在最早的几年，这座城市

偏僻的地理位置和重要基础设施的欠缺是

此地博彩业面临的主要挑战，但通过
'

部一

系列的改进和生龙活虎的营销，这些困难都

得到了缓解。

表１　拉斯维加斯博彩业对以往危机的应变

年份 危机 应变 结果

１９５０ 基福弗委员会 加
7

监管 赢得合法性

１９６１
Ｒ·甘?迪总检察长的注
意

寻求较高透明度及合法性 吸引企业投资

１９７８－１９８２ 经济衰退 转向大
8

?场
"

未来增长扩大顾客基础

１９９０年代 博彩业扩充
转向提供独特的非博彩

)

乐消遣

活动
在竞

9

中不断壮大

２００１－２００３ 经济衰退 转向提供高档餐饮及
)

乐 保持增长

２００７－２０１０ 经济大衰退 在澳门经营及发展非博彩
)

乐
非博彩

)

乐增长，博彩活动停滞不

前

　　１９５０年，当拉斯维加斯的运营商们在

想办法让建在沙漠中的赌场运转起来时，他

们面临著一个强大而直言不讳的敌人：联邦

政府。同年 ５月，参议员基福弗 （Ｋｅｆａｕ

ｖｅｒ）开始担任美国参议院调查跨州有组织

商业犯罪特
2

委员会的主席———该委员会

最广为人知的简称是“基福弗委员会（Ｔｈｅ

ＫｅｆａｕｖｅｒＣｏｍｍｉｔｔｅｅ）”②。这个委员会声称

要揭露美国有组织犯罪的真相，?为此在迈

阿密、坦帕、新
:

尔良、堪萨斯城、克利夫兰、

圣路易斯、底特律、洛杉矶、旧金山、拉斯维

加斯、费城、华盛顿、芝加哥和纽约市举行了

会议。到委员会会议上作证的８００多名证

人的证词有１３０００多页。

委员会於１９５０年１１月１５日在拉斯维

加斯举行了闭门会议，质询了三名证人，?

举行了三次新闻发布会。基福弗及其同事

声称对“银州（ＴｈｅＳｉｌｖｅｒＳｔａｔｅ，
'

华达州的

俗称）”合法博彩业的情癋感到震惊。新罕

布什尔州参议员 ＣｈａｒｌｅｓＴｏｂｅｙ称，诉讼程
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序结束离开时他感到“怒冠，义愤填

膺———这个国家应该有人为此怒不可遏?

站出来高呼‘肮透顶！肮透顶！’”。

委员会的其他成员对该州在合法赌博方面

的试验持同样悲观的态度。委员会的第三

次中期报告总结了在
'

华达州的调查结果。

在这份文件中，委员会得出结论认为，赌场

中来自其他州的“不正当的人”比比皆是，

但这些人被该州披上了“体面的外衣”。该

州的两个主要城市，拉斯维加斯和雷诺，都

因沉醉於赌博而萎靡不振：“只要在这两个

城市中的任何一个转一圈，一眼就能看出赌

博是这眧的居民们全身心投入的事情。”总

的来
/

，委员会的结论是，“作为赌博合法

化的一个试验案例，
'

华达州无可
9

辩地否

定了这一实践。”

管如此，基福弗委员会?
.

有对
'

华

达州的博彩业造成太大的损害。诚然，国会

通过了《约翰逊角子机法案》（ＴｈｅＪｏｈｎｓｏｎ

ＳｌｏｔＭａｃｈｉｎｅＡｃｔ）和《博彩
;

法案》（Ｔｈｅ

ＷａｇｅｒｉｎｇＴａｘＡｃｔ），但这对拉斯维加斯赌场

只不过是小小的羁绊———不过这确实迫使

赌场放?了与赛马和体育运动相关的赌博

项目。管如此，由於担心联邦政府今後可

能的干预，
'

华达州於１９５５年成立了博彩

控制委员会（ＴｈｅＧａｍｉｎｇＣｏｎｔｒｏｌＢｏａｒｄ），

逐渐加强了自身的管理机制。
<

言之，拉斯

维加斯赌场此时面临一个威胁，即联邦政府

可能禁止或干涉赌博活动，因此欢迎州政府

对博彩业加强监管。

有一段时间，这种妥协拯救了拉斯维加

斯的博彩业，?给该行业提供了发展的空

间。然而，Ｒ·甘?迪（ＲｏｂｅｒｔＦ．Ｋｅｎｎｅｄｙ）

１９６１年接任司法部长一职後，人们对联邦

政府可能?取行动的恐惧又土重来。

Ｒ·甘?迪确信拉斯维加斯的赌场在为全国

范围
'

的有组织犯罪提供资金，所以成立了

一支联邦突击部队，专门负责突袭和关闭赌

场，以搜寻黑帮的钱财。
'

华达州时任州长

ＧｒａｎｔＳａｗｙｅｒ飞抵华盛顿，请求 Ｊ·甘?迪

（ＪｏｈｎＦ．Ｋｅｎｎｅｄｙ）总统取消突袭行动。

Ｓａｗｙｅｒ的看法不无道理：如果政府实施其

计划的行动，这对他和
'

华达州的民主党都

将是一场政治
+

难，而这一
+

难的影响将持

续数年，甚至数代人。虽然甘?迪总统答应

了他的请求，但实际上司法部当时差点?取

行动。如果行动得以实施，至少会扰乱赌场

的运作，甚至关闭该州的大多数重要赌场，

这充分
/

明当时联邦政府干预的可能性确

实存在。然而，拉斯维加斯赌场後来为应对

这一威胁而?取的措施不仅保护了博彩业，

而且为之後的增长开了新的途径。对博

彩“合法性”的日益关注吸引了主流投资

者，首先是Ｈ·休斯 （ＨｏｗａｒｄＨｕｇｈｅｓ），然後

是上市公司，这预示著一个巨大增长的时代

即将到来，这种兴旺发达的景象在２０世纪

９０年代的超级度假村达到了顶峰。联邦政

府干预的威胁在当时对拉斯维加斯的赌场

来
/

可能是痛苦的，但从长远看，拉斯维加

斯为应对威胁而进行的改革却使该行业受

益匪浅。

拉斯维加斯赌场面临的下一个挑战就

不那麽容易克服了，它迫使赌场不得不改变

其设计和运营方式。在最初的３０年，拉

斯维加斯的大多数赌场主要面向真正的赌

客、商务旅行者，其次才是?客。度假村的

大部分收入来自第一类客人，第二类客人有

助於赌场实现每周的收支平衡，而第三类客
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人仅仅是填补空位而已。只要财大气粗的

豪赌客能被吸引到拉斯维加斯，这个系统的

运作就一帆风顺。但是，１９７８－１９８２年的经

济衰退，再加上新泽西州大西洋城新开赌场

（该州１９７６年合法化了赌场赌博）的竞
9

，

给拉斯维加斯特
2

是大道上的赌场带来了

生存危机。旧城区的赌场对大赌客的依赖

程度较低，而在自驾赌客市场中所?份额更

大，因此相对拉斯维加斯大道上的赌场遭受

的损失较小。後者那时，特
2

是１９８１年和

１９８２年，发现从它们原本梦寐以求的很多

豪赌客那已经
.

法收回欠账了。

这场危机导致一些赌场破
-

，解
0

之道

就是重新定位拉斯维加斯大道的度假村，以

迎合大众市场。这意味著要增加更多的角

子机，尤其是２５美分的角子机，?且改变酒

店布局令其更适合家庭旅客。到了２０世纪

８０年代末，拉斯维加斯大道已经从前１０年

的低迷中恢复生气，比以往任何时候都更受

欢迎，而且盈利颇丰。

更严重的危机加剧了经济衰退。１９８０

年１１月２１日，一场致命的大火席了当时

拉斯维加斯最新的度假村美高梅大酒店。

大火导致８７人死亡，使度假村关闭了６个

多月。在全国媒体对这场火
+

的报道中，中

心话题就是入住拉斯维加斯高层建筑的危

险性，因为许多高层建筑缺少安全设施，如

烟雾探测器、火警警报器和洒水装置。

拉斯维加斯的城市形象在不到三个月

後再次蒙上阴影。１９８１年２月１０日，另一

场大火烧
=

了拉斯维加斯希尔顿酒店的东

塔，夺去了 ８人的生命。１９８１年和 １９８２

年，这的?客数量实际上下降了。曾经因

安装安全设备的成本问题而犹豫不
0

的赌

场现在也都装了。拉斯维加斯酒店升级到

最新安全标准的累计成本超过２亿美元，但

这物有所值。１９８３年，?客数量开始再次

上升，到８０年代末，到此地旅?的人数比

１９８０年的１，１００万几乎翻了一番③。

随著消防安全问题的消除和赌场的重

新配置以迎合大众市场，拉斯维加斯在２０

世纪８０年代末取得了有史以来最大的成

功。赌场设置的投资底线很有吸引力，掀起

了新一轮的投资浪潮，使博彩业和拉斯维加

斯发生了巨大的变化。从ＳｔｅｖｅＷｙｎｎ的幻

景赌场度假村（ＴｈｅＭｉｒａｇｅ）开始，一群超大

型度假村让这条大道重放?彩。这些超大

型度假村通常拥有三千间或更多的客房，赌

场平均面积为八万平方英尺，?拥有大量餐

饮、
)

乐、休盻和零售设施，这些超大型度假

村改写了博彩度假村的设计和运营模式。

曾几何时，赌博应该为酒店创造大部分收

入，而住宿、餐饮、
)

乐和零售业都是为赌场

招揽顾客的亏本生意这一观念是不言而喻

的定律，但现在不再是了。在１９９９年的财

政年度，拉斯维加斯大道度假村的非博彩收

入首次超过了赌场，而且这一趋势继续发

展，到２０年後博彩在整个博彩度假村总收

入中的比例已不到３５％。

幻景赌场度假村和紧随其後的投资者
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是按照２０世纪８０年代的模式而建设的，为

越来越多的高端客人按大众市场规模建造

度假村。但幻景赌场度假村之後的第一波

建设浪潮基本上仍然是面向中低收入的?

客。由马戏团企业集团建造的神剑大酒店

（Ｅｘｃａｌｉｂｕｒ）於１９９０年开业，酒店的格局有

意识地模仿了其旗舰店面向低端赌客的模

式；金银岛度假村（ＴｒｅａｓｕｒｅＩｓｌａｎｄ）是幻景

赌场度假村的降格
-

品；美高梅大酒店有

５０００多间客房可供入住，?附带一个主题

公园，最初被定位为以《
>

野仙踪》为主题

的家庭?玩目的地。幻景赌场度假村的成

功让人清楚地看到，高端市场确实有钱可

赚，因此後面建造的度假村，特
2

是威尼斯

人（Ｖｅｎｅｔｉａｎ）和曼德勒海湾 （Ｍａｎｄａｌａｙ

Ｂａｙ），把自己定位为比第一波超大型度假

村更豪华的度假酒店。

管博彩业已在美国各地发展起来，但

对非博彩项目的重视以及多种多样的?乐

项目仍然是拉斯维加斯的赌场得以蓬勃发

展的重要因素。上世纪９０年代对拉斯维加

斯的赌场运营商非常有利，他们利用自身与

资本市场日益增强的联和运营的技巧向

其他州甚至其他国家扩展其博彩业务。不

过，再好的东西也有终结之日。虽然网络的

繁荣催生了一批新型赌客，但最终在２０００

年夭折。加州的部落赌场开始运作，切入了

至关重要的自驾旅客市场，这一市场让拉斯

维加斯度过了早期的金融危机，?为上世纪

９０年代的行业扩张打下了坚实的基础。

２００１年９月１１日恐怖袭击发生之後，航空

旅行暂停，美国经济陷入衰退，旅客数量和

博彩收入双双下降。赌场取消了基建项目，

拉斯维加斯的好运似乎已经到了尽头。

但拉斯维加斯的博彩业又一次重整而

来。这一次，赌场?取了与上世纪８０年代

转向大众市场截然不同的方式，对便利设施

进行升级
<

代。名厨们在这条大街上开设

餐厅，设有不同价位的驻场表演成为赌场
)

乐的主要收入来源。一个很好的例子是：

２００３年，凯撒皇
3

大酒店（ＣａｅｓａｒｓＰａｌａｃｅ）

以加拿大女歌星Ｃ·迪翁（ＣｅｌｉｎｅＤｉｏｎ）的吸

引力赌了一把，为其新建的拥有４，３００个座

位的圆形剧场招揽观众。在接下来的１６年

，迪翁演出了１，１４１场，售出超过４００万

张门票，总收入达６．８１３亿美元。其他赌场

很快就开始效仿凯撒皇
3

大酒店，签约顶级

明星入驻多年。虽然
.

有一家的票房超过

迪翁，但却让?客在选择
)

乐项目时有更大

的馀地，使其能
?

心安理得地飞过其他赌

场，独宠拉斯维加斯。

从２００３年到２００７年，拉斯维加斯再创

新高，访客数量和收入都远超从前。拉斯维

加斯大道度假村的收入连续三年以两位数

的百分比增长後，在２００７年超过了６８亿美

元。持续上升的入住率和房价促使数十个

新项目开始规划或建设：作为新永利度假村

附属项目的安可赌场酒店（Ｅｎｃｏｒｅ）；威尼斯

人度假村的扩展项目、拥有３０００个套房的

帕拉佐皇
3

赌场度假村（Ｐａｌａｚｚｏ）；美高梅

度假村雄心勃勃的城中心规划，由阿丽雅赌

场度假酒店（Ａｒｉａ）锚定的综合用途开发项

目；大都会赌场酒店（Ｃｏｓｍｏｐｏｌｉｔａｎ）；博伊

德赌业集团的埃施朗赌场酒店（Ｅｃｈｅｌｏｎ），

在炸
=

万众熟知的星尘酒店（Ｓｔａｒｄｕｓｔ）後兴

建；在边疆赌场酒店（Ｆｒｏｎｔｉｅｒ）旁边建起来

的拉斯维加斯广场赌场酒店（Ｐｌａｚａ）；以及

枫丹白露赌场酒店（Ｆｏｎｔａｉｎｅｂｌｅａｕ）。
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之後，大萧条猛烈地击了拉斯维加

斯。当时已经开张的博彩酒店有安可、帕拉

佐、阿丽雅和大都会，埃施朗只建好一半就

被废?，枫丹白露命运也一样。新的广场赌

场酒店甚至还停留在设计阶段就半途而废。

旅客数量下降，也
.

有人来开会；拉斯维加

斯大道的博彩收入在２００８年下降了８％以

上，２００９年的降幅接近１３％，房价和入住率

也都直线下降。在不到１０年的时间，又

一次出现了与过去完全相同的情癋。

然而，令人称奇的是，拉斯维加斯的博

彩运营商再次找到了摆
@

困境的方法。位

於拉斯维加斯的三家主要公司，永利度假

村、拉斯维加斯金沙和美高梅度假村已经获

得了在澳门兴建赌场的特许权———澳门已

在２００７年超过拉斯维加斯成为全球领先的

博彩目的地。随著美国国
'

博彩业的萎缩，

新增的亚洲高端玩家成为他们的生命线。

值得注意的是，凯撒
)

乐公司（ＣａｅｓａｒｓＥｎ

ｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔ）未能获得澳门特许经营权，它

於２０１５年进入破
-

状态。不难想像，如果

.

有开澳门业务以提升利润，也
.

有获得

亚洲豪赌客这样的客源，拉斯维加斯的其他

博彩公司可能也会像凯撒
)

乐公司一样落

得个在破
-

法庭上露面的下场。

然而，澳门高端客源带来的收益在

２０１３年又面临风险，因为中国政府从当年

开始打击腐败，导致澳门和拉斯维加斯的贵

宾百家乐投注大幅下降。由於高端赌客的

(

少，美国国
'

的赌博消费仍低於经济衰退

前的最高点，拉斯维加斯的赌场又开始转向

)

乐和餐饮业，?涉足大型体育联盟的竞技

场。２０１７年维加斯金骑士队（ＴｈｅＶｅｇａｓ

ＧｏｌｄｅｎＫｎｉｇｈｔｓ）首次亮相，在美高梅度假村

两家赌场附近的运动场进行比赛，标?著拉

斯维加斯已成为真正的体育联盟城市。

但拉斯维加斯又面临另一场悲剧。

２０１７年 １０月 １日，在曼德勒海湾赌场附

近，５８名参加音乐会的观众遭枪击身亡，这

对一个旅?胜地来
/

无疑是一场无法形容

的噩梦。不过，访客数量在２０１７年和２０１８

年下降之後，２０１９年又开始呈现上升的趋

势———这座城市再次反弹。从 ２０１６年到

２０１８年，博彩收入略有增长，但在 ２０１９年

又稍有下降，这表明该市主要度假村的定位

已经更少以赌博为中心。

随著三个新的度假村计划在２０２０年和

２０２１年上线（位於弗蒙特街的 Ｃｉｒｃａ；计

划於之前废?的埃施朗赌场酒店项目上重

新修建的中华云顶世界（ＲｅｓｏｒｔｓＷｏｒｌｄ）；使

枫丹白露获得重生的德鲁赌场酒店（Ｔｈｅ

Ｄｒｅｗ）），拉斯维加斯似乎又将进入另一个

鼎盛时期。然而，随之而来的新冠病毒疫情

使全球的旅?业和经济遭到破坏，这座城市

过去所经历的任何挑战与这一危机相比都

相形见绌。

３　２０１９新冠病毒疫情对拉斯维
加斯的影响一瞥

　　新冠病毒在全球蔓延，也快速而无情地

袭击了拉斯维加斯。管２０２０年１月全世

界都已敏
A

地意识到这种病毒在中国的传

播，但直到２月２９日，拉斯维加斯当地媒体

共同关注的最大问题只是疫情对拉斯维加

斯博彩运营公司股价的影响。澳门赌场停

业１５天导致股市暴跌，企业纷纷表示，新冠

病毒可能导致“业务中断、客流量和运营
(

少”。截至当时，在拉斯维加斯经营多家赌
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场的凯撒
)

乐公司和红岩水疗赌场度假村

的领导者们仍然声称，他们还
.

有看到疫情

“给商业带来任何影响”。

三天後，该州最高医疗官员 Ｉｈｓａｎ

Ａｚｚａｍ警告
/

：“这不是一个（病毒）是否会

传播到
'

华达州的问题，而是一个何时传播

到这的问题。”管如此，仍
.

有迹象表

明新冠病毒疫情会对博彩业
-

生重大影响。

州长Ｓ·西索拉克 （ＳｔｅｐｈｅｎＦ．Ｓｉｓｏｌａｋ）仅仅

建议
'

华达州居民“做好准备，不用惊慌”，

?分享阻止病毒的最好方法是“定期彻底

地”洗手。接下来人们关注的问题是，由於

新冠病毒疫情的爆发使得进入美国的国际

旅客数量在２０２０年第二季度可能会下降多

达６％，继而又获悉拉斯维加斯几个主要会

展被取消的消息。

然而，大多数人仍然认为一切会照常进

行。３月５日，凯撒
)

乐公司宣布，他们不

打算取消原定於５月２６日开幕的年度世界

扑克大赛（ＷｏｒｌｄＳｅｒｉｅｓｏｆＰｏｋｅｒ）计划。但

就在同一天，拉斯维加斯报告了第一例新冠

病毒肺炎病例。

一周後，美高梅度假村宣布暂时关闭自

助餐，而西门（Ｗｅｓｔｇａｔｅ）等赌场仍在计划为

当年体育博彩年的高潮———定於３月１９日

开幕的“疯狂三月”ＮＣＡＡ男篮锦标赛

（ＭａｒｃｈＭａｄｎｅｓｓＮＣＡＡＴｏｕｒｎａｍｅｎｔ）举办

各种公开活动。３月１１日，永利度假村宣

布，除了?取更严格的清洁卫生措施，如

“更经常地对人流较多的公共区域进行消

毒，清洁扶手、电梯按钮和门把手等频繁接

触点，?定期擦拭角子机和餐厅柜等的表

面”，还将允许客人在４月３０日之前取消订

单，?全额退款。然而，包括国际工程机械

博览会（ＣＯＮＥＸＰＯ－ＣＯＮ／ＡＧＧ２０２０ｃｏｎ

ｓｔｒｕｃｔｉｏｎｅｑｕｉｐｍｅｎｔｓｈｏｗ）在
'

的一些会展

团体仍将按计划举办他们的展览，只不过建

议参会者用碰碰拳头代替握手。

与此同时，拉斯维加斯市长 Ｃａｒｏｌｉｎｅ

Ｇｏｏｄｍａｎ声称，媒体正在“
=

掉”拉斯维加

斯市，与 Ｆ·罗斯福（ＦｒａｎｋｌｉｎＤ．Ｒｏｏｓｅｖｅｌｔ）

在大萧条最严重时所
/

的话相呼应，他
/

：

“
.

有什麽比恐惧本身更可怕的了。”然而，

仅仅五周之後，在接受美国有线电视新闻网

（ＣＮＮ）ＡｎｄｅｒｓｏｎＣｏｏｐｅｒ的电视?访时，他

几乎是主动提出将拉斯维加斯市（但不包

括拉斯维加斯大道的博彩度假村）作为调

查的对照组，以衡量疫情中因忽视社交距离

而造成的不良影响。这一消息不胫而走，广

为人知。

然而，随著体育联盟暂停比赛，人们开

始清楚地意识到疫情的影响?非微不足道。

在接下来的一周，体育和会展机构取消了

计划在拉斯维加斯举行的活动，管拉斯维

加斯大道的度假村仍然开放营业。到了３

月１２日，新冠病毒疫情爆发对经济的第一

波影响已经显现出来———当时有报道称，拉

斯维加斯大道一些工人的工作时间遭到了

削
(

。同一天，州长西索拉克宣布全州进入

紧急状态。赌场继续取消演出，关闭夜总

会，但仍未关门。

当美高梅度假村３月１５日（星期日）宣

布，将从３月１７日起无限期暂停营运时，拉

斯维加斯博彩业将迅速恢复日常经营的希

望最後化为泡影。然而，当州长西索拉克宣

布，按照州政府的命令，
'

华达州所有赌场

将从３月１８日起关闭至少３０天时，其他赌

场的运营商仍承诺继续营业至３月１７日。
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关闭
'

华达州所有的赌场是完全
.

有

先例的举动。当然，个
2

赌场可能由於各种

各样的原因关闭：财务困境、火
+

、洪水、停

电和违反监管规定等等。出於对公共悲剧

的尊重，度假村也会暂时停止一到两个小时

的活动（民权运动领袖马丁·路德·金（Ｍａｒｔｉｎ

Ｌ．Ｋｉｎｇ）和美国总统 Ｊ·甘?迪遇刺就是最

著名的两个例子）。但是，以前从未关过的

门现在都关门闭
4

了。

管２０２０年３月的关停史无前例，但

也?非完全无法预测。在每年向美国证券

交易委员会提交的１０－Ｋ年报中，赌场老

和所有注册公司一样，不得不向监管机构、

股东和睶在投资者报告其业务可能面临的

风险。２０１９年，拉斯维加斯金沙集团在１０－

Ｋ年报中公布了两个明显的风险因素，而这

两个因素随著新冠病毒疫情的爆发已经变

为现实：“经济衰退导致消费者和企业可自

由支配的资金
(

少”以及“?客出行意愿”

的可持续性难以预测。该公司承认，随著企

业和消费者对奢侈设施、休盻和商务活动需

求量的下降，这一风险可能会引发地区性政

治事件，“这对我们的业务、财务状癋、经营

成果和现金流可能
-

生重大不利影响”。

第三个因素是自然或人为
+

害，包括“高传

染性疾病的爆发”，也被认为是一种睶在的

风险。

下面的情癋有助於我们清楚地解疫

情风险在拉斯维加斯金沙集团风险预测上

的位置：上文提到的前两个风险因素列於该

公司２０１９年１０－Ｋ年报的第２５页。第三

个因素出现在第３２页，列在一系列其他预

测的风险之後，包括公司对在位高管的依

赖、可能制约运营的债务偿还责任，以及

ＬＩＢＯＲ（伦敦银行同业拆借利率）计算方法

可能发生的变化。在有关“不可抗力”的条

款中，大概是为了涵盖不可预见的事件，

“高传染性疾病爆发”的可能性排在自然
+

害（特
2

是澳门的风风险）和人为
+

害之

後，位列第三。这些风险是从以下角度考虑

的：对客流量的负面影响以及对保险已经覆

盖或
.

有覆盖的企业运营的干扰。当时完

全无法预测即使是某一个市场完全停摆，更

不用
/

是数个市场的停摆。

对比一下２０２０年２月２日提交的１０－Ｋ

年报：该报告在首次提出的警示中，加入了有

关新冠病毒疫情的措辞，即该企业对可自由

支配收入的
(

少非常敏感，特
2

是“担心接

触到广为传播的流行病，例如在中国湖北省

武汉市首次发现的一种新型冠状病毒（２０１９

新冠病毒）”是一个迫在眉睫的风险因素，?

指出澳门政府已因此暂停赌场运营。

此外，关於自然
+

害或人为
+

害的条款

被移到第二位，“传染性疾病的爆发”仍然

是第三大风险，但增加了关於新冠病毒疫情

的语句，?在附盰中指出“如果全球遏制新

冠病毒疫情的行动升级或不成功，将对我们

的业务、财务状癋、经营成果和现金流
-

生

重大不利影响”。

这一更为详细和全面的新冠病毒疫情

的警示在拉斯维加斯金沙集团关闭其博彩

度假村之前的一个月?未对其
-

生全球性

的影响。永利度假村在２０２０年２月２８日

提交的１０－Ｋ文件中明确表示，新冠病毒疫

情已经对公司的业务
-

生了影响，而且这种

影响还会持续下去，唯一可以确定的是影响

的范围：“鉴於新冠病毒疫情未来可能传播

或缓解的程度和时间以及保护措施的实施
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或放的不确定性，我们无法就其对未来经

营成果、现金流或财务状癋的影响做出准确

的预测。”

当得知新冠病毒疫情对澳门造成的严

重影响後，拉斯维加斯的博彩公司迅速调整

了对风险的预期。虽然拉斯维加斯的赌场

在２月份———至少在公开场合———还未考

虑过关闭，但管理层似乎已经意识到这种可

能性。

根据州长西索拉克的命令，从２０２０年

３月１８日至６月３日，
'

华达州所有博彩业

务都将被关闭，从６月４日开始允许重新开

放。但这?不是恢复常态，因为州政府为重

新开门营业制定了一系列的限制规定和要

求：赌场所有员工都必须佩戴口罩，为所有

需要口罩的客人提供口罩，每位顾客进门时

都要检查体
,

。赌场可容纳的人数被削
(

了一半，每隔一台角子机就要移走一把椅

子。酒店被迫更
"

频繁地进行清洁措施，?

负有责任鼓励顾客保持社交距离。

?非所有博彩度假村都选择立即重新

开业。在拉斯维加斯大道上，百乐
3

、凯撒

皇
3

大酒店、马戏团、大都会、弗拉明戈、美

高梅大酒店、威尼斯人—帕拉佐皇
3

度假

村、撒哈拉、金银岛以及永利和安可选择在

６月４日开业。有些度假村在６月４日之後

的一个月仍未开门营业。

已经开业的度假村的领导层，需要研究

如何在客人和员工的健康及安全需求与提

升股东的价值之间寻求平衡。要完成这个

任务就得最大限度地利用度假村的资源，但

是这与保持社交距离和加强清洁卫生的管

理制度相互突。可以肯定地
/

，在 ２０２０

年３月之前，拉斯维加斯博彩业还
.

有人考

虑过如何在顾客相距６英尺的情癋下运营

夜总会，或让只有三位客人的２１点赌桌有

利可图。因此，度假村前景如何，取
0

於是

否能理清头绪或快找到行之有效的解困

方案。

４　旅行限制对拉斯维加斯的影响

拉斯维加斯博彩运营商在２０２０年６月

重新开业後，不得不面对一个基本现实，这

个现实将限制他们恢复运营?盈利的任何

计划：前所未有的客源被阻断的情癋。

２０１９年，根据拉斯维加斯会议及访客

管理局（ＬａｓＶｅｇａｓＣｏｎｖｅｎｔｉｏｎａｎｄＶｉｓｉｔｏｒｓ

Ａｕｔｈｏｒｉｔｙ）委托进行的一项研究，拉斯维加

斯１４％的访客来自美国境外。国外旅客对

赌场来
/

很有价值，因为他们支付的旅?套

餐价格往往是美国国
'

旅客的近两倍

（１，３６５．１３美元对７２２．１４美元），超过半数

的旅客在旅?套餐上的花费超过１０００美

元。因此，国外旅客每晚的住宿花费

（１２７．１５美元）也比南加州（１０５．９５美元）

或美国其他地区的旅客（１１４．９１美元）高

（见表２）。

表２　南加州、国
"

及国际旅客的相对消费比较

南加州旅客消费

（美元）

国
'

旅客消费

（美元）

国际旅客消费

（美元）

整体旅?套餐价格 ６０８．２２ ７２２．１４ １，３６５．１３

平均房费 １０５．９５ １１４．９１ １２７．１５
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　　如果进一步考察国际旅客对住宿收入

的经济影响，我们可以看到，２０１９年拉斯维

加斯 ４２５２３７００名旅客中，有 １４％ 即
５９５３３１８人

"

国际旅客。国际旅客在拉斯

维加斯平均停留３．６晚，其中８３％的旅客

与他人同住一个房间。假设国际旅客中独

住一个房间的人数与那些三个人或更多人

共住一个房间的人数大致相当，则粗略估计

国际旅客２０１９年在拉斯维加斯住宿上的花

费是１４亿美元。除了支付住宿费用之外，

国际旅客在其他非博彩支出（食品、饮料、

当地交通、观光、看演出和购物）上总共花

费５．２７６亿美元，赌博输掉１．６５亿美元，所
以直接消费总额约为２１亿美元（见表３）。

在２０１９年的财政年度，拉斯维加斯大道博

彩度假村总共报告了１６５亿美元的总收入
（包括博彩和非博彩）。管国际旅客创造

的２１亿美元当中有一部分花在了旧城区，
但

*

大部分还是花在拉斯维加斯大道上。

在不久的将来，由於国际旅客的客源受到严

重限制，拉斯维加斯大道博彩度假村将失去

一个利润丰厚的客
4

群体———他们以国际

广告和营销的形式为
9

取这部分客
4

投入

了大量的沉
.

成本。

表３　２０１９年国际旅客总消费估算

消费种类 金额 （美元）

住宿 １，３６２５３５８９１

餐饮 ２２３３８７１２６

交通 ７０８２４９８２

购物 １２４７０７２１５

)

乐 ３４，１０５，７６８

观光 ７４６１１，２０５

赌博 １６４９８０４７７

总数 ２０５５１５２６６５

　　拉斯维加斯的客房、餐厅和赌桌严重依

赖航空旅行者；２０１９年，４９％的旅客是乘飞

机来的。从表面上看，对於要确保顾客社交

距离的赌场来
/

，航空旅客的
(

少可能?不

是最糟糕的，但事实上，４９／５１的航空／自驾

旅客比例几乎完美地符合了
'

华达州博彩

控制委员会的要求，即酒店必须将其入住率

限制在当地建筑和消防规范允许的限额的

５０％以
'

。

但是乘飞机到拉斯维加斯的旅客的花

费远远超过开车到拉斯维加斯的旅客，是其

两倍（见表４）。自驾到拉斯维加斯的人在

餐饮上平均花费２５１．６４美元，购物花９２２７
美元，

)

乐花２６．８７美元，住宿花２５９１８美

元；而每个航空旅客在餐饮、购物、
)

乐和住

宿上的平均开销分
2

为 ５７８．６４美元、

２８８１４美元、７７．９１美元和惊人的 ５２９７９
美元；自驾者和航空客的非赌博总开支分

2

为６２９．８５美元和１４７４．４９美元。航空旅
客的平均博彩预算也明显高於自驾旅客，为

６７７．３３美元对４９０．７７美元。
表４　２０１９开车及乘飞机到拉斯维加斯

旅客的消费比较

消费种类
开车到达

（美元）

乘飞机到达

（美元）

住宿 ２５９．１８ ５２９．７９

餐饮 ２５１．６４ ５７８．６４

购物 ９２．２７ ２８８．１４

)

乐 ２６．８７ ７７．９１

赌博 ４９０．７７ ６７７．３３

总数 １１２０．７３ ２１５１．８１

　　总体来
/

，将博彩与非博彩开支加总起

来，２０１９年一名航空旅客的平均花费为
２１５１．８１美 元／次，而 自 驾 旅 客 仅 为

１１２０．７３美元／次。因此，如果拉斯维加斯

想通过转型来满足自驾旅客的需求，这就不
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是一个
(

少 ５０％客流量和 ５０％收入的问

题，而更接近於将客流量
(

少５０％後导致

收入下降７５％。即使
(

少人员开支，这样

的收入模式显然不是长远之计。

上世纪５０年代拉斯维加斯成为美国首

屈一指的博彩胜地是因
"

地处偏僻。管

美国人要求本地官员严格执法以杜
*

非法

赌博，但他们对去拉斯维加斯参赌?无忧

虑，因为那地理位置
B

远，与赌博有关的

社会问题与世隔
*

。这样一来，在飞行航线

的另一端拉斯维加斯大道上进行隔离对大

多数美国人来
/

多少也是一种安慰。但现

在，这隔离却对访客构成了威胁。

但是，拉斯维加斯在２０世纪４０年代声

名鹊起的原因首先是吸引了一个距离较近

的市场：南加州。那这次拉斯维加斯度假村

能否通过重组来满足这一群体的需求从而

维持自身的发展？从２０世纪４０年代到现

在已经是很长一段时间了，拉斯维加斯度假

村的建设和现状的维持需要更加巨大的投

入。２０１９年，来自南加州的旅客?拉斯维

加斯旅客总数的１８％，接近国际旅客的比

例。但是，平均而言，南加州人在餐饮和
)

乐方面的花费比航空旅客要少得多。因此，

试图增加对南加州旅客的吸引力来弥补失

去的国际和国
'

航空旅客?不是最佳选择。

５　博彩度假村大反转

可能吗？从南加州人的消费模式来看，

很明显，这些旅客在很多项目上的平均花费

比其他旅客要少得多。总的来
/

，南加州人

在购物、
)

乐、观光、食品和饮料上的花费比

其他美国国
'

旅客和国际旅客都要少。然

而，在新冠病毒肆虐的年代，举办现场
)

乐

项目也会带来挑战，酒吧和餐厅也是如此。

根据现行（截至２０２０年７月初）的法令，酒

吧和餐厅必须在
(

少容量的情癋下运营。

或许可以考虑一个“精简”版的博彩度假村

的可行性。

从表面上看，在拉斯维加斯大道上经营

(

少设施的度假村似乎是一件费力不讨好

的事情。当然，博彩运营商?
.

有增加目前

大多数度假村所
/

的投资巨大的便利设施，

这有其商业意义。博彩度假村是高级的商

业建筑，其结构错综杂，目的是让每平方

英尺的空间都能
?-

生最大的收益。餐厅

表现不佳将被关闭和取代，
)

乐项目少人追

捧将被逐步淘汰，赚不到钱的角子机将被能

?

赚到钱的取而代之。这样不断平衡供需

两端，从吐故纳新中扩充收入增长的睶力，

拉斯维加斯大道的博彩度假村在精心打磨

中，最大限度地扩展收入的睶能。

然而，仅仅?取关闭餐厅和剧院的方法

可能会对度假村其他区域的运营
-

生意想

不到的负面影响。假设一家赌场
0

定，由於

南加州人在
)

乐方面的花费较外地人少，所

以它在不久的将来不会重新开放拥有４０００

个座位的剧院。这样它可以节省人工和其

他运营开支，甚至保险还有可能抵消舞台停

演的成本。如果度假村只需牺牲门票销售，

那麽
0

定继续关闭剧院就?非难事，而且在

门票的销售收入还
.

有增长到能
?

抵消场

馆运营成本之前，剧院就应该继续关闭。

但是，正如凯撒皇
3

大酒店与迪翁长达

１６年的合作所展示的那样，高价值艺人为

度假村带来的总价值超过了票房。迪翁的

粉丝们更可能在凯撒预订房间，即使是在淡
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季也是如此，而且很多餐饮店为看演出的观

众提供了服务。最後，即使看演出的人自己

不赌博，他们也可能和那些会赌博的人一起

旅行。因此，让迪翁、ＬａｄｙＧａｇａ、Ｐｅｎｎ和

Ｔｅｌｌｅｒ从度假村打道回府不仅意味著
)

乐

收入的损失，而且可能会
(

少度假村所有运

营部门的收入。同理，拥有独家名厨的餐

厅、豪华水疗中心、受欢迎的夜总会或
2

具

一格的零售店都具有类似的作用，除了能
?

创造正面经济效益，它们是生意兴旺发达的

加速器，能
?

助力赌场各个部门的运营和发

展。

但是，面对光顾这些设施的旅客数量下

降的现实，度假村能否咬紧牙关，放?高档

)

乐、夜生活和餐饮场所提供的额外收入，

只提供一种“精简”後的赌场体验？毕竟，

社交媒体上不是充满了渴望廉价客房和赌

博只赚不赔的“美好旧时光”的拉斯维加斯

爱好者吗？

也许度假村会重新调整，只专注於赌

博、客房和低上座率的餐饮。然而，由於上

述原因，这一改变?非易事。下面的数字也

许能
?

把这一点讲得更加透彻。

在２０１９年的财政年度，拉斯维加斯大

道度假村约６３％的收入来自赌博和住宿。

这是赌场两个收入最高的部门。此外，酒店

客房的利润率在整个度假村中是最好的，当

年客房总收入的６３％
"C

收入；零售和
)

乐业以４５．５％的
C

收入位居第二，赌场和

饮料的利润率为３９．１％，而食品仅获得８％

的利润率。乍一看，放?大部分低利润的食

品服务而专注於高利润的客房可能有利於

度假村，但通过让客房数量供不应求而维持

高房价的办法在目前的情癋下也很难让拉

斯维加斯在近期恢复到往日的状癋。尤其

是在一周的中间，要保持客房的入住率和高

房价，
.

有会展很难办到。然而，拉斯维加

斯已见不到会展的踪影———至少现在是这

样。因此，无法指望住宿来扭转危局，因为

随著房价和入住率的降低，赌场的利润也将

大大降低。

此外，还必须记住的是，在国
'

竞
9

日

益激烈的情癋下，为什麽拉斯维加斯大道在

上世纪９０年代还能发展壮大，为什麽它在

十年前失去世界领先博彩胜地的桂冠後仍

然是一个国际性的旅?目的地：因为它提供

了其他赌场无法提供的一系列享乐项目。

因此，管大道上的博彩度假村通过关停剧

院而专注於核心博彩业务可能更有利可图，

对於南加州人来
/

，如果拉斯维加斯不能提

供大量的令其成
"

几十年来必看之地的玩

乐项目，他们就
.

理由绕开本州的部落赌场

而开车直奔拉斯维加斯了。拉斯维加斯在

建设初期可能是一座赌城，但到了２１世纪，

它早已今非昔比。但是，如果回归原点，它

将如何继续生存下去还有待观察。

不过，从外部看来，拉斯维加斯博彩运

营商还有一条路可走：暂时
(

少便利设施，

满足南加州市场的需求，直到国际旅行恢复

到接近以前的水平和国民经济充分改善後

能为健康的博彩市场提供必要的可自由支

配收入。即使
.

有夜总会、引人注目的演出

和其他“拉斯维加斯独有的”项目，享受到

拉斯维加斯度假的新奇感和价廉物美的旅

?，或许也会吸引很多南加州人，这有助於

拉斯维加斯大道博彩度假村在全球经济环

境改善之前熬过这段艰难的时光。

然而，经营一个以赌博为中心、精简版
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的度假村存在一个问题，因为它们无法接待

一直都是最有利可图的客
4

群体（航空和

国际旅客）。正如公司的老们在其１０－Ｋ

年报中所声明的那样，赌场早就警告过它们

的债务结构有可能失去控制。美高梅度假

村於２０２０年２月２７日提交的报告具有重

要的参考意义。报告提醒：“我们的重大债

务和重要的财务承诺……可能会对我们的

经营和财务业绩
-

生不利影响，?影响我们

履行义务的能力。”合?後的未偿还债务本

金约为１１３亿美元，任何加息或未来借款都

会增加债务成本，同时
(

少资
-

的流动性。

此外，如果资本和信贷市场状癋恶化，公司

的偿付能力可能受到损害。博彩公司依赖

於繁荣的经济，如果消费者的消费水平下降

到它无法“在经营活动中
-

生足
?

的现金

流……其金额足以让我们偿付债务或为我

们的其他流动性需求提供资金”，公司就会

面临风险。即使是一场“轻度的”衰退也会

带来风险，一场前所未有的
+

难睶在的破坏

性更是显而易见。

查
D

拉斯维加斯大道博彩度假村向
'

华达州博彩控制委员会报告的财务结果，可

以证实这些警示。管此地的度假村举世

闻名，而且（大部分）仍在持续运营，但它们

?
.

有持续盈利。从２００９年到２０１５年，该

地带的度假村每年的
C

收入为负数。事实

上，从２００９年到２０１９年，大道上的博彩度

假村作
"

一个整体，只报告过三次正的年
C

收入，这不应该是一个拥有坚实财务基础的

行业的表现。２０１９年，拉斯维加斯大道博

彩度假村的
C

收入总和略高於２０亿美元，

创下２００７年以来的最佳业绩。如果失去大

部分利润丰厚的国
'

外航空旅客市场，关闭

有利可图的
)

乐场所，再加上由於取消会展

而导致的房价和入住率下降，如果
.

有联邦

政府的支持，很难想像这个行业要怎样才能

保持盈利。拉斯维加斯博彩业再也不能回

到“正常”状态了，２０１９年那样的状癋已经

一去不复返了。

既然拉斯维加斯博彩度假村不太可能

迅速恢复盈利，那对此地的博彩运营商来

/

，最好的办法可能就是使其客源地尽量多

元化。

６　在保持社交距离时代的度假
村运营模式

　　即使排除客源的因素，博彩度假村如何

适应社交距离的要求仍然是必须认真考虑

的问题。
'

华达州博彩控制委员会於２０２０

年６月２５日最新修订了《恢复博彩业务的

健康和安全政策：非限制性执照持有者》，

设定了该州所有赌场想要获批恢复营业必

须在公司经营计划中所要满足的最低要求。

博彩执照持有者首先从一些通用的要求开

始，即所有员工都应接受清洁卫生和预防疾

病方面的充分培训，包括洗手和保持社交距

离，而且所有运营者都应张贴标语，提醒员

工和顾客掌握正确的卫生要领。

管最初顾客可以自愿佩戴口罩，但在

新冠病毒病例激增之後，６月２３日，州长西

索拉克要求
'

华达州所有人在公共场所都

必须佩戴口罩。因此，
'

华达州博彩控制委

员会将其指南修改为：“根据西索拉克州长

的０２４号紧急指令，博彩执照持有者应确保

所有顾客和访客按照指令中的要求正确使

用口罩。”要求而不是请求顾客戴上口罩给

人这样一个印象———最初制定的复工规定
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?不是一成不变的，而是会随著条件的变化

而改变。有趣的是，这种强制要求顾客佩戴

口罩的转变似乎使赌博时佩戴口罩的顾客

比例从１０％增加到了近１００％④。从这次经

历可以得到的另一条经验是，当法规要求

时，顾客会愿意接受一些必要的规定，比如

佩戴口罩才能进入赌场。

对博彩业进行几个星期的观察之後我

们可以推测，如果
'

华达州有关博彩的法令

无限期执行下去将会对博彩运营
-

生怎样

的影响。

博彩机：条例规定，赌场必须“确保?

戏机的摆放能
?

隔出适当的社交距离”，例

如每隔一鮝角子机就移除一把椅子。这是

对赌场运营影响最小的变化，因为在新冠病

毒疫情爆发之前的许多年，赌场楼面摆放

角子机的方式已从长排的形式改为３－４台

一组而周围有大量空间的集群式（ｐｏｄｓ）摆

放形式。这次疫情只不过使每组角子机的

数量更少而已。加强清洁会增加成本，但作

"

接触程度最低的博彩形式，角子机最有可

能安全度过疫情造成的危机。

赌桌?戏和纸牌?戏：这的变化要求

更加严格。运营商“必须根据博彩类型限

制玩家数量，通过限制每张桌子的座位或投

注位置的数量来确保玩家之间的适当距

离”，其结果就是，只有三个位置的２１点赌

桌、花旗骰和轮盘的赌桌必须每隔一个位子

才能坐一个人。由於赌桌?戏本来就比角

子机需要更多人手，这些要求可能会让赌场

的低限红?戏（ｌｏｗｅｒ－ｌｉｍｉｔｇａｍｅｓ）无利可

图。赌桌上的玩家
(

少意味著每小时投注

数量的
(

少，而要求赌场经常清洁设备又进

一步加剧了这种状癋。高额投注（如果有

赌客能拿出足
?

多的钱来玩的话）受这些

要求的影响最小，但这些法令可能会迫使赌

场管理者们对赌桌?戏的规则进行十分认

真而仔细的研究。他们有可能
0

定大幅削

(

真人派牌赌桌?戏的数量，用真人派牌电

子投注的直播混合?戏（ｓｔａｄｉｕｍｇａｍｉｎｇ和

ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｔａｂｌｅｇａｍｅｓ牞ＥＴＧ）来取代低价值

的赌桌?戏。如果赌场认为传统赌桌是一

种昂贵的设施，就只会提供给更有利可图的

客
4

。那麽对赌场玩家来
/

，传统赌桌?戏

可能会成为一种奢侈项目。传统赌桌的
(

少将导致庄荷的
(

少，从而永久性地改变?

员的结构。

体育博彩区、基诺?戏厅和宾戈?戏

厅：与赌桌?戏一样，赌场需要确保赌客遵

守关於社交距离的规定。例如，西门体育博

彩区?取以下措施来满足要求：取消了体育

博彩区一半以上的座位，赛马投注区的座位

隔一个取走一个，增加了洗手台和喷式消毒

液，?张贴标示语提醒顾客保持社交距离。

其他体育博彩区也?取了类似的措施，但这

些措施?非万无一失。７月３日，位於
'

华

达州亨德森市（Ｈｅｎｄｅｒｓｏｎ）Ｍ博彩度假村

的威廉希尔（ＷｉｌｌｉａｍＨｉｌｌ）体育博彩区因一

名员工检测出新冠病毒呈阳性而关闭了两

天，?进行深度的清洁。因此，很明显，即使

遵循博彩控制委员会颁布的规定，也不能完

全保证体育博彩区不会成为新冠病毒传播

的睶在场所。

虽然美国最高法院２０１８年推翻《职业

２２

④ 作者於６月３日及６日进行的实地研究。



和业馀体育运动保护法》（Ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌａｎｄ

ＡｍａｔｅｕｒＳｐｏｒｔｓＰｒｏｔｅｃｔｉｏｎＡｃｔ）後掀起的合

法化浪潮使体育博彩受到极大关注，但对於

赌场来
/

，体育博彩是利润率极低的业务。

１９８４年以来，
'

华达州体育博彩的平均赢

率还不到５％；２０１９年在博彩总收入中的?

比不到３％，这还是历史上最好的一年。即

使美国的团队比赛项目完全回归，保证赌场

有足
?

的赛事押注（目前看来这还
B

不可

及），体育博彩仍可能是一种亏本的买卖，

而不是来钱的生意。

总体的社交距离：除了 ５０％的入住限

制外，赌场还需要确保所有顾客遵守关於社

交距离的规定，也即与他人保持６英尺的距

离。赌场工作人员需要让顾客在排队时彼

此间隔６英尺，令餐听的桌子彼此之间距离

６英尺，?在会议和会展场所保持这样的距

离。自助餐和会展饮食服务现在必须由工

作人员提供，这意味著自助式餐饮（至少目

前）的方式已经结束，而无限量自助餐一直

是拉斯维加斯的支柱。零售场所和?泳池

的工作人员也必须注意保持社交距离。给

许多博彩度假村带来高利润的夜总会和日

间俱乐部将继续关闭，直至另有通知。

让员工要求顾客保持距离存在很大的

问题，很难想像他们如何才能把这件事做得

合情合理。首先，赌场工作人员接受过培

训，强调要让顾客感觉舒适和便利———“顾

客永远正确”。其次，员工无法得知哪些客

人是一起旅行的；仅仅假设两位客人不认识

就加以干涉可能被客人视为粗暴无礼。员

工（特
2

是那些依赖小费收入的员工）很可

能会因为这个原因而踌躇不前，不去要求客

人离远点。从逻辑上讲，很难惩罚那些不去

积极要求顾客保持距离的员工；相反，员工

却很容易因为要求顾客保持距离而成为投

诉的对象。
<

言之，员工扮演“分隔警察”

的角色不但无利可图，而且会惹祸上身。因

此，很难想像员工怎样才能要求顾客保持社

交距离。

最後，拉斯维加斯博彩度假村（包括赌

场以外的设施）的一个主要诱人之处是可

能会偶遇陌生人，这是一种浪漫而欢快的经

历。如果?客专门坐飞机或开车去拉斯维

加斯，他们到达度假村後肯定既不想到处吃

闭门羹，也不愿隐居不出。虽然关於社交距

离的规定针对角子机玩家很容易施行，但涉

及到度假村的其他部分时这种限制就失灵

了。由於缺少人与人的接触，拉斯维加斯博

彩度假村就失去了其真正的吸引力。

７　拉斯维加斯博彩度假村的发
展前瞻

　　由於新冠病毒疫情对世界人民健康和

全球经济的影响，以及
'

华达州博彩监管机

构对客源和运营方式的限制，
'

华达州博彩

度假村发展的道路十分艰难。首先，失去大

量的航空旅客特
2

是国际旅客，将对度假村

的盈利能力
-

生
=

灭性的影响。拉斯维加

斯大道度假村通常拥有３０００至７０００间

客房和大量的巨型设施，维护成本不低，而

且现在已经发展到要有比较高的入住率才

不会出现赤字程度。昔日的大萧条导致旅

客数量和消费
(

少，也导致不止一家赌场运

营商破
-

，但来自亚洲的高价值赌客这一新

客源部分地抵消了这些负面影响。当下，新

冠病毒疫情使度假村的访客数量和收入突

然大幅下跌，而且持续多久也不确定。因

３２



此，要经受住这场新冠病毒风暴的考验，赌

场运营商们必须坚忍不拔才行。

截至７月初，赴美国际旅行仍是直线下

跌，美国各州已对包括从其他州返回的本州

居民在
'

的旅行者实行为期１４天的强制自

我隔离措施。
<

言之，纽约人到
'

华达州度

假三天的代价是回家後在家再呆１４天。这

对那些必须离家去工作的人来
/

不但毫无

吸引力，而且根本就行不通。因此，至少在

不久的将来，拉斯维加斯的访客客源会缩小

到只有自驾旅客，尤其是南加州的旅客。如

上所述，从许多方面来
/

，这类?客对博彩

度假村的吸引力最小———至少从餐馆和剧

院是否盈利的角度看是这样。

但是，由於现场
)

乐项目大多关闭，餐

馆容量有限，拉斯维加斯失去了它的两大吸

引力。虽然度假村可以精简到只保留核心

博彩和住宿功能的运营，但顾客会觉得到一

个?乐项目十分有限的度假村?玩
.

有什

麽吸引力，特
2

是考虑到在旅行中能
?

预见

的健康风险就更是如此。在解封後的一个

月，综合来看，各度假村的入住率都比较

高，但随时可能再次关闭场馆和大楼的阴影

让度假村运营商难以为将来制定一个万无

一失的规划。当员工可能因企业突然关闭

而再次面临失业的风险时，可能很难保证员

工在服务中能坚持执行完美的服务标准。

在６月４日重新开张後的两周
'

，由於员工

新冠病毒检测呈阳性，百乐
3

梅菲尔晚餐俱

乐部（ＭａｙｆａｉｒＳｕｐｐｅｒＣｌｕｂ）等个
2

餐厅已

经暂时关闭。７月初，拉芙琳（Ｌａｕｇｈｌｉｎ）的

阿维赌场度假村（ＡｖｉＲｅｓｏｒｔａｎｄＣａｓｉｎｏ）因

二十几名员工新冠病毒检测呈阳性而关门

三周。

在１９７８年至１９８２年的经济衰退中，拉

斯维加斯表现最好的是那些希望享受价廉

物美服务的自驾旅客喜欢光顾的赌场，这些

顾客数量之多使其成为一个更稳定的客源，

而大赌客的赌博能力由於受到经济危机的

击而难以发挥。这使得拉斯维加斯大道

上的赌场改变策略，开始开拓同一市场。但

是，幻景赌场度假村的成功和行业竞
9

的加

剧使得度假村不再?用这种方式，而是建造

一系列经久耐用的便利设施，这样即使赌博

不再是新鲜事物，也足以维持拉斯维加斯的

吸引力。

那些在拉斯维加斯大道上经营度假村

的人必须面对这样一个现实：他们为之建造

酒店、夜总会、酒吧和自助餐的那个世界已

经消失不见了，即使可能回归也不知何年何

月。如果新冠病毒疫情持续，而且
.

有研

出疫苗，可能还需要一段时间才能恢复到接

近疫情大流行前的水平。但是，由於其庞大

的债务结构，博彩公司可能会感到时间不等

人。即使研出了新冠病毒疫苗?迅速使

用，在不久的将来也很可能有另一种病毒造

成类似的破坏。中国科学家已经发现了另

一种具有“大流行睶力”的流感病毒株，因

此２０２０年春夏很有可能?不是传染病流行

的最後一个季节。这条大道上的度假村是

否能长期非正常经营仍有待观察。但它们

很可能不得不大规模地重新调整，因为对旅

行的限制和可自由支配经费的
(

少将使许

多便利设施无法继续运作。

拉斯维加斯企业的领导者们已经意识

到他们面临的挑战。２０２０年４月，
'

华达

大学拉斯维加斯校区（ＵＮＬＶ）李氏商学院

（ＬｅｅＢｕｓｉｎｅｓｓＳｃｈｏｏｌ）与泰德和桃乐丝·李

４２



家族基金会（ＴｅｄａｎｄＤｏｒｉｓＬｅｅＦａｍｉｌｙ

Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ）合作，提供了 １００万美元的
5

金，“旨在发现?资助後疫情时期使餐饮、

酒店、赌场、体育运动、
)

乐和旅?业成为员

工和顾客安全无忧之地的创新技术和解
0

方案”。认识到现在需要进行大规模创新，

/

明拉斯维加斯面对当前的困局仍然不言

放?，这是一个令人振奋的?象。

虽然李氏
5

金的目的是让酒店的款客

体验尽可能地安全，但对有些人来
/

任何风

险都难以接受。随著人与人之间的接触带

来的风险越来越大，更多的赌客可能会选择

网上赌博。有几个国家和美国某些州已将

在线博彩合法化。在只要外出旅行就要隔

离１４天的年代，博彩运营巨头很可能会将

网上博彩的扩张作为保持增长的最後一张

王牌。虽然线上赌博的投注往往低於“现

场”赌博（尤其是那些豪赌客，可能不会在

他们的手机上就一手下注５万美元），但这

可能是唯一的出路。出於这个原因，博彩公

司可能会加紧?
/

美国各州和其他国家将

在线赌博合法化，而且网络和地面博彩运营

商之间也有联合的可能。

同样，由於旅行方面的规定限制了拉斯

维加斯流行的中心辐射式营销模式，在这种

模式下由其他目的地的度假村为拉城供给

高价值旅客，度假村运营商可能会专注於真

正的区域战略。有一些拉斯维加斯的运营

商 （尤 其 是 美 高 梅 和 正 在 被 艾 姆 升

（Ｅｌｄｏｒａｄｏ）收购的凯撒）已经构建了大型的

物业区域网络。如果拉斯维加斯其他主要

博彩运营商和国际博彩运营商?取类似的

措施，那应该是明智之举。管通过借债进

行收购可能具有一定风险，但它很可能是一

个买方市场，因为各地的博彩业都将面临困

境。相对而言，一个区域分散的运营商面对

的风险比脆弱的拉斯维加斯市场所直接面

对的风险要小很多。与那些死等一切“回

归正常”的运营商们相比，前者能
?

生存下

来的机率更大，而後者所等待的愿景即使能

?

到来，也可能是好几年以後了。

总而言之，人类赌博已经有几千年的历

史了，而且可能还会赌上数千年。但是，在

接下来的几年，人们可能会就近甚至居家

赌博。首先适应这一现实的博彩运营商将

获得最佳生存机遇。

在过去的５０年，拉斯维加斯的博彩

运营商已使自己成为行业的“
E

金标准”，

全球博彩业从拉斯维加斯学到了很多东西。

现在人们正拭目以待，看拉斯维加斯的运营

商们如何应对这一新兴行业所面对过的最

严重的危机。他们可以从两个方面学习：一

是看博彩度假村的做法中哪些不管用，二是

看这些度假村是如何披
F

斩浪而毫无损。

拉斯维加斯大道为之而建的世界至少暂时

离我们而去了。然而，如果拉斯维加斯能
?

迅速适应，它仍将是指引博彩业不断创新的

灯塔。
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世界博彩与旅?研究　２０２０年第２期

基於设计思维的澳门博彩旅?发展战略研究

曾 忠
"

（澳门理工学院，澳门）

摘　要：设计思维指利用设计师那样的敏感性与同理心，将技术、市场和情感结合

的创新过程。设计思维提出的思维模式和研究方法
&

澳门博彩旅?的发展提出了

新的思维方式和操作工具。本文基於设计思维的方法，提出了澳门博彩旅?
'

业

７大创新战略，其中包括重新认识澳门的?客／博彩客，重新定义对澳门的多元化

要求以及
&

非博彩客人创造到澳门旅?的理由。本研究对澳门博彩旅?
'

业突破

现有的局限，开发新的市场，具有较大的参考意义。

关键词：澳门；设计思维；意义创造；博彩；旅?
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引　言

博彩
-

业是澳门的支柱
-

业。政府的

;

收、澳门的就业都高度依赖博彩
-

业。如

果博彩
-

业不景气，政府的财政收入和居民

的就业都会受到严重的影响。但澳门的博

彩
-

业正面临日益激烈的竞
9

。新加坡、菲

律宾、越南、柬埔寨以及几年之後的日本，都

在努力通过发展博彩业来推动本国经济，从

而对澳门形成越来越大的压力。澳门如何

通过不断的创新来保持博彩业的竞
9

力，是

特区政府和澳门社会都十分关注的问题。

创新需要一定的思维模式指导，需要一

定的执行工具。设计思维能
"

澳门博彩业

的创新提供新的思维框架和执行工具。

１　设计思维的概念

管理领域用到的“设计思维”一词最早

在２００４年在加利福尼亚州帕洛阿尔皏的

ＩＤＥＯ设计公司的口号中出现。２００５年，

《商业盷刊》（ＢｕｓｉｎｅｓｓＷｅｅｋ）杂?出版了题

"

“设计思维”的专版，使该词成
"

全球管

理领域一个热门词语（Ｋｕｒｏｋａｗａ牞２０１３）。

如今苹果、谷歌、三星、微软等高科技巨头，

百事可乐、宝洁、沃尔玛等非高科技公司都

?用“设计思维”的方法来推动创新，来解

0

棘手的“难解问题”。澳大利亚、丹麦、英

国和新加坡政府推动的创新的议程许多都

7

调创造性的解
0

方法及设计。世界各地

很多著名大学（包括斯坦福大学、哈佛大学

和麻省理工学院）也都开设有“设计思维”

的课程。

Ｓｃｈｗｅｉｔｚｅｒ等（２０１６）的研究显示，从标

准普尔指数上看，对设计和创新的投资在股

票价值上存在历时的影响。在过去十年中，

以设计
"

导向的公司表现优於标准普尔

５００
7

企业平均值。前者的业绩是後者的

２２８％。

设计思维本质上指“设计师的思维方

式”，即“设计师在设计过程中应用的、设计

所特有的认知活动”（Ｖｉｓｓｅｒ牞２００６）。在管

理领域，设计思维指以设计师对待设计问题

的方式对待管理问题（Ｄｕｎｎｅ＆Ｍａｒｔｉｎ牞

２００６）。

著名的创新和设计公司 ＩＤＥＯ的总裁

兼首席执行官布朗（Ｂｒｏｗｎ牞２００８）将设计思

维定义
"

“一种渗透以人
"

本的设计精神

的创新方法”。他认
"

，设计思维通过直接

观察来彻底地理解人们的需求，需要什
G

，

不喜欢什
G

，从而推动创新的发展。他进一

步指出，设计思维利用设计师的敏感性和实

践，将人们的需求同可行的技术和可以通过

可行的商业策略获得的宝贵市场机会匹配

起来。

Ｋｕｒｏｋａｗａ（２０１３）提出了类似的定义。

他认
"

，设计思维是从概念到形成想法到实

现的过程；是一种结合了以人
"

中心、科

学／技术和商业要素三者的设计方法。这三

个元素的名称不包含“设计”一词，而包含

“以人
"

中心”一词，以
7

调该方法的使用

范围不仅限於狭义的设计上（例如，工业设
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计或设计技术）。设计思维的行
"

不是设

计师所独有的，而且也不是现在才是这样

的。

Ｓｔｅｖｉｃ等（２０１６）认
"

，设计思维的概念

既是一种理论也是一种实践，是一个完整的

创造系统，从灵感、到构思、再到实施都包括

在
'

。它基於人们的感知能力、创新能力、

创造力、模式识
2

能力和思想构建能力。这

些思想除了具有功能性和目的性之外，还具

有情感意义（Ｂｒｏｗｎ＆Ｗｙａｔｔ牞２０１０）。

Ｄａｍ和Ｓｉａｎｇ（２０２０）认
"

，设计思维是

一个反复循环进行的过程，在此过程中，我

们试图解用
4

，挑战原有的假设?重新定

义问题，以尝试识
2

出我们最初的理解水平

可能不会立即发现的替代策略和解
0

方案。

设计思维对於解
0

不确定性或未知问题非

常有用。

Ｌｏｃｋｗｏｏｄ（２０１０）认
"

设计思维
7

调观

察、协作、快速学习、将构想可视化、快速将

概念形成原型样品，以及同步的商业分析，

最终影响创新和经营战略。

根据上面的定义，我们可以把设计思维

的定义总结
"

：通过设计师那样的敏感性与

用
4

的同理心，将技术、市场和情感（价值

取向）结合起来的创新过程。设计思维既

是一种思维方式，也是一组现成的工作方式

和实用方法（见图１）。

图１　设计思维三要素

２　设计思维的三大特徵

与传统的创新方法相比，设计思维有一

些独特性，其中最重要的部分包括：重视
-

品意义的创造，重视直觉思维以及未来导

向。

２．１　从开发
#

品功能到创造
#

品意义

传统的创新主要依靠技术（技术推动）

和市场（市场拉动）两种动力（Ｒｏｔｈｗｅｌｌ牞

１９８３）。对
-

品的开发重点在於寻找正确的

解
0

方案，不断开发具有新功能的
-

品或服

务，满足用
4

的功能需求。设计思维提供了

第三种创新动力：基於
-

品意义创造的创

新。设计思维开发的重点在於
-

品的意义，

追求在满足用
4

的功能需求的同时也满足

用
4

的情感需求。Ｖｅｒｇａｎｔｉ（２００９）在上个

世纪９０年代对意大利设计密集型造商的

成功创新实践的研究发现，
-

品意义的重大

创新能延长
-

品生命盷期、提高
-

品利润和

品牌价值，使
-

品更具可持续性，以及推动

公司成长。

-

品的意义是由人们需要
-

品的根本

原因而不是需要
-

品的什
G

特徵
0

定的

（Ｍｅｎｏｎ牞２０１５）。
-

品的意义指的是
-

品
"

消费者创造的
-

品功能之外的价值，包括情

感的、心理的和社会文化的（Ｖｅｒｇａｎｔｉ牞

２００９）。随著人们的基本需要日益得到满

足，人们日益期望得到更高水平的、更有意

义的 体 验，更 追 求 情 感 需 求 的 满 足

（Ｂｅｅｓｌｅｙ牞２０１４）。列维（Ｌｅｖｙ）在１９５０年代

就提出，消费者购买
-

品除了是因
"-

品的

功能以外，还因
"-

品对他们的含义

（Ｌｅｖｙ牞１９５９）。Ｄｅｌｌ’Ｅｒａ和 Ｖｅｒｇａｎｔｉ（２００９）
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指出，
-

品的功能旨在满足客
4

的操作需

求，而
-

品的意义旨在满足客
4

的情感需求

和社会文化需求。因此，公司应该超越
-

品

的特徵、功能和性能，解用
4

对
-

品意义

的需求。

Ｖｅｒｇａｎｔｉ（２００９）比较了不同的创新方

法对创新结果的影响。他认
"

，分析用
4

需

求（以用
4"

中心的市场拉动）的创新只会

-

生渐进的变化。突破性技术推动的技术

创新也可能只会
-

生渐进的变化。许多设

计驱动的意义创新也可能只会导致渐进的

变化。但是，当技术推动的创新与设计驱动

的意义创新结合时，将导致意义的突破性创

新（设计驱动的创新）。Ｖｅｒｇａｎｔｉ指出，这种

以设计
"

导向的创新是任天堂Ｗｉｉ?戏机、

苹果ｉＰｏｄ成功的原因。

意义创造需要掌握三种知识：关於用
4

需求的知识，关於技术机会的知识，以及关

於
-

品语言（或用
4

的解读）的知识（Ｄｅｌｌ

Ｅｒａ＆Ｂｅｌｌｉｎｉ牞２００９）。用
4

需求的知识包括

用
4

未被满足的需求、价值观、生活形态等

的现状及其变化趋势。因此，设计思维
7

调

对社会文化环境变化独到的敏感性，对显示

社会文化环境未来发展情景的“微弱”信号

的识
2

，以及通过研究过程和与“关键解释

者”（不同领域的相关专家）进行讨论而获

得相关的、只可意会不可言传的、分散的知

识。

关於技术的知识重在发现新技术的可

能性。新技术除了带来新的功能性突破，还

可能带来新的意义表达的方法，有助於将用

4

体验最大化。比如，通过对新材料和新技

术的理解可以开发新的
-

品意义（ＤｅｌｌＥｒａ牞

ｅｔａｌ．牞２０１０牷Ｇｏｔｏ＆Ｉｓｈｉｄａ牞２０１４）。解技

术知识需要系统地判断新技术的特徵、发展

方向，以及新技术和旧有技术未来的变化趋

势。这些元素可能本身?不能帮助发现新

的意义，但可以帮助更好地理解该技术。

关於
-

品语言的知识主要涉及：用
4

是

如何理解（感知、赋予）
-

品的意义的

（Ｈｅｌｆｅｎｓｔｅｉｎ牞２０１２牷Ｋｒｉｐｐｅｎｄｏｒｆｆ牞２０１１）？
-

品的含义不是由公司指定的。它们受消费

者认知框架的影响，消费者利用该认知框架

组织和解释
-

品的价值。只有解用
4

如

何理解
-

品的意义，设计师才能有效地将新

-

品的含义设计到
-

品中，?能
"

消费者理

解（Ｂｅｌｌｉｎｉ牞ｅｔａｌ．牞２０１２）。
"

此，企业需要不

断地探索新
-

品的含义和语言（Ｖｅｒｇａｎｔｉ牞

２００８）。

用
4

对
-

品的意义的理解受三种因素

的影响。第一是环境因素。不同的环境会

使用
4

对
-

品的意义有不同的理解

（Ｋｒｉｐｐｅｎｄｏｒｆｆ牞１９８９牷Ｈｅｌｆｅｎｓｔｅｉｎ牞２０１２）。同

样是一茶壶，放在
H

房眧同放在古董店

眧，其意义是不同的。第二，消费者的目标

也影响其对
-

品意义的理解。由於消费者

的目标会变化，
-

品的含义在消费者眼中也

会跟著变化。因此
-

品的意义也是动态变

化的。第三，
-

品的意义受情感和社会文化

因素的影响。比如，社会对环境的关注导致

过去认
"

是身份象徵的某些奢侈品被认
"

是对环境不友好的
-

品（Ｇｏｔｚｓｃｈ，２００６）。

对新出现的
-

品的意义的理解能力、预

测能力和影响能力是意义创造的重要能力。

要
"-

品创造意义，“企业需要对可能在社

会中传播的新
-

品的语言和意义具有远

见”（Ｄｅｌｌ’Ｅｒａ＆Ｖｅｒｇａｎｔｉ，２００９），需要“更广

泛、更深入地探索社会、文化和技术的演变
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和趋势，?据此来构思和研究新的
-

品意

义”（Ｖｅｒｇａｎｔｉ牞２００８）。企业不仅需要意识

到消费者赋予
-

品意义这一事实，而且还要

将消费者追求的无形含义在新
-

品中具体

体现出来（ＤｅＧｏｅｙ牞ｅｔａｌ．牞２０１９）。

２．２　直觉与理性分析的结合

人们在面对杂问题时，有两种常见的

思维模式：一是理性的思维模式，一是直觉

的思维模式。理性的思维模式
7

调数据，
7

调科学方法。?用理性思维模式的典型是

战略管理理论的规划学派。该学派认
"

，战

略来自正式的、有控制的、有意识的计划过

程；需要正式的程序、正式的分析和数据的

运用；?用数学模型，
0

策科学等方法；目标

清晰，量量化（曾忠
#

，２０１８）。纯粹理性

思维会扼杀人的想像力，而想像力是创新的

重要思想源泉。Ｍａｒｔｉｎ和 Ｅｕｃｈｎｅｒ（２０１２）

指出，理性分析的方法不能帮助企业在事前

获得任何新想法，只能帮助支持现有的想

法。理性分析方法在“未来将与过去差不

多”的情癋下才是有效的。这种观点同著

名的
:

地利学派的创新理论一致。
:

地利

学派认
"

，如果一个现象被充分理解，能
?

做出模型了，那
G

要从该现象获利已经太迟

了。获取利润的机会存在於资讯的私有性、

模糊性、环境的特殊性和企业家的远见中

（曾忠
#

，２０１０）。

直觉思维注重想像力、注重关和问题

而不是事实；著眼於未来的可能性而不是现

在的状癋。直觉思维容忍模棱两可的概念

或主观的概念，例如人的情感、需求、动机和

行
"

等因素。直觉思维在创造力方面有独

特的优势（Ｄｕｒｌｉｎｇ牞１９９９）。但直觉思维也

有缺陷。它可能
@

离现实，其想像的东西可

能不是消费者需要的或者技术上?不可行

的，比如科幻小
/

中的许多想像。

因此，未来最成功的企业是通过动态互

动的过程，在理性分析和直觉创意之间取得

平衡的企业（Ｍａｒｔｉｎ牞２００９）。一方面，我们

具有基於严格的定量分析策略的分析思维，

注重演绎和归纳的推理方法。另一方面，我

们需要直觉思维，注重溯因推理的方法，以

获得创新和创造力、独创性和发明的各种想

法（Ｓｔｅｖｉｃ＆Ｂｒｅｄａ牞２０１６）。在数据和资讯

不全、不确定性高的情癋下，直觉思维、溯因

推理是更恰当的方法（Ｍｏｕｎａｒａｔｈ牞ｅｔａｌ．牞

２０１１）。通过将直觉和理性分析结合有助於

揭示先前未知的参数和发现可替代的战略，

有助於设计一个不同於过去的未来（Ｄａｍ＆

Ｓｉａｎｇ牞２０２０）。

２．３　设计思维是未来导向的思维

设计思维是未来导向的。由於消费者

的需求不断变化，
-

品的生命盷期呈日益缩

短的趋势，因此创新需要有前瞻性，需要未

来导向，需要通过未来的视角来识
2

机会。

设计思维最典型的体现是基於 Ｖ．Ｉ．Ｐ．（
-

品设计中的远见，ＶｉｓｉｏｎｉｎＰｒｏｄｕｃｔＤｅｓｉｇｎ）

的设计方法。Ｖ．Ｉ．Ｐ．设计方法基於以下三

个基本原则（Ｈｅｋｋｅｒｔ牞２０１１）：ａ．未来导向。

设计师的工作是寻找可能性和可能的未来，

而不是解
0

日常问题。他试图憧憬未来用

4

的
-

品体验。每个人都设计出旨在将现

有情癋转变
"

自己期望的情癋的行动方案。

ｂ．以互动
"

中心。
-

品是完成或发展与用

4

适当的互动和关的一种手段。ｃ．环境

驱动。设计者所设想的任何互动，其是否恰

４３



当都取
0

於其特定的环境。

因此，在寻找机会时，必须考虑未来而

不仅考虑现在。在确定了未来睶在的新的

商业机会之後，计划就向後倒推，以确定实

现目标的关键战略里程碑。新的增长机会

充当未来的拉动力（Ｍｅｎｏｎ，ｅｔ．ａｌ．，２０１５）。

３　设计思维的流程

ＩＤＥＯ公司认
"

：“最好把设计思维的

流程视
"

一个空间重砯的系统，而不是有序

的先後步骤。最重要的是三个空间：灵感

（Ｉｎｓｐｉｒａｔｉｏｎ）、构 想 （Ｉｄｅａｔｉｏｎ）和 实 施

（Ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ）。灵感是触发寻求解
0

方

案的问题或机会。构想是生成、发展和测试

想法的过程。实施是从项目阶段进入人们

生活的途径。”设计思维过程可以通过多种

方式进行分析和思考。

斯坦福大学设计学院将设计思维分成

５大步骤：“同理心思考”（Ｅｍｐａｔｈｙ）、“问题

定义”（Ｄｅｆｉｎｅ）、“创意构思”（Ｉｄｅａｔｅ）、“原

型实现”（Ｐｒｏｔｏｔｙｐｅ）、“实际测试”（Ｔｅｓｔ）。

同理心思考。同理心思考就是“通过

他人的眼睛来看事情、站在
2

人的角度来体

验事情，?能理解他人做事背後的动机”

（Ｈｅｎｒｉｋｓｅｎａ牞Ｒｉｃｈａｒｄｓｏｎ＆Ｍｅｈｔａ牞２０１７）。

"

了开发出好的解
0

方案，设计者需要沉浸

在用
4

的生活中，解用
4

如何与有关的
-

品互动。通过观看、倾听、收集故事，捕捉意

想不到的见解和灵感，获得对环境和商业机

会的洞察力（Ｓｃｈｗｅｉｔｚｅｒ牞ｅｔａｌ．牞２０１６）。

问题定义。准确地界定问题对有效地

解
0

问题十分重要。
.

有准确地界定问题

之前就解
0

问题，不但不会使原来的问题消

失，还会带来新的问题（Ｙａｌｄ＆Ｂａｉｌｅｙ，

２０１９）。准确地界定问题需要从不同的角度

思考，需要充分利用在同理心阶段收集到的

各种资讯。

创意构思。在创意构思阶段，相关人员

需要超越一眼就能看见的解
0

方案，尽可能

获得不同的新的解
0

问题的创意。创意构

思的技巧有很多，包括“身体激荡”、“头脑

风暴”、“脑力写作”（Ｂｒａｉｎｗｒｉｔｅ）和“最糟糕

的想法”（让大家提最糟糕的想法，有助於

消除怕自己的想法不好的疑虑）。在“构

想”阶段开始时获得尽可能多的构想或问

题解
0

方案。

原型实现。在选择了具体方案之後，应

早作原型，把某些想法付诸实践，把想

法变成可体验、可测试的东西。这比停留在

理论推导上更容易得到更多更好的解
0

方

案。通过中学（或执行中学）而不是通过

理论上的思考（或计划）某个想法的优点能

更有效地获得关键见解。设计师如果能不

断从设计到执行，在此过程中不断调整，他

们最能生成新的概念。Ｍｉｃｈｌｅｗｓｋｉ（２００８）

提出，原型实现是一种“实验主义”的方法。

实验意味著不断地更新、接近“更好的”答

案。这种试错的方法能
?

让人看到哪一部

分能给予回馈，让人很快地重新制定解
0

方

案，以便调查前一阶段
-

生的问题解
0

方案

的可行性和好坏（Ｍａｒｔｉｎ，２００９）。

实际测试。设计人员或评估人员使用

在原型开发阶段确定的最佳解
0

方案来严

格测试完整
-

品。在反覆运算过程中，测试

阶段
-

生的结果通常用於重新定义一个或

多个问题，增加对用
4

、使用条件以及人们

的想法、行
"

、感觉的理解和进一步进入角
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色。

４　基於设计思维的澳门博彩旅
?发展战略

　　澳门目前面对最大的挑战是对博彩业

的过分依赖，而博彩业缺乏创新；面对周边

日益剧烈的竞
9

，竞
9

优势呈下降趋势。澳

门迫切需要新的思维和新的创新工具来改

变这种状癋。设计思维提供了新的思维和

新的工具。基於设计思维的方法重新设计

澳门的博彩与旅?
-

品（服务），
"

澳门的

博彩与旅?
-

品重新创造意义，澳门有可能

找到新的突破口，改变目前的被动局面。

４．１　基於同理心的方法，重新认识澳门旅

?
#

品的用
$

（?客／博彩消费者）

　　具体到澳门的博彩旅?业，同理心的方

法就是从?客或博彩消费者的角度来看问

题，通过同理心思考来质疑、重新认识和挑

战原来的假设，从而发现新的机会。

澳门贵宾厅大客是澳门最重要的顾客

群体之一，但澳门对他们解甚少，很少有

系统研究他们的文章。他们
"

什
G

来澳门？

人们长期以来的假设是他们
"

了赢大钱而

来澳门。但这种假设可能
.

有反映他们真

正的需求；因
"

他们很多人本身已非常有钱

了，钱对他们的重要性已大幅降低了。赢钱

可能只是表面的“ｗｈａｔ”，对其背後的“ｗｈｙ”

（根本动因）至今不完全清楚。因此澳门需

要利用设计思维的方法，挑战原来的假设，

深入解客人到澳门旅?和博彩消费背後

的动因。通过挖掘客人来澳背後的动因，重

新设计澳门的博彩与旅?
-

品，
"

澳门的旅

?和博彩服务创造新的意义，从而有可能开

发出新的旅?
-

品，获得新的市场机会，最

终降低对博彩的依赖。

４．２　改进客人调查方法

澳门缺乏对客人（?客／赌客）的深刻

解与澳门目前的客人调查方法有关。目

前的客人调查主要是在澳门进行的问卷调

查。这样的调查方法有很大的缺陷。首先，

调查问卷设计有可能不科学，问的问题可能

缺乏有效性（Ｖａｌｉｄｉｔｙ）。其次，许多客人可

能不愿意讲出自己的旅?或博彩真正的动

机或体验，从而使设计良好的问卷也达不到

调查的目的。第三，对於重大的创新，尤其

涉及客人睶在需求的重大创新，很难通过直

接询问用
4

而得到想法。这种情癋最典型

的表达是福特汽车公司创始人福特的名言：

如果当初我去问顾客想要什
G

，他们可能会

/

想要跑得更快的马（ＩｆＩｈａｄａｓｋｅｄｐｅｏｐｌｅ

ｗｈａｔｔｈｅｙｗａｎｔｅｄ牞ｔｈｅｙｗｏｕｌｄｈａｖｅｓａｉｄｆａｓｔｅｒ

ｈｏｒｓｅｓ．）。如果仅仅按照当时顾客的反馈

生
--

品，可能福特现在还在生
-

马车而不

是汽车。

基於设计思维的博彩旅?创新，可能需

要?用自然式探究模式（ＮａｔｕｒａｌｉｓｔｉｃＩｎｑｕｉｒｙ）

调查?客或赌客。自然式探究模式是考察

在具体环境和自然状态下的主观的、杂的

人类体验的一种方法（Ｌｉｎｃｏｌｎ＆Ｇｕｂａ牞

１９８５）。自然式探究模式认
"

，科学探究的

方法仅仅是人类多种求知方法中的一种，但

不是唯一方法。自然式探究模式注重自然

情境，不主张通过人
"

操纵各种变量来形成

所要检验的情境；注重定性的研究方法，而

不是纯粹的量化方法；注重只可意会难以言

传的知识，如“直觉”、“感受”等，而不仅限
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於语言表达的知识。自然式的探索方法更

有可能发现新的顾客需求。

４．３　需要扩大客人研究的范围

澳门的博彩与旅?服务要在创新方面

有重要突破，需要扩大对目标客人的研究范

围。澳门对客人的研究目前仅限於客人在

澳门消费这一阶段，调查的是访问澳门的客

人对现有的
-

品／服务的意见或态度。但要

在
-

品／服务的意义上有重大突破，澳门需

要调查更广泛的客人，包括
.

有来澳门的客

人；以及更全面的时段，包括客人来澳门之

前的时段。就像超市一样，超市要在服务方

面形成重大创新，对客人的研究范围就不能

仅局限於客人在超市购买这一阶段，而需要

把研究范围延伸到超市购买之外的地方，包

括顾客在家眧如何准备饭菜，在餐桌上的家

庭谈话（准备饭菜之後的一项活动），家务

分担（包括做饭的更大的环境），或医疗保

健（与做饭有因果关）（Ｂｅｌｌｉｎｉ牞ｅｔａｌ．牞

２０１７）。

澳门对客人的研究范围，应包括目标顾

客的社会文化背景、生活方式、其他旅?偏

好和
)

乐偏好等。例如：他们有什
G

样的价

值理念？喜欢参与什
G

活动？喜欢什
G

样

的
)

乐方式？旅行的追求是什
G

等等？甚

至需要了解他们喜欢
D

读什
G

报纸，通常看

哪种电影？他们通常听哪种音乐，他们的社

会文化背景或生活方式有无变化的?象等

等。从所有这些信息中，我们可能发现他们

未表达出来的需求，以及他们日常的语言符

号，
"

博彩旅?服务的意义创新创造条件。

４．４　重新定义澳门的问题

所有难解问题（Ｗｉｃｋｅｄｐｒｏｂｌｅｍｓ）都可

以定义
"

“定义不明确的问题”，因
"

难解

问题大都信息不全、性质模糊、利益相关者

甚多且价值取向不一致。这些问题难以定

义，且可能有各种不同的替代解
0

方案，而

这些替代解
0

方案都难以进行互相比较

（Ｄｏｒｓｔ＆Ｒｏｙａｋｋｅｒｓ牞２００６）。如果问题的定

义都还不清楚，就著手解
0

问题?不能解
0

原来的问题，反而会
-

生新的问题（Ｙａｌｄ＆

Ｂａｉｌｅｙ牞２０１９）。要准确定义澳门的问题，需

要从许多不同的角度来进行。不同的角度

可以帮助我们更好地理解问题，更好地找到

解
0

问题的方法（Ｈｅｎｒｉｋｓｅｎａ牞Ｒｉｃｈａｒｄｓｏｎｂ＆

Ｍｅｈｔａｂ牞２０１７）。

比如澳门的
-

业多元化的问题。长期

以来，普遍的观点是澳门博彩业一业独大，

澳门需要
-

业多元化。但澳门过去对多元

化问题的界定仅基於
-

业数量的角度，缺乏

多元的视角。得出的结论是澳门
-

业多元

化的问题主要是
-

业数量少的问题。因此

解
0

的方法是扶持更多的新
-

业。用设计

思维的多角度的方法对待该问题，可能有更

多的界定方法和解
0

方案。比如从财政和

就业的角度看问题，主要是澳门的财政收入

和就业对博彩业过度依赖。如果按照这种

理解，澳门的问题就不是增加更多
-

业的问

题，而是如何创造更多的能带来新的财政收

入和就业的
-

业。另外一种认识澳门
-

业

的多元化，可从客源的角度看问题。从客源

角度，澳门
-

业缺乏多元化最主要问题是对

'

地的客源过度依赖，尤其是贵宾客。如果

澳门的客人来源更加多元化，比如大量的贵

宾客来自国外，那
G

澳门的经济风险就会大

幅降低，中央对澳门一业独大的担忧也会大

大
(

轻。缺乏多元化的问题就已部分得到
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解
0

。

４．５　
%

博彩?戏创造意义

以太阳马戏团
"

例。传统的马戏通过

杂耍、杂技、变戏法等方法
)

乐观
8

，杂技就

是显示演员的技巧和能力，
)

乐以儿童
"

主

的观
8

。在各种新的?戏、
)

乐方式大量盠

现的情癋下，传统的马戏表演日益缺乏吸引

力，成
"

夕阳
-

业。但太阳马戏团通过引进

高科技技术，通过引进故事情节，创造理想、

追求等意义，使传统的马戏表演成
"

表达观

8'

心追求的故事，从而使日渐衰落的马戏

表演重新获得了生机。在各种
)

乐竞
9

空

前激烈的拉斯维加斯，太阳马戏团在美高

梅、金银岛等６家
)

乐场有驻场表演，表演

成
"

?客必看节目，太阳马戏团在全球也获

得大发展。

澳门的博彩与旅?行业，可以利用设计

思维的思维模式和方法，重新定义澳门的贵

宾厅、角子机?戏、各种旅?项目，让澳门的

博彩与旅?能表达?客的某种追求，包括情

感的、心理的和社会文化的，从而改造澳门

的博彩旅?业。

４．６　
%

非博彩高端客人找到旅?澳门的理

由

　　澳门目前集中了除拉斯维加斯之外最

大规模的综合度假村（ＩＲ）设施。这些度假

村吸引的高端客人，最主要是参与博彩的贵

宾厅客人（根据各家度假村的收入显示）。

"

了降低澳门对博彩业的依赖以及对
'

地

客源的过度依赖，澳门需要
"

澳门现有的旅

?
-

品创造新的意义，
"

非博彩客人到澳门

消费创造理由。

重新定义的澳门综合度假村需要朝向

三个目标。一是让现有的贵宾客人，增加除

博彩消费之外的其他消费。二是吸引新的

客人，让不喜欢博彩的
'

地大客也有访问澳

门的理由。三是
"'

地之外的大客访问澳

门创造理由。如果澳门能实现这些目标，不

但可以促进非博彩
-

业的发展，也能降低澳

门对
'

地客人的依赖。

在意义创造方面，美国非常成功的家庭

旅馆网上平台公司Ａｉｒｂｎｂ提供了一个很好
的案例。该公司是由毫无企业经验的三个

年轻人创建的。２００８年才开始建立网上平
台，让愿意将家眧的房间出租给客人的房东

将出租房间摆到网上，供参加当地会展等节

事活动的客人租用。第一次交易是三个客

人租住他们租的公寓多馀的房间。到２０１９
年，每晚通过其网上租房间的人已达 ２００
万。该公司的巨大成功与该公司重新创造

-

品意义有关。该公司开始的服务仅仅限

於让房东将家眧空馀的房间
"

参加节事活

动的客人提供床位和早餐，但业务几乎
.

有

进展。後来该公司的２位创始人登门拜访

"

他们提供房间的房东，同房东住在一起

（租房东的房间），同他们深入交谈（同理心

调查），发现房东很多是小企业家，他们除

了需要额外的收入以外，还非常渴望与其他

人建立商务联。於是三位创始人重新设

计了服务平台的意义，
"

房东把房出租提供

了新的理由：得到商务联的机会。目标客

人也从短期的节事活动客人，发展到普通的

?客，从而使业务发展获得了崭新的推动力。

４．７　基於共同参与的模式设计澳门的旅?

#

品

　　设计思维
7

调参与式创新。ＯＥＣＤ的
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《创新的新性质报告》（Ｐｒａｈａｌａｄ牞ｅｔａｌ．牞

２００９）指出，创新性质的新趋势是：共同创

造，用
4

参与；环境的挑战和社会的挑战推

动。用
4

参与对
-

品创新有重要意义。作

"

共同创造者，创新者有机会通过同用
4

的

接触和互动，解到只可意会不可言传的有

价值的睶在需求，从而
"

创造未来的旅?
-

品或服务创造条件。

澳门的旅?
-

品设计很少有?客／博彩

消费客的参与，因此可能丧失了很多针对客

人睶在的需求开发
-

品的机会。澳门要改

变这种状态，应该邀请客人参与对澳门的博

彩旅?
-

品的设计，至少在针对高端顾客的

-

品／服务创新方面。通过让客人分享他们

对现有的旅?
-

品或服务的体验，或引入他

们在长期消费与澳门的博彩与旅?
-

品不

同的服务
-

品中积累的消费体验，有助於澳

门找到新的有价值的解
0

方案。客人参与

的共同创造可能是客人被动参与，如通过对

客人的观察和请客人描述他们对服务的体

验的方法；也可以请崭新的客人直接提出新

的
-

品思想。比如，邀请从未访问过澳门，

也不喜欢博彩的
'

地或海外高端夜总会的

客人来澳门，通过他们在澳门的体验，结合

他们长期高端消费的经验，
"

澳门开发崭新

的高端非博彩旅?
-

品提出建议。
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从自我到忘我：心流体验理论及在

旅?与博彩研究中的应用

纪春礼

（澳门理工学院，澳门）

摘　要：每个人都可能有过沉醉於某项活动而对周遭事物浑然不觉的心流体验经

历。在体验经济时代的今天，深化对心流体验理论的认知显得愈发重要。本文聚

焦於Ｍ·Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ提出的心流体验理论，对心流体验
'

生的心理机制，心流

体验
'

生的先
(

条件，心流体验的维度模型，以及心流体验的测量和心流体验理论

的应用进行了综述回顾。心流体验已经被广泛引入到了诸多领域的研究中，但心

流体验对於成瘾问题，心流体验的抑制因素，心流体验与精神疲劳等议题依然是值

得深入研究的议题。

关键词：心流体验；
)

在动机；挑战─技能；心流体验模型；心流体验量表
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ｆｌｏｗｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ

１　心流体验理论的提出

当人们全神贯注於某项活动，与活动完

全融为一体时，人们会对活动的整个过程呈

现出高度的掌控感和参与感，完全忽视与该

项活动不相关的一切事物，也忘记了时间的

流逝，甚至达到废寝忘食的地步，忘却一切

忧心烦恼，完全沉醉於活动所带来的乐趣

中。这种现象或许在每个人身上都曾出现

过，但最早对该现象进行研究的是匈牙利裔

美国心理学家 ＭｉｈａｌｙＣｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ。他

把前述的这种现象称为心流体验（ｆｌｏｗｅｘ

ｐｅｒｉｅｎｃｅ）①。Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ是在 ２０世纪

６０年代中期开始研究心流体验的。当时他

正在做关於男性艺术家的研究，他注意到，

艺术家们在绘画时，会完全沉浸其中，享受

绘画乐趣。然而，一旦作品完成，他们就会

将其搁置，不再对其感兴趣。这项发现让

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ感到困惑，?促使他开始

对心流现象进行研究。他发现，艺术家们?

.

有诸如金钱、认可、名望等外在
5

励来激

励他们从事这项工作。心理学领域将艺术

家的此种行为称为“升华”，即“绘画是艺术

家的真实睯望在社会最大可接受程度下的

象徵性表达，是他们压抑的本能睯望”

（Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ＆Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ牞１９８８）。

但该解释存在一些漏洞，艺术家从作品中收

的乐趣，不断寻求更杂挑战的事实，该

解释都
.

有作出相关
/

明。Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉ

ｈａｌｙｉ对该解释?不满意，因而提出了一个

新的观点，即艺术家的活动本身就是目的

（Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ＆Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ牞１９８８）。

一些学者曾利用
'

在动机对心流现象

进行解释。例如，马斯洛（Ｍａｓｌｏｗ，１９６８）认

"

，人们努力工作不是为了外在回报，而是

因为他们更在意工作本身具有的
'

在回报。

马斯洛将人们通过沉浸於工作，?通过完成

工作而获得快乐的动机称为“自我实现”的

愿望，即“需要通过紧张的活动和经历发现

自己的睶力和局限”（Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ＆

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ牞１９８８）。马斯洛认为，只有

生存和安全等基本需要得以满足後，人们才

能达到这个阶段，而且一生中只有数次能够

实现（Ｓｔａｃｋｓ牞Ｈｉｌｌ＆Ｈｉｃｋｓｏｎ牞１９９１）。然而，

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ认为，活动本身是否具有

'

在回报，这些体验的感觉如何，或者人们

是否有可能经历此种现象，该解释?
.

有作

３４

① 有的文章也将ｆｌｏｗｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ称之
&

“沉浸体验”，在本文中我们将其称
&

“心流体验”。



出
/

明 牗Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ＆ Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉ

ｈａｌｙｉ牞１９８８）。

除马斯洛外，Ｒ·德查姆斯（Ｒｉｃｈａｒｄｄｅ

Ｃｈａｒｍｓ）和 Ｅ·德西（ＥｄｗａｒｄＤｅｃｉ）也曾从

'

在动机的角度对心流现象做出过解释。

Ｒ·德查姆斯发现，有
'

在动机的人觉得他

们“拥有”自己的行为，管
.

有外界的认

可，他们也十分享受自己的工作。对於那些

觉得生活不受控制的人来
/

，他们认为自己

的生活是由外部势力支配的。此外，Ｒ·德

查姆斯发现，与早期的主流理论相反，那些

最初因自发选择活动而得到
5

励的人，在获

得外在
5

励後，他们的
'

在动机反而
(

少

牗Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ ＆ Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ牞

１９８８牘。

罗切斯特大学的 Ｅ·德西也得出了类

似的结论。他注意到，当人们因他们喜欢的

活动而获得金钱时，相较
.

有得到
5

励的时

候，他们更容易对这些活动失去兴趣。Ｅ·

德西还发现，获得外在
5

励的人认为，他们

参与的活动是工具性的，由外部势力控制

的，而不是他们自己选择的（Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉ

ｈａｌｙｉ＆Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ牞１９８８）。

虽然在２０世纪７０年代初，
'

在动机领

域取得了较大的进展，但是所有关於
'

在动

机的研究都是在实验室环境中进行的，而不

是在普通环境中进行的；一些与心流体验相

关的问题仍未得到解答。因此，Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔ

ｍｉｈａｌｙｉ对心流体验问题展开了深入的研

究。比起
'

在动机，Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ更关

注主观体验的质量，因为主观体验让行为具

有
'

在回报性。Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ集中研究

了主观体验带来的感受以及体验值得回报

的原因，他花费了大量时间对业馀运动员、

国际象棋大师、攀岩者、舞蹈家、高中篮球运

动员和作曲家等从事艰苦活动但
.

有得到

诸如金钱或者认可等外在
5

励的人进行了

深入访谈调查。研究发现，管
.

有外在回

报（例如金钱），但人们依然能
?

在他们所

喜爱的活动中获得积极的情绪感受与体验。

特
2

是当活动的进行非常顺利，非常流畅

时，这种情绪感受就会不由自主，不停地出

现。受访者倾向於用“水流（ｆｌｏｗ）”来描述

他们参与所喜爱活动时的情绪感受（Ｎａｋａ

ｍｕｒａ＆Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ，２００２）。因此，该

现象被称
"

心流体验（ｆｌｏｗｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ）。概

括而言，心流体验是一种包含愉
I

、兴奋等

多种情绪成分的综合情绪，而且这种体验是

由活动本身而不是任何外在其他目的引起

的。

２　心流体验
#

生的心眧机制

心流体验理论认为，人类身上有一些基

本的驱动力，这些驱动力影响著人类的行

为。通常，人们饿了就会想吃东西，会因为

5

励而去做某事，会因惩罚而不再做某事。

然而，单凭这一点?不能解释为什麽有人会

饿死，也无法解释为什麽有人会去做那些与

所受
5

励相违背的事情（Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ＆

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ牞１９８８）。

事实上，人们的行为受到
'

在驱动力所

发出的指令影响，而驱动力又分别表现
"

个

体“本能驱动力”的遗传指令和社会“规范

和规则”的文化指令两个方面。有些时候，

遗传指令和文化指令会
-

生突，自我会依

据价值（包括个体自身和社会）的大小，优

４４



先考虑不同的行为指令，然後选择想要使用

的指令，从而依指令?取行动。在这一过程

中，自我就自动充当调解遗传指令和文化指

令突的中介。

具体来
/

，自我主要是通过意识觉知来

调解这些相突的指令，意识觉知主要由三

个子系统组成：注意（确保信息在意识中出

现）、知觉（解释和加工信息）、记忆（储存信

息）。自我在维持自身存在的过程中会将

注意、知觉和记忆集中起来，使那些利於自

我存在的意识状态得到保持，?排除那些威

胁到自身存在的意识状态。自我的这一意

识过程，实际上是将自己的行动目标按照价

值的大小而排列成一个目标梯度，组成自我

的结构。

人们要参与的实际活动通常是一个综

合的信息体，它在进入人的意识时既可能有

与自我结构中的目标梯度相一致的地方，也

有与目标梯度相矛盾的地方。任何与个人

目标相突的状态都被称为精神熵。精神

熵主要指个体在信息加工过程中与自我目

标梯度不匹配的“噪音”程度，它常常表现

为恐惧、厌恶、冷漠、焦虑、妒忌、慌乱等一些

消极体验。精神熵值的大小，取
0

於外界信

息体与自我目标梯度相突的程度。与精

神熵相反的状态，即进入意识的外在实际活

动与自我的目标梯度相协调的状态，也就是

精神熵的反面，被 Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｉｍｉｈａｌｙｉ称为精

神负熵（ｐｓｙｃｈｉｃｎｅｇｅｎｔｒｏｐｙ），这种精神负熵

也就是心流体验状态（ｆｌｏｗｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ）。

因此，心流体验表现为快乐、幸福、满足和享

受等主观体验。因为自我建立目标来维持

自己，而心流体验是一种自我与自我目标导

向结构最一致的状态，所以心流体验成为自

我的中心目标之一 （Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ＆

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ牞１９８８）。这被称为“自我目

的论”，或目标寻求倾向，它
0

定了在各式

选项中作出的抉择 （Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ＆

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ牞１９８８）。

在生理心理学上，Ｇａｇｇｉｏｌｉ等（２０１３）发

现，心流体验状态中个体常常伴随著交感神

经的活跃，而这种活跃与人体循环系统的活

动增强直接关联。循环系统的活跃通常可

通过心率变?度频率分析来诊断。Ｇａｇｇｉｏｌｉ

等（２０１３）认
"

心流体验状态往往伴随著

低、高频功率心率的上升，而这些数据都可

以通过测量个体的心率来获得。之後，Ｐｅｉｆ

ｅｒ等（２０１４）发现，这种上升应该有界限，心

流体验状态下的个体虽有循环系统的活动

增强，然而?不会到达个体极度兴奋时的状

态。因此，从生理心理的角度看，心流体验

状态下会伴随交感神经活跃度的中度上升。

３　
#

生心流体验的先
&

条件

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ（１９９０）花费了较长时

间，对美国、韩国、日本、泰国、澳大利亚和欧

洲各国的人以及美国印第安纳瓦霍人进行

调查和访谈，让研究对象描述什麽样的体验

会让人感到欣喜，什麽样的体验是最优的。

这项研究的第一个发现是，无论活动有多麽

不同，当活动进展顺利时，人们对其体验的

描述都极其相似。当长距离游泳运动员游

过英吉利海峡，国际象棋选手赢得巡赛，

音乐家创作了一段新的四重奏，他们所获得

的感受如出一辙。研究的第二个发现是，不

论文化背景、现代化阶段、社会阶级、年龄或
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者性
2

，受访者都近乎用一种相同的方式描

述了心流体验的感受。

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ（１９９０）进一步总结了

心流体验
-

生的先
0

条件，他认
"

当人们反

映他们的积极体验时，他们至少会提到以下

九个要素中的一个：

（１）挑战─技能平衡（ｃｈａｌｌｅｎｇｅ─ｓｋｉｌｌ

ｂａｌａｎｃｅ）

（２）行动与意识合一（ａｃｔｉｏｎ─ａｗａｒｅ

ｎｅｓｓｍｅｒｇｉｎｇ）

（３）明确的目标（ｃｌｅａｒｇｏａｌｓ）

（４）明确的反馈（ｕｎａｍｂｉｇｕｏｕｓｆｅｅｄ

ｂａｃｋ）

（５）专注於活动（ｃｏｎｃｅｎｔｒａｔｉｏｎｏｎｔｈｅ

ｔａｓｋａｔｈａｎｄ）

（６）睶在控制感（ｓｅｎｓｅｏｆｃｏｎｔｒｏｌ）

（７）自我意识丧失（ｌｏｓｓｏｆｓｅｌｆ－ｃｏｎ

ｓｃｉｏｕｓｎｅｓｓｏｒｓｅｌｆ－ａｗａｒｅｎｅｓｓ）

（８）时间转
<

感或时间扭曲感（ｔｒａｎｓ

ｆｏｒｍａｔｉｏｎｏｆｔｉｍｅｏｒｔｈｅｄｉｓｔｏｒｔｅｄｓｅｎｓｅｏｆ

ｔｉｍｅ）

（９）
'

发的自我
5

赏（ｔｈｅａｕｔｏｔｅｌｉｃｅｘ

ｐｅｒｉｅｎｃｅ）

Ｊａｃｋｓｏｎ和Ｍａｒｓｈ（１９９６）在构建心流体

验的九因子模型时，明确了上述九个条件的

定义。挑战─技能平衡是指在进行活动时，

个体感知到的活动的挑战性和自身的技能

水平间具有平衡性，若挑战太大而个人技能

不足或挑战太小而个人技能太高，则不会
-

生心流体验。行动与意识合一是指在进行

活动时，个人的行动以及意识都是不假思

索，自然而然地反应出来，具有自觉性和自

发性。明确的目标是指在进行一项活动时，

个人对於
"

什
G

要进行该活动以及进行活

动的目的必须是清楚明白的。明确的反馈

是指获得迅速和清楚的反馈，确定活动按计

划执行的感觉。专注於活动是指当个人在

进行该活动时，能够高度集中精力於正在做

的事情上，会完全忽略其他的事物。睶在控

制感是指对於正在进行的活动，个人可以大

致掌握状况，具有较好的控制感。自我意识

丧失是指个人投入於活动中，暂时无法估计

自我的意识，或思考可为或不可为，而
-

生

浑然忘我的情形。时间转
<

感或时间扭曲

感是指在进行活动的同时，个人对於时间的

感受
-

生错觉，可能会感觉时间过得特
2

快

或特
2

慢。
'

发的自我
5

赏是指该活动所

能带给个人物质利益以外的感受或意义，让

个人感受到愉
I

的心情，即活动本身成
"

参

与活动的
'

在动机。

这九个条件?不一定需要同时具备才

能
-

生心流体验 （Ｆｏｎｇ，ｅｔａｌ．，２０１４）。

Ｑｕｉｎｎ（２００５）认
"

，一些条件可能与进入心

流体验状态密切相关（例如挑战─技能平

衡；明确的目标；明确的反馈）；另一些条件

则是同处於心流体验状态中密切相关（例

如专注於活动；失去自我意识；时间转
<

感

等）；
'

发的自我
5

赏则是心流体验的结

果。Ｃｈｅｎ等（１９９９）则将上述几个方面区分

成三个阶段，即：事前阶段（ａｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓ），这

一阶段包括要有明确的目标、明确的反馈和

挑战─技能平衡等三大条件，这一阶段主要

是描述在进入心流体验阶段前所需具备的

要素以及触发条件；体验阶段（ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ），

这一阶段包括行动与意识合一、专注於活动

以及睶在控制感三个要素，此阶段主要是阐

６４



述在进入心流体验状态的体验感受；效果阶

段（ｅｆｆｅｃｔｓ）：包括自我意识丧失、时间的转

<

感或时间扭曲感、
'

发的自我
5

赏，此阶

段主要
/

明
-

生心流体验之後，心流体验对

个人的影响。

４　心流体验的维度模型

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ（１９７５）最早提出了一

个三通道心流模型（ＴｈｒｅｅｃｈａｎｎｅｌＦｌｏｗ

Ｍｏｄｅｌ，见图１），该模型中最主要的概念是

挑战与技能。他认为当人们在从事一项活

动时，在一开始进行时，自身的技能尚未纯

熟，挑战也不够高时，会有心流体验现象的

-

生，但当时间一久，随著本身技能的提高，

会有厌烦无聊的情绪。亦或挑战难度提升

而
-

生焦虑的现象，如果此时降低挑战难度

或再提升自我技能，则又会重回心流体验状

态。此模型显示不论技能或挑战是高或低，

只要二者相当，就可以进入心流体验状态。

图１　三通道心流模型

在後续研究中，Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ和

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ（１９８８）又将三通道心流模

型修正为四通道模型（ＦｏｕｒｃｈａｎｎｅｌＦｌｏｗ

Ｍｏｄｅｌ，见图２）。在此模型中，只有高技能

与高挑战平衡时，才会发生心流体验，若技

能与挑战程度都太低时，即使两者达成平

衡，也只会
-

生冷漠感（ａｐａｔｈｙ）。学者们的

研究认
"

，在此模型下的心流体验让个体能

够获得享乐（ｅｎｊｏｙｍｅｎｔ）、正面情感（ｐｏｓｉ

ｔｉｖｅａｆｆｅｃｔ）、活化（ａｃｔｉｖａｔｉｏｎ）、专注（ｃｏｎｃｅｎ

ｔｒａｔｉｏｎ）、创造力（ｃｒｅａｔｉｖｉｔｙ）、自尊（ｓｅｌｆ

ｅｓｔｅｅｍ）等（Ｎｏｖａｋ＆Ｈｏｆｆｍａｎ牞１９９７牘。

图２　四通道心流模型

延续以挑战和技能
"

主要维度的分类

方式，Ｍａｓｓｉｍｉｎｉ和Ｃａｒｌｉ（１９８８）以意大利青

少年为研究对象提出了八通道心流模型

（ＥｉｇｈｔｃｈａｎｎｅｌＦｌｏｗＭｏｄｅｌ，见图３）。但八

通道心流模型?未
@

离四通道模型的本质

思想，仅仅是心眧状态变得更加杂多元。

除了原先的心流、冷漠、焦虑、无趣外，更纳

入了刺激（ａｒｏｕｓａｌ）、控制（ｃｏｎｔｒｏｌ）、放

（ｒｅｌａｘａｔｉｏｎ）、担忧（ｗｏｒｒｙ）四个新通道。在

此模型中，心流体验状态仍然只发生在高技

能与高挑战的平衡下。不过，Ｍａｓｓｉｍｉｎｉ和

Ｃａｒｌｉ再将中间程度与低程度的技能与挑战

交互组合，分
2

形成上述四个新通道：（１）

刺激：发生在高度挑战、中度技能的情癋下；

（２）控制：发生在中度挑战、高度技能的情

癋下；（３）放：发生在低度挑战、中度技能

的情癋下；（４）担忧：发生在中度挑战、低度

７４



技能的情癋下。

图３　八通道心流模型

５　心流体验的测量

关於心流经验的测量，Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ

（１９９３）认
"

?
.

有一套客观的方法。Ｎｏ

ｖａｋ和 Ｈｏｆｆｍａｎ（１９９７）则将对心流体验的

测量方式分
"

三种：陈述问卷法（Ｎａｒｒａｔｉｖｅ

Ｓｕｒｖｅｙ）、活动参与调查法（ＡｃｔｉｖｅＳｕｒｖｅｙ）

和经验取样法（ＥｘｐｅｒｉｅｎｃｅＳａｍｐｌｉｎｇＭｅｔｈ

ｏｄ，ＥＳＭ）。

陈述问卷法也可以视
"

访谈法，是

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ（１９７５）最早?用的方法，该

方法是以访谈记
&

和问卷为主。例如，

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ（１９９３）曾以此方法收集美

国成人是否经历过心流经验的资料。但这

种以受访者回溯自己经验的方式，有可能因

受访者回忆时不确定或遗忘等相关因素，而

造成干扰经验真实性的状况，致使研究结果

-

生误差。

活动参与调查法也可以称为问卷调查

法，该方法是以受访者在实际参与活动後，

运用以心流体验理论为基础编制好的心流

体验测量量表进行测量。由於这些测量量

表被认为符合传统的心眧测量的标准和测

量理论（Ｍｏｎｅｔａ牞２０１２），因此成为了研究中

较为常见的测量方法。对於测量量表，目前

使用最广泛的是Ｊａｃｋｓｏｎ和Ｍａｒｓｈ（１９９６）编

制的心流体验状态量表（ＦｌｏｗＳｔａｔｅＳｃａｌｅ牞

ＦＳＳ），以及Ｍａｒｓｈ和Ｊａｃｋｓｏｎ（１９９９）编制的

倾向性心流体验量表（ＤｉｓｐｏｓｉｔｉｏｎａｌＦｌｏｗ

Ｓｃａｌｅ牞ＤＦＳ），这两个量表都是以心流体验特

徵为基础而发展出来的（Ｋａｗａｂａｔａ，ｅｔａｌ．，

２００８）。ＦＦＳ主要用来测量个体
-

生的心流

体验状态的连续统一性而非片段性，ＦＳＳ最

初被用来研究各种体育运动中个体所体验

到的心流现象，现在其它领域的心流体验现

象研究也常?用此量表。ＤＦＳ则是对心流

体验的倾向性进行测量，是用来评估个体参

与某项活动时
-

生心流体验的可能性及其

具体的体验程度。Ｊａｃｋｓｏｎ和Ｅｋｌｕｎｄ（２００２；

２００４）进一步对ＦＳＳ和ＤＦＳ进行了修订，形

成了目前广泛使用的 ＦｌｏｗＳｔａｔｅＳｃａｌｅ２

（ＦＳＳ２）和ＤｉｓｐｏｓｉｔｉｏｎａｌＦｌｏｗＳｔａｔｅ２（ＤＦＳ

２）测量量表。

经验取样法在２０世纪７０年代早期由

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ所?用，该方法是由受试

者配戴呼叫器或手，进行
"

期一盷的追

?，呼叫器设定
"

每两小时响一次，当讯号

响起，受试者需记
&

当时所知觉到的环境状

癋、从事的活动与
-

生的想法，及是否有谁

"

伴，?以数字描述其快乐与专心程度，及

其自尊、动机等状态 （Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ牞

１９９７）。相较於易受记忆回溯或其他因时间

而生的干扰因素，经验取样法忠实地记
&

了
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受试者当下的自陈资料，但是 Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉ

ｈａｌｙｉ和Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ（１９８８）承认受试者

-

生欺骗的可能性会造成研究上的限制。

此外，Ｃｌａｒｋｅ和 Ｈａｗｏｒｔｈ（１９９４）也提出，若

受试者无法正确地描述与评估当时的感觉

及情境，亦可能造成结果的偏差。

６　心流体验理论的应用

教育是第一个实际应用到心流体验的

领域。芝加哥大学梅耶斯分校一篇未发表

的博士论文（１９７８）表明，比起学业成绩或

者天资能力，学生从班级中得到的快乐程度

更能反映他们的最终成绩（Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ

＆Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ，１９８８）。菲力哈尔一篇

未发表的博士论文（１９８２）显示，从教师的

角度来看，学生在课堂上越专心，教师从教

学中得到的乐趣就越大（Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ＆

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ，１９８８）。

心流体验理论同样被引入了工作领域。

该领域的研究主要集中於组织心理学范畴。

作为一种最佳体验（ｏｐｔｉｍａｌｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ）和

自为目的性体验（ａｕｔｏｔｅｌｉｃｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ），大

量研究证实心流体验不仅能给个体带来愉

I

的情绪感受，而且能够通过影响个体的
'

在动机继而促成卓越的任务绩效（Ｂａｋｋｅｒ牞

２００８牷Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ牞１９７５牷Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉ

ｈａｌｙｉ＆ＬｅＦｅｖｒｅ牞１９８９）。此外，在领导和管

理领域也存在与心流体验相关的现象

牗Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ ＆ Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ牞

１９８８牘。

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ和 Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ

（１９８８）还描述了在心理治疗、禁毒争中

运用心流体验理论的方法，以及用心流体验

理论处理青少年犯罪、成人犯罪、故意破坏

公共财
-

和社会?常等行为的方法。同时，

广告和博物馆的设计等方面也会运用心流

体验理论进行设计。除此以外，心流体验也

被用於研究神秘宗教背景（Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉ

ｈａｌｙｉ牞１９８７）、社会学（Ｍｉｔｃｈｅｌｌ牞１９８３）及心理

学（Ｄｅｃｉ＆Ｒｙａｎ，１９８５）领域的诸多议题。

近些年，应用心流体验理论探讨消费者

行为（尤其是网络消费行
"

），以及?戏、旅

?和休盻
)

乐问题的研究增长迅猛。例如

Ｗｕ和Ｌｉａｎｇ（２０１１）探讨了台湾Ｗｈｉｔｅｗａｔｅｒ

ｒａｆｔｉｎｇ的心流体验问题；Ｋｉｍ 和 Ｔｈａｐａ

（２０１８）将心流体验理论应用到了生态旅?

问题的研究中；Ｏｚｋａｒａ，Ｏｚｍｅｎ和 Ｋｉｍ

（２０１７）应用心流理论探讨了网络购物问题

的消费行
"

问题。

在博彩领域，Ｐａｒｋｅ等（２０１９）在探讨博

彩参与的心眧需求满足问题时，认
"

可以从

休盻（ｌｅｉｓｕｒｅ）的视角了解博彩的重要性，而

博彩与心眧需求满意度密切相关。以老年

人
"

例，自我肯定是老年人参与博彩的重要

推动力，他们仅将博彩视
"

一种“象徵性消

费”的形式，但这种消费能
?

增
7

他们的自

我概念，也使得他们在博彩中获得心流的体

验。另外一些学者也将心流体验理论引入

了博彩研究议题?展开了研究。例如

Ｌａｖｏｉｅ和 Ｍａｉｎ（２０１９），Ｔｒｉｖｅｄｉ和 Ｔｅｉｃｈｅｒｔ

（２０１７），Ｏｉｋｏｎｏｍｉｄｉｓ等（２０１９）。但相较而

言，将心流体验理论引入博彩领域的研究依

然比较匮乏，该领域的研究仍值得进一步深

化。

概括而言，Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ和 Ｃｓｉｋ

ｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ（１９８８）认为心流体验通常在一

９４



些结构化的活动或仪式下发生，例如?戏、

宗教仪式、运动等。这些活动必须要有特定

目的性与回馈报酬，而心流体验的两个特

徵，除了在活动过程中完全专注（ｃｏｎｃｅｎｔｒａ

ｔｉｏｎ）外，另一个即是从活动中创造享乐感

（ｅｎｊｏｙｍｅｎｔ）（Ｇｈａｎｉ＆Ｄｅｓｈｐａｎｄｅ，１９９４）。

应该
/

，从最初的心理学发展到现在，心流

体验理论已经渗透到许多不同的学科中。

社会学、教育学、广告学、工作活动、文化人

类学、宗教等领域都能看到心流体验的?

?，对
)

乐和休盻领域的渗透尤为明显。心

流体验理论对心理学，特
2

是对
'

部动机贡

献深远，也深刻影响人际交往领域。

然而，从适应范围角度，对心流体验理

论的一种严厉批判认
"

该理论是一种过於

西式的精神现象（Ｓｕｎ，１９８７），而且它更适

用於男性而不是女性（Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ＆

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ，１９８８）。因此，批评家表

示，该理论过分积极，具有目标导向性，不能

代表一种泛人类的特质（Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ＆

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ，１９８８）。还有些学者认
"

该理论太过空灵，近乎神秘，在社会科学中

不具有研究价值（Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ＆Ｃｓｉｋ

ｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ，１９８８）。但不容否认的是，从

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ开始研究心流体验现象算

起的近５０年来，心流体验问题的研究已累

积了较为丰富的研究成果，这些研究使得心

流体验理论拥有了大量的经验支持以及实

际应用。

７　结束语

Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ最初用心流体验理论

来解释人们在日常活动中
"

什
G

能
?

集中

注意力，完全投入到情景之中，
-

生无法终

止的沉浸感。当人们处於完全投入的心流

体验状态的时候，他们是最
"

快乐的，因
"

在这一项活动中，外界的一切无关因素都被

忽视了，人们的自我与活动本身融合，?在

不断提升技能与不断迎接的挑战中得到了

对自我的肯定。

几十年来，针对该理论的运用和研究已

经获得了更
"

长足的发展。这不仅因
"

心

流体验是一个有趣的主题，而且因
"

对心流

体验的更深入理解有可能提高生
-

力，改善

人类生活，?在整个生命盷期
'

提升生活满

意度和幸福感 （Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ牞１９９７牷

Ｆｏｎｇ牞ｅｔａｌ．牞２０１４）。研究也发现，不同活动

所能带给人们的心流体验状态的本质?无

显著区
2

；同时，不同个体（不同文化和阶

层，不同性
2

等）之间的心流体验也是相似

的（Ｎａｋａｍｕｒａ＆Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ，２００２）。

但是，对於心流体验?非
.

有
9

议，有的人

认
"

心流体验理论过於理想主义，因
"

其模

糊了工作与生活的区分界限（Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉ

ｈａｌｙｉ＆Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ牞１９８８）。而且，心

流体验也可能在一些活动中（例如运动、网

络?戏、使用互联网、博彩等）导致成瘾（ａｄ

ｄｉｃｔｉｏｎ）问题以及与心流体验相关的其他伦

理问题（Ｓｃｈüｌｅｒ牞２０１２）。

关於心流体验理论，有些问题仍然值得

进行深入的探讨。例如，现有的
*

大多数研

究均聚焦於心流体验的诱致因素（ｆａｃｉｌｉｔａ

ｔｏｒｓｏｆｆｌｏｗ），但较少考虑心流体验的抑制

因素和心流体验的结果（Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ牞

ｅｔａｌ．牞２０１７）。此外，当前关於心流增长的观

点主要集中於关注技能的增长上，但对於个

０５



人在面对损失的不断增加时，如何
-

生心流

体验缺乏研究（Ｔｓｅ牞ｅｔａｌ．牞２０１９）。与之相

关，博彩行
"

中的心流体验依然是一个未被

透彻研究的问题。精神能量与心流体验状

态的问题同样值得加以关注。心流体验描

述的是个人将自己所有注意力集中於某一

项活动的最优状态。研究表明，注意力是有

限的，因此精神能量也是有限的。如果投入

了太多的精神能量，一个人会感到“疲劳”，

这种疲劳不一定是生理上的，而是精神上

的。然而，一些研究显示，受访者在经历了

心流体验状态後?
.

有表现出一段时间的

精神疲劳。事实上，Ｃｓｉｋｓｚｅｎｔｍｉｈａｌｙｉ认为，

由於达到了“更高”的精神状态，大脑中的

连接变得更加杂，从而经历了成长。这是

否意味著只要一个人能不断地集中注意力，

他可以一天，一周，一生都处於心流体验状

态中？另外，精神能量耗尽後要怎样才能恢

复？这些问题都有待探讨。

盰：暨南大学翻译学院院长赵友斌教授

曾
&

本文提供了部份英文参考资料的翻译

帮助，本文作者对此深表感谢。
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天生就会赌上瘾？
———赌博失调的生物学观点

闻人王冠

（澳门理工学院，澳门）

摘　要：赌博成瘾的原因非常杂，目前普遍认
&

遗传和环境因素都有贡献，?且

有研究显示，遗传比环境更具作用力。那
*

，遗传所带来的生物学特徵是否就是赌

博失调的易感基础？是否有人由於天生的缺陷就喜欢（倾向於寻求）赌博?且易

上瘾呢？本文通过文献回顾，从神经递质系统、神经
)

分泌系统、基因以及大脑结

构性?常和大脑某些区域的功能?常四个方面的研究进展来综述赌博成瘾相关的

生物学机制。结果显示赌博失调生物学上的表现可能是由於先天的某种缺陷，或

是由於其他成瘾问题和精神疾病的影响，也有可能是一种行
&

成瘾所造成的神经

适应的结果。科学地认知赌博失调，有助於管理赌博行
&

。生物学机制的研究也

可能是未来赌博干预中提高疗效的重要手段之一。

关键词：赌博失调；成瘾；生物学；文献综述
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引　言

赌博失调（ＧａｍｂｌｉｎｇＤｉｓｏｒｄｅｒ，ＧＤ）根

据ＡＰＡ的解释，也称
"

赌博成瘾或
7

迫性

赌博，是涉及导致一些显著问题或困扰的反

覆性赌博行
"

（ＴｈｅＡｍｅｒｉｃａｎＰｓｙｃｈｉａｔｒｉｃ

Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ，２０２０）。美国《精神疾病诊断与

统计手
J

》（ＴｈｅＤｉａｇｎｏｓｔｉｃａｎｄＳｔａｔｉｓｔｉｃａｌ

ＭａｎｕａｌｏｆＭｅｎｔａｌＤｉｓｏｒｄｅｒｓ，简称 ＤＳＭ）第

三版和第四版中一直称之
"

病理赌博

（Ｐａｔｈｏｌｏｇｉｃａｌｇａｍｂｌｉｎｇ，ＰＧ），第五版改
"

赌

博失调。原因是ＤＳＭ－ＩＩＩ中病理赌博是一

种精神疾病的界定，特
2

是“病理”一词在

过去的三十年已经过时和含有贬义，?且考

虑到过往的“问题赌博”经常被用来指亚诊

断阈值状癋，可能导致对疾病严重程度的混

淆，因此，改
"

“赌博失调”似乎是最合适的

名称（Ｐｅｔｒｙ，ｅｔａｌ．，２０１４）。在归类方面，

ＤＳＭ－Ｖ将ＧＤ归类到“物质相关失调及成

瘾”中的“非物质相关失调”类
2

，而不是过

往的“动控制失调（Ｉｍｐｕｌｓｅ－ＣｏｎｔｒｏｌＤｉｓ

ｏｒｄｅｒ）”类
2

。原因是越来越多的证据表

明，行
"

成瘾在许多领域都类似於物质成

瘾，包括病史、临床特徵、治疗反应、合?症、

遗传的易感性、认知缺陷、神经生物学机制

等（Ｇｒａｎｔ牞ｅｔａｌ．牞２０１０）。其中生物学基础的

有力证据主要关注在大脑的
5

赏系统。例

如：在ＰＧ和 ＳＡＤ（物质相关及成瘾障碍，

Ｓｕｂｓｔａｎｃｅ－ｒｅｌａｔｅｄａｎｄＡｄｄｉｃｔｉｖｅＤｉｓｏｒｄｅｒｓ）

中，都发现了多种神经递质的参与，特
2

是

多巴胺和学习、动机以及刺激显著性（包括

5

赏）的关（Ｇｒａｎｔ牞ｅｔａｌ．牞２０１０）；相同的大

脑结构的参与痕?，包括腹侧纹状体部份的

参与（Ｆａｕｔｈ－Ｂüｈｌｅｒ，ｅｔａｌ．，２０１７）；大脑
5

赏

系统的功能变?在ＰＧ、酒精依赖、吸眕成瘾

和大麻等物质成瘾都有被观察到（Ｒｏｍａｎｃ

ｚｕｋ－Ｓｅｉｆｅｒｔｈ牞ｅｔａｌ．牞２０１４）。生物学的证据

证实了赌博失调行
"

对大脑的
5

赏系统激

活方式类似於滥用毒品，反覆的赌博行
"

和

过度的物质摄入同样会激活
5

赏系统，
7

化

其行
"

?
-

生记忆。这种类似於天然
5

励

的行
"7

化学习系统在整个成瘾发展过程

中非常重要，其生物机制的研究有助於我们

更深入地理解赌博失调类似於物质成瘾的

核心特徵。

赌博失调目前被普遍认
"

是遗传和环

境的交互作用。最近对双生子研究的证据
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显示遗传因素（６０％）和非共享环境因素

（４０％）解释了对ＧＤ的影响力，共享环境因

素和性
2

差?
.

有对ＧＤ造成影响（Ｄａｖｉｄ，

ｅｔａｌ．，２０１９），
/

明遗传比环境更具作用力。

这样，遗传所带来的生物学特徵是否就是赌

博失调的易感基础？是否有人由於天生的

缺陷就喜欢（倾向於寻求）赌博?且易上瘾

呢？《全球上瘾行
"

统计》（２０１４年报告）显

示，全球成年人口的问题赌博流行率大约
"

１．５％（Ｇｒｏｗｉｎｇ牞ｅｔａｌ．牞２０１５）。本澳 ２０１９

年赌博失调流行率
"

０．８％（澳门大学博彩

研究所，２０１９），虽然比全球平均水平低，比

过往也有大幅下降，但也有患病率调查报告

显示（Ｈｏｄｇｉｎｓ牞ｅｔａｌ．牞２０１１），只有一小部分

（＜１０％）患有赌博疾病的人寻求正规治疗，

不去治疗最常见的个人原因是感觉羞癴和

否认，因此，赌博失调的隐性人口问题仍然

严峻。失调的赌博行
"

除了对失调者自身

及其身边的人都造成不同程度的伤害外，还

对社会造成沉重的负担。ＮＣＰＧ估计，美国

每年问题赌博造成的社会成本
"

７０亿美

元，这些费用包括与赌博有关的刑事司法和

医疗保健支出，以及失业、破
-

和其他後果

（ＮＣＰＧ网站）。

目前，对赌博失调生物学机制全面、系

统的研究成果总结相对较少，本地区的相关

领域研究更是稀缺。因此，本研究希望综合

神经生物学、神经化学、神经
'

分泌和遗传

学领域研究
"

基础，以人类
"

研究对象的研

究成果来总结赌博成瘾的生物学机制。藉

由科学的证据，在普遍风险因素後，更深入

地解释赌博成瘾易感性的原因和运作机制。

本研究希望促进本地区学术相关领域的研

究发展，提高公共意识和赌博失调者的个体

认知，有效地管理赌博行
"

；再者，也希望
"

社会和政府机构制订博彩相关政策提供科

学的依据，以促进整体社会的健康发展。

１　赌博失调的生物学研究综述

赌博失调的成瘾生物机制研究主要涉

及四个方面：神经递质系统、神经
'

分泌系

统、基因、大脑结构性?常和大脑某些区域

的功能?常 。神经递质系统主要包括多巴

胺能、血清素能、去甲肾上腺素能、阿片体能

和谷氨酸能（Ｐｏｔｅｎｚａ，２０１３）；神经
'

分泌系

统主要涉及 ＨＰＡ轴；基因方面的研究主要

涉及与多巴胺能和血清素能系统的基因多

态性的研究；大脑结构性?常可能涉及区域

体积和绝对体积的?常等，大脑区域的功能

?常主要涉及腹侧纹状体（ｖｅｎｔｒａｌｓｔｒｉａ

ｔｕｍ）、腹侧前额叶皮质（ｖｅｎｔｒｏｍｅｄｉａｌｐｒｅ

ｆｒｏｎｔａｌｃｏｒｔｅｘ）、脑岛（ｉｎｓｕｌａ）、
'

侧额叶皮质

（ｍｅｄｉａｌｆｒｏｎｔａｌｃｏｒｔｅｘ）等（Ｐｏｔｅｎｚａ牞２０１３牷

Ｏｂｅｒｇ牞ｅｔａｌ．牞２０１１）。

１．１　ＧＤ与神经递质系统

ＧＤ在神经递质系统的研究是基於对

赌博失调作用因素的假设和理论的不断论

证，包括了基於病理性赌博与其他动控制

障碍的病因学亲和力的研究。这些研究一

方面假设
K

醒和感觉寻求理论在病理性赌

博中可能是必不可少的，另一方面假设病理

性赌博与成瘾性疾病之间的关（Ｉｂｅｚ，ｅｔ

ａｌ．，２００２），特
2

是
5

赏系统的激活机制。过

往的研究也陆续证明了赌博失调中多巴胺

能、血清素能、去甲肾上腺素能、阿片体能和

胺酸能机制的参与。

１．１．１　多巴胺能（Ｄｏｐａｍｉｎｅｒｇｉｃ）
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多巴胺（Ｄｏｐａｍｉｎｅ，ＤＡ）是中枢神经系

统
'

常见的一种神经递质。所有合成多巴

胺的前体，所涉及的脑区以及其纤维投射通

路，多巴胺的受体与信号转导通路，调节多

巴胺生物合成或代谢以及间接影响多巴胺

受体或释放的物质都归於多巴胺能。多巴

胺在赌博成瘾中的角色是通过调节
5

励学

习机制来驱动赌博行
"

，令个体增
7

对赌博

的敏感性，这也是学习适应偶发性
5

励和不

同
5

励幅度的适应行
"

。

在多巴胺前体的研究中，有研究通过检

查多巴胺的前体Ｌ－ＤＯＰＡ对健康人类参与

者选择的实验范式（可区分风险的特定组

成部分）的影响来探究多巴胺的作用，结果

显示，不论相对偏好如何，通过Ｌ－ＤＯＰＡ来

提高多巴胺水平可提高与价值无关的基瞃

赌博倾向（Ｒｉｇｏｌｉ牞ｅｔａｌ．牞２０１６）。

在多巴胺的受体方面，有研究探讨病理

性赌博与多巴胺传播?常（多巴胺 Ｄ２受体

缺陷）和逆向学习缺陷的相关性。研究者

通过评估多巴胺 Ｄ２受体拮抗剂舒必利

（Ｄｏｇｍａｔｉｌ牞Ｓａｎｏｆｉ－Ａｖｅｎｔｉｓ牷４００ｍｇ）对 １８

名病理性赌徒（ＰＧ）和 ２２名健康对照组

（ＨＣ）基於
5

励和惩罚的逆向学习的影响。

结果表明舒必利对 Ｄ２受体的阻滞削弱了

ＨＣ的
5

惩与惩罚逆转学习；而在 ＰＧ中
.

有任何影响，
/

明病理性赌博与多巴胺 Ｄ２

受体相关的?常有关 （Ｊａｎｓｓｅｎ牞ｅｔａｌ．牞

２０１５）。另一项研究分
2

将Ｄ３受体优选激

动剂［１１Ｃ］－（＋）－丙基－六氢－萘恶嗪

（ＰＨＮＯ）和碳 １１雷氯必利（［１１Ｃ］ｒａｃｌｏ

ｐｒｉｄｅ）用於１３名未经治疗的男性 ＰＧ和１２

名ＨＣ，通过对上述两组研究对象两次 ＰＥＴ

扫描来评估 Ｄ２／３ＤＡ受体的有效性和个

体行
"

指标（自我报告调查表和老虎机?

戏），使用［１１Ｃ］－（＋）－ＰＨＮＯ与赌博严

重性／动性之间的关表明，Ｄ３受体参

与了动／
7

迫性行
"

（Ｂｏｉｌｅａｕ，ｅｔａｌ．，

２０１３）。也有研究表明，相对於 ＨＣ，男性

ＰＧ与其背侧纹状体中释放的更多ＤＡ相关

（［１１Ｃ］－（＋）－ＰＨＮＯ增加５４－６３％位移）。

ＰＧ的多巴胺能对苯丙胺的反应是通过 Ｄ３

受体水平（在黑质中测得）来预测的。黑质

（ｓｕｂｓｔａｎｔｉａｎｉｇｒａ，ＳＮ）中较高的 Ｄ３受体利

用率与纹状体中较高的 ＤＡ释放有关（ＰＧ

纹状体 ＤＡ释放越多，赌博的倾向就越大），

可以藉此预测成瘾的严重程度，此结果也与

成瘾的“诱因敏化”模型相符（Ｂｏｉｌｅａｕ，ｅｔ

ａｌ．，２０１４）。

多巴胺能在脑区的研究主要围绕在
5

赏路径，
5

赏路径的功能障碍也与赌博失调

相关联。
5

赏路径由中脑腹侧被盖区

（ＶＴＡ）投射到伏隔核（ＮＡｃ）及前额叶皮质

（ＰＦＣ）。已有不少研究证明了赌博任务中

纹状体多巴胺的释放激活了中脑边缘多巴

胺的
5

赏路，而纹状体多巴胺能紊乱传播

在成瘾的发展和维持中起著重要作用。

１９９５年ＫｅｎｎｅｔｈＢｌｕｍ提出“
5

励不足综合

症”（ＲｅｗａｒｄＤｅｆｉｃｉｅｎｃｙＳｙｎｄｒｏｍｅ，ＲＤＳ），

这眧的不足指的是满足感。ＲＤＳ理论假设

某些人具有多巴胺系统功能障碍（例如：有

酗酒或其他成瘾家族史的人可能天生就缺

乏生
-

或使用这些神经递质的能力），由於

自然
5

赏不足（例如：神经递质水平低或未

能传递到受体时），个体得不到满足会伴有

不适，因此试图寻求外部的
5

励，例如：毒

品、赌博、过度消费和瘾症复发等等。根据

ＲＤＳ的理论，如果 ＰＧ患者的
5

赏不足，人

７５



们会预设上瘾程度越高的人多巴胺机制反

应越迟钝，这需要通过更高的下注，或更频

繁的赌博来增
7

。有研究的相关性分析表

明，虽然上瘾程度最高的赌徒（ＳＯＧＳ中得

分最高）比上瘾程度较低的赌徒释放出更

多的多巴胺，但当
5

金固定且适度时，
'

源

性多巴胺被释放，?且上瘾程度最高的人释

放出最多的多巴胺，同时也从任务中获得最

大的乐趣，这
/

明仅是对
5

励的期望／预测

就足以诱发多巴胺能的改变，结果质疑了
5

励不足假设在病理性赌博中的有效性

（Ｊｏｕｔｓａ，ｅｔａｌ．，２０１２）。

１．１．２　血清素能（Ｓｅｒｏｔｏｎｅｒｇｉｃ）

血清素（Ｓｅｒｏｔｏｎｉｎ）是一种单胺型神经

递质，又称５－羟色胺（５－ＨＴ），存在於人类

大脑、胃肠道和血小板中。血清素参与多种

生理系统，其受体调节多种神经递质和激

素，例如：多巴胺、氨酸、γ－胺基丁酸

（ＧＡＢＡ）、去甲肾上腺素、催乳素和皮质醇

等等。凡是能
?

改变（激发或阻断）５－羟色

胺在体
'

作用的化学物质都可以归
"

血清

素能。血清素能在赌博活动中的功能被认

"

可以引发和停止行
"

（动和控制）。过

往有不少研究显示赌博失调和血清素能机

制有关。有研究通过赌博失调者脑脊液

（ＣＳＦ）中的化合物直接测量血清素参数，分

析了３ｘ６ｍｌＣＳＦ中的前体、递质和递质代

谢物，结果发现与健康对照组相比，ＰＧ的色

氨酸和５－ＨＴ的 ＣＳＦ水平较低，而５－羟基

吲哚乙酸（５－ｈｙｄｒｏｘｙｉｎｄｏｌｅａｃｅｔｉｃａｃｉｄ牞５－

ＨＩＡＡ）、酪氨酸（ｔｙｒｏｓｉｎｅ）、ＤＡ、高香草酸

（Ｈｏｍｏｖａｎｉｌｌｉｃａｃｉｄ，ＨＶＡ）、二羟基苯乙酸

（Ｄｉｈｙｄｒｏｐｈｅｎｙｌａｃｅｔｉｃａｃｉｄ，ＤＯＰＡＣ）和４－羟

基－３－甲氧基苯基糖（４－ｈｙｄｒｏｘｙ－３－ｍｅ

ｔｈｏｘｙｐｈｅｎｙｌｇｌｙｃｏｌ牞ＨＭＰＧ）则相反。ＰＧ中

色氨酸的消耗量增加，５－ＨＴ的更新更快，

表明色氨酸的消耗量与神经递质的快速周

转有关（Ｎｏｒｄｉｎ＆Ｓｊｄｉｎ，２００６）。在一项

ＰＧ血清素转运蛋白（ＳＥＲＴ）的研究中，通

过３Ｈ－帕罗西汀（［３Ｈ］－Ｐａｒ）与血小板

膜结合的方法研究 ＰＧ的 ＳＥＲＴ，结果发现

ＰＧ者的最大绑定容量（Ｂｍａｘ）值显著低於

健康受试者，而解离常数（Ｋｄ）值在两组中

.

有差?。由於血小板的 ＳＥＲＴ被认
"

是

突触前血清素能神经元的标?，因此 ＰＧ在

血小板的ＳＥＲＴ水平所显示的功能障碍，证

明 ５－ＨＴ系统的参与（Ｍａｒａｚｚｉｔｉ，ｅｔａｌ．，

２００８）。有研究更进一步评估 ＰＧ中的血清

素１Ｂ受体（５－ＨＴ１ＢＲｓ），显示ＰＧ的严重

程度与５－ＨＴ１Ｂ水平升高有关，揭示了腹

侧纹状体和前扣带回皮质中血清素能功能

的睶在作用加剧了问题赌博的严重性（Ｐｏ

ｔｅｎｚａ牞ｅｔａｌ．牞２０１１）。另外一项有关血清素

和多巴胺在赌博追逐损失的补充作用的研

究表明，５－羟色胺和多巴胺在维持赌博以

弥补损失的趋势中起著分离的作用。５－羟

色胺的活性似乎在维持追逐行
"

中起作用，

作
"

促进追逐损失的一种行
"

选择，而多巴

胺活性 （至少涉及Ｄ２／Ｄ３受体系统）似

乎调节了追逐或放?的损失的幅度（Ｃａｍｐ

ｂｅｌｌ－Ｍｅｉｋｌｅｊｏｈｎ牞ｅｔａｌ．牞２０１１）。

１．１．３　去甲肾上腺素能（Ｎｏｒａｄｒｅｎｅｒ

ｇｉｃ）

去甲肾上腺素（Ｎｏｒｅｐｉｎｅｐｈｒｉｎｅ，ＮＡ）在

化学结构上和多巴胺、肾上腺素同属儿茶酚

胺（Ｃａｔｅｃｈｏｌａｍｉｎｅ）。去甲肾上腺素能（Ｎｏ

ｒａｄｒｅｎｅｒｇｉｃ）是负责去甲肾上腺素神经递质

的合成，储存和释放的神经元系统（Ｍｙｎ

８５



ｌｉｅｆｆ牞ｅｔａｌ．牞２０１９），在赌博活动中的假设是

激动和
K

醒的作用。过往有研究通过测量

脑脊液、血浆和尿液中的去甲肾上腺素、单

胺代谢
-

物和肽的水平，发现ＰＧ脑脊液中

的３－甲氧基－４－羟基苯基乙二醇 （３－ｍｅ

ｔｈｏｘｙ－４－ｈｙｄｒｏｘｙ－ｐｈｅｎｙｌｇｌｙｃｏｌ牞ＭＨＰＧ）水

平明显高於对照组，尿液的去甲肾上腺素的

水平也明显高於对照组，表明ＰＧ的去甲肾

上腺素能某些方面可能存在?常，而该系统

被认
"

是感觉寻求行
"

的基础（Ｒｏｙ牞ｅｔａｌ．牞

１９８８）。另有研究给ＰＧ和对照组服用了可

乐定或安慰剂，来观察其 ＧＨ（神经
'

分泌

生长激素）对 α２－肾上腺素能受体激动剂

可乐定 （可乐定的作用是通过降低蓝斑活

动从而
(

少神经传递，?通过激活下丘脑中

的突触後α２－肾上腺素能受体刺激 ＧＨ分

泌）的反应去探讨去甲肾上腺素能系统在

ＰＧ中的作用。通过 ＰＥＴ结果显示，ＰＧ组

的 ＧＨ对可乐定反应比对照组显著降低。

/

明周围的去甲肾上腺素能系统 （ｐｅｒｉｐｈｅｒ

ａｌｎｏｒａｄｒｅｎｅｒｇｉｃ）功能?常可能与皮质－额

叶去甲肾上腺素功能
(

弱有关 （皮质 ＮＡ

具有的认知功能包括
K

醒、注意和学习等，

前额叶的认知功能可以经由蓝斑增
7

去甲

肾上腺素而得到增
7

）（Ｐａｌｌａｎｔｉ牞ｅｔａｌ．牞

２０１０）。

１．１．４　阿片体能 （Ｏｐｉｏｉｄｅｒｇｉｃ）

阿片样物质（ｏｐｉｏｉｄｅｒ）是指由阿片样物

质受体激活介导的所有天然的和合成的物

质。阿片体能的功能可以直接调节阿片神

经肽系统。在赌博活动中，阿片体能与愉
I

体验有关，中脑皮质边缘系统多巴胺能途径

是
5

赏系统的关键，它是由阿片样物质系统

调节的。阿片样物质可以通过阻断多巴胺

转运体的活动来增加多巴胺的释放。有研

究使用ＰＥＴ和ＭＲＩ扫描１４名ＰＧ和１５名

健康志愿者（ＨＶ）在口服 ｄ－苯?丙胺（ｄ－

ａｍｐｈｅｔａｍｉｎｅ）（０．５ｍｇ／ｋｇ）（刺激释放
'

源

性阿片类药物）之前和之後阿片类药物受

体（ＭＯＲ）的可获得性和
'

源性阿片样物质

释放的情况。与 ＨＶ相比，ＰＧ表现出明显

的阿片样物质释放
(

弱，ＰＧ显示出较弱的

苯丙胺诱发的欣快感和机敏性，支持了
'

源

性阿片体能在动行
"

中的作用，特
2

是与

情绪有关的动。阿片类药物和多巴胺传

递之间的调节?常可能是基於 ＰＧ中弱化

的阿片类药物的释放，ＰＧ中阿片体能失调，

与更广泛的“
5

励不足假设”相一致（Ｍｉｃｋ牞

ｅｔａｌ．牞２０１６）。另有研究测试阿片类药物拮

抗剂纳美芬（Ｎａｌｍｅｆｅｎｅ）在病理性赌博成人

中的疗效和耐受性，结果显示接受纳美芬的

受试者病理性赌博的严重程度在统计学上

显著降低，
/

明纳美芬
(

少了病理性赌博受

试者的赌博症状（动／思想和行
"

），?且

在纳美芬治疗期间，包括肝功能检查在
'

的

实验室检查结果未发现临床上的重大变化

（Ｇｒａｎｔ牞ｅｔａｌ．牞２００６）。另一项用阿片类药

物拮抗剂纳曲酮（ｎａｌｔｒｅｘｏｎｅ）来测试在心理

治疗无效的１４名 ＰＧ患者，他们接受了纳

曲酮５０ｍｇ／天的治疗方案，结果显示ＰＧ对

赌博的渴望显著下降，?且大多数人

（６０％）在治疗期间完全放?了赌博，另有

２０％的人将赌博
(

少到几乎
.

有。当然ＰＧ

也报告了纳曲酮副作用，例如，食睯不振、胃

肠道疼痛、头痛等（Ｗａｒｄ牞ｅｔａｌ．牞２０１８）。

１．１．５　胺酸能（Ｇｌｕｔａｍａｔｅｒｇｉｃ）

胺酸（Ｇｌｕｔａｍａｔｅ）是神经系统中一种

最广泛的兴奋性神经递质，其通路与其他多

９５



种神经递质通路有关。胺酸能是指与

胺酸有关的，影响其系统的物质，包括胺

酸受体激动剂、胺酸盐受体拮抗剂和氨基

酸再摄取抑剂。目前胺酸能已被证实

与成瘾行
"

的病理生理有关，有不少关於

胺酸的研究通过酸胺能的药物作用在ＰＧ

的赌博行
"

，特
2

是渴望、戒断和认知方面

的影响。胺酸参与学习、记忆以及动机过

程，?可能
$

动不同类型的谷氨酸受体，包

括含
5

励电路的大脑区域表达的ＮＭＤＡ（Ｎ

－甲基－Ｄ－天门冬胺酸）受体，伏隔核
'

的

胺酸水平介导
5

励寻求行
"

（Ｋａｌｉｖａｓ，

２００９）。ＰＧ通过快感的
5

励继续寻求赌博

行
"

，重复性的赌博行
"

和随之改变的多巴

胺神经传递可能导致中脑边缘至前额叶

胺酸能途径的神经适应（ｖａｎＨｏｌｓｔ牞ｅｔａｌ．牞

２０１０）。另外，海马中胺酸的增加可能是

由脑源性神经营养因子（Ｂｒａｉｎ－ｄｅｒｉｖｅｄｎｅｕ

ｒｏｔｒｏｐｈｉｃｆａｃｔｏｒ牞ＢＤＮＦ是一种与认知功能

相关的蛋白质）间接引起的（Ａｇｒａｗａｌ，ｅｔ

ａｌ．，２０１７）。一项亚洲的研究也发现血清

ＢＤＮＦ水平与问题赌博严重性指数（ＰＧＳＩ）

评分之间存在显著相关性，血清 ＢＤＮＦ水

平与爱荷华赌博任务（ＩＧＴ）改善评分之间

存在显著负相关。ＧＤ中血清ＢＤＮＦ水平升

高可能表明
0

策能力差，支持了血清ＢＤＮＦ

水平可作
"

这些患者神经可塑性和 ＧＤ严

重程度的候选生物标?（Ｃｈｏｉ牞ｅｔａｌ．牞２０１６）

。因此，有药物靶向胺酸能传递可能有助

於对行
"

成瘾的治疗。

１．２　ＧＤ与神经
"

分泌反应

神经
'

分泌系统的关键部分
"

ＨＰＡ轴

牗ｈｙｐｏｔｈａｌａｍｉｃ－ｐｉｔｕｉｔａｒｙ－ａｄｒｅｎａｌａｘｉｓ牘，包括

下丘脑、脑垂体和肾上腺，下丘脑神经元可

以合成?分泌抗利尿激素和脑下垂体释放

激 素 （ｃｏｒｔｉｃｏｔｒｏｐｉｎ－ｒｅｌｅａｓｉｎｇ ｈｏｒｍｏｎｅ牞

ＣＲＨ），这两种激素可以促进释放促肾上腺

皮 质 激 素 （ａｄｒｅｎｏｃｏｒｔｉｃｏｔｒｏｐｉｃｈｏｒｍｏｎｅ牞

ＡＣＴＨ），在ＡＣＴＨ作用下肾上腺皮质又可

以合成糖皮质激素（主要是皮质醇），糖皮

质激素作用於下丘脑和垂体形成负向调节

路，参与调节压力反应系统。有研究分析

男性问题赌徒和正常受试者在赌博前、赌博

中和赌博後的心率、儿茶酚胺（肾上腺素、

去甲肾上腺素和多巴胺）、ＨＰＡ轴和其他垂

体激素的数据，结果显示问题赌徒较高的心

率、去甲肾上腺素和多巴胺水平，表明了交

感肾上腺
$

动，?且血浆皮质醇浓度的增加

证明了赌场赌博诱导了 ＨＰＡ轴的
$

动

（Ｍｅｙｅｒａ＆Ｓｃｈｗｅｒｔｆｅｇｅｒ，２００４）。交感肾上

腺的
$

动是
"

了应付身体对
7

烈活动的需

求，当这个系统被
K

醒时，肾上腺所分泌的

激素离开血流会有一段较长的时间，因此由

赌博活动激活此系统时，有可能会
7

化和持

续了赌博行
"

。
)

乐性赌博可以增加循环

中的皮质醇浓度，但在 ＰＧ中，有假设 ＨＰＡ

的应激反应可能?常，而且随著暴露时间的

延长，ＨＰＡ的反应会
(

弱，这种反应可能在

成瘾盷期中起作用，研究结果证实了这个假

设。ＰＧ对任何一种视频刺激（赌博刺激和

中性刺激）都
.

有出现唾液皮质醇的增加，

/

明ＰＧ由赌博瞃索而引起的 ＨＰＡ轴反应

下降，而且性
2

差?可能有助於这种反应

（Ｐａｒｉｓ牞ｅｔａｌ．牞２０１０）。进一步的研究在真实

的赌博环境中观察到性
2

效应，男性皮质醇

水平高於女性，包括基瞃水平在
'

的所有时

间点都观察到了总体性
2

差?（Ｆｒａｎｃｏ牞ｅｔ
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ａｌ．牞２０１０）。另有研究通过调查非物质相关

成瘾者的 ＨＰＡ轴活动，发现血浆皮质醇水

平与病理性赌博的严重程度呈负相关

（Ｇｅｉｓｅｌ牞ｅｔａｌ．牞２０１５），也证实了 ＨＰＡ应激

?常的假设。

１．３　ＧＤ与基因

在遗传学上，一般通过基因研究来分析

与赌博失调相关的遗传因素，主要包括了与

多巴胺能、血清素能、儿茶酚胺系统等相关

的基因。目前分离出的多巴胺能有５种受

体，Ｄ１受体组（Ｄ１和 Ｄ５受体）和 Ｄ２受体

组（Ｄ２，Ｄ３和Ｄ４受体），相关的研究基本上

都是围绕这５种受体基因。在 ＤＲＤ１的受

体方面，研究发现在 ＰＧ组中，有５５．８％
L

带１１或 ２２基因型（与对照组相比，Ｐ＝

０００９）（Ｃｏｍｉｎｇｓ牞ｅｔａｌ．牞１９９７），ＰＧ 与

ＤＲＤ１?８００Ｔ／Ｃ等位基因Ｔ的显著关联（Ｐ

＝００３），ＤＲＤ１受体的遗传变?可能在学

习障碍中起作用（ＳａｂｂａｔｉｎｉｄａＳｉｌｖａＬｏｂｏ牞ｅｔ

ａｌ．牞２００７）。ＤＲＤ２的受体方面，有研究结果

表明，ＤＲＤ２基因的遗传变?在病理赌博中

起作用，?支持这一基因的变?是动和成

瘾行
"

的危险因素（Ｃｏｍｉｎｇｓ，ｅｔａｌ．，１９９６）。

进一步有研究从口腔粘膜分析 ＤＲＤ２基因

的ＤＮＡ甲基化的结果也显示，寻求治疗的

参与者中的 ＤＲＤ２基因甲基化水平明显较

低，戒断的ＰＧ中ＤＲＤ２基因甲基化水平显

著降低 （Ｈｉｌｌｅｍａｃｈｅｒａ，ｅｔａｌ．，２０１５），
/

明

ＤＲＤ２基因的ＤＮＡ甲基化与赌博行
"

的病

理生理表现有关。也有研究显示，ＤＲＤ２相

关的 ＡＮＫＫ１基因 ＴａｑｌＡ的多态性对赌博

过程中
5

励或
5

励相关刺激的大脑多巴胺

能的处理有影响。其中具有 Ａ１Ａ２基因型

的参与者比具有 Ａ２Ａ２基因型的参与者在

赌博过程中释放出更多的多巴胺 （Ｊｏｕｔｓａ牞

ｅｔａｌ．牞２０１４）。在 ＤＲＤ３方面，有研究显示

ＧＤ 与 ＤＲＤ３（ｒｓ１６７７７１）和 ＣＡＭＫ２Ｄ

（ｒｓ３８１５０７２）有显著关联（ＣＡＭＫ２Ｄ是２型

Ｃａ２＋／钙调蛋白依赖性蛋白激酶基因大家

族的一部分，是所有五种与成瘾有关的遗传

途径之间的共同纽带）。?发现性
2

可能

会缓解 ＣＡＭＫ２Ｄ与 ＧＤ之间的关联（Ｌｏ

ｂｏ牞ｅｔａｌ．牞２０１５）。在 ＤＲＤ４方面，有研究显

示ＤＲＤ４基因的５～７个重等位基因与病

理赌博有关（Ｃｏｍｉｎｇｓ＆Ｇａｄｃ－Ａｎｄａｖｏｌｕ牞

２００１）。ＤＲＤ４长等位基因ＶＮＴＲ与较低的

延迟
5

励折扣显著相关 （Ｇｒａｙ＆ＭａｃＫｉｌ

ｌｏｐ牞２０１４）。另一项对来自梅加拉亚邦西隆

（Ｓｈｉｌｌｏｎｇ）的１９６名印度－雅利安族成年人

使用实时ＰＣＲ系统对胶质细胞源性神经营

养因子（ＧＤＮＦ，与多巴胺能神经元发育有

关?且可以保护多巴胺神经细胞的生存）

的多态性进行基因分型显示，ＧＤＮＦ变?体

ｒｓ２９７３０３３和ＣＮＴＮＡＰ２基因 （其参与神经

元与 胶 质 细 胞 之 间 的 作 用）的 变 体

ｒｓ２５３０３１１与赌博有显著关联，证实了这两

个基因和成瘾行
"

有关 （Ａｒｕｎｄｈｕｔｉ牞ｅｔａｌ．牞

２０１９）。也有研究用多因素降维方法

（ＭＤＲ）分析多巴胺受体基因中选定的多态

性是否与韩国血统人群相关，结果?
.

有发

现其相关性（Ｌｉｍ牞ｅｔａｌ．牞２０１２）。

在血清素能基因方面，有研究报告了

ＴＰＨ ｇｅｔｅ和 ＴＤＯ２基 因 与 ＰＧ 相 关

（Ｃｏｍｉｎｇｓ＆Ｇａｄｃ－Ａｎｄａｖｏｌｕ牞２００１）。５－羟

色胺转运蛋白功能多态性（５－ＨＴＴＬＰＲ）的

转
&

效率较低的等位基因和 ＭＡＯＡ－ｕＶＮ

ＴＲ多态性效率较低的变体与男性赌徒之间
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呈显著关联，病理赌博程度更
"

严重的男性

赌徒所显现的这种关联更
7

（ＰéｒｅｚｄｅＣａｓ

ｔｒｏ牞ｅｔａｌ．牞２００２）。也有研究观察到血清素受

体２ＡＴ１０２Ｃ（ｒｓ６３１３）多态性的Ｃ／Ｃ基因

型与 ＰＧ表型显著相关（Ｗｉｌｓｏｎ，ｅｔａｌ．，

２０１３）。

在儿茶酚胺系统，基因研究主要集中在

分解儿茶酚胺的单胺氧化酶 ＭＡＯ，其两种

类型ＭＡＯ－Ａ和 ＭＡＯ－Ｂ在几种神经递质

的降解中起著关键作用，这些递质可能与病

理性赌博的发病机理有关。有研究检测

ＭＡＯ－Ａ和 ＭＡＯ－Ｂ基因与 ＰＧ的关联性，

结果发现ＭＡＯ－Ａ基因多态性的总体等位

基因分?上
.

有显著差?，但是在男性 ＰＧ

组呈显著差?，而在ＭＡＯ－Ｂ多态性标记物

上未发现和 ＰＧ之间的关联（Ｉｂｅｚ牞ｅｔａｌ．牞

２０００）。另外，也有研究关注於 ＣＯＭＴ（儿

茶酚－Ｏ－甲基转移酶）基因。ＣＯＭＴ是参

与分解儿茶酚胺的酶之一，在前额叶皮质中

调节多巴胺起著独特的作用，与认知任务和

动行
"

都有关，也被认
"

在问题赌博功能

失调的认知中发挥作用。一项取用２６０名

年龄在１８～２９岁之间，有不同程度赌博行

"

的非就诊成年人所提供的用於 ＣＯＭＴ

ｖａｌ１５８ｍｅｔ（ｒｓ４６８０）基因分型的唾液样本进

行分析，此项研究结果显示 Ｖａｌ／Ｖａｌ

ＣＯＭＴ基因型与 ＧＤ比例最高（３１８％），

?与Ｖａｌ／Ｍｅｔ组（１３２％）的比例有显著

差?，Ｖａｌ／Ｖａｌ基因型与风险调整（根据风

险程度调整投注金额）能力受损、延迟厌恶

（倾向於迅速做出反应而不是等待）和空间

工作记忆问题（检查策略和工作记忆）有

关，
/

明年轻人 ＧＤ和认知因素有关

（Ｇｒａｎｔ牞ｅｔａｌ．牞２０１５）。

另外，还有些研究关注於全基因组。一

项针对来自 ８９４个澳大利亚家庭的 １３１２

对双胞胎进行了赌博失调的全基因组关联

研究（ＧＷＡＳ），就其２３８１９１４个单核苷酸

多态性（ＳＮＰ）进行了基因和途径富集分析，

结果显示第９号染色体上的两个ＳＮＰ（靠近

ＶＬＤＬＲ的 ｒｓ１１０６０７６和 ｒｓ１２３０５１３５）和第

１２号染色体上的ＦＺＤ１０附近的ｒｓ１０８１２２２７

与ＧＤ显著相关（Ｌｉｎｄ牞ｅｔａｌ．牞２０１３）。另外

一项对德国人口（４４５例 ＰＧ和９８６例对照

组）进行了包括单个标记物基於基因和途

径分析在
'

的病理赌博的全基因组关联研

究，
.

有发现单一标记或基因的全基因组与

病理赌博的显著关联（Ｌａｎｇ牞ｅｔａｌ．牞２０１６）。

１．４　ＧＤ与大脑区域功能、结构性?常

有关赌博成瘾睶在的功能和结构性?

常的神经机制，有研究（Ｆａｕｔｈ－Ｂüｈｌｅｒ，

２０１７）从成瘾的主要特徵来概述相关的脑

区，包括动性、
7

迫性、
5

惩处理和
0

策。

动性部分，有研究提出额叶纹状体路的

改变有助於动行
"

，其中纹状体部分（包

括腹侧纹状体）的驱动行
"

和前额叶部分

（涉及前扣带回皮质（ＡＣＣ）／腹侧前额叶皮

质（ＶＭＰＦＣ））未能发挥抑制性控制作用

（Ｆｉｎｅｂｅｒｇ，ｅｔａｌ．，２０１４）。在涉及风险的
0

策任务中，赌博问题的存在与ＶＭＰＦＣ活动

的改变有关。与
7

迫性有关的大脑路包

括逆向学习（ＤＬＰＦＣ，外侧 ＯＦＣ和尾状核）

和习惯学习（辅助运动区、运动前区和
M

核）的路 （Ｇｒａｎｔ＆Ｋｉｍ牞２０１４）。自上而

下的控制（额叶）区域的故障和过度活跃的

纹状习性电路（尾状核和
M

状核）也可能是

7

迫行
"

的基础（Ｆｉｎｅｂｅｒｇ牞ｅｔａｌ．牞２０１４）。
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大脑的
5

赏系统从结构上看，
5

励电路是由

高度互连的皮质和皮质下结构组成，包括前

额叶皮层、杏仁核、伏隔核（ＮＡｃ）／腹侧纹状

体（ＶＳ）、海马结构的下支和中脑的腹侧被

盖区（ＶＴＡ）（Ｖｏｌｍａｎ牞ｅｔａｌ．牞２０１３）。

与ＧＤ成瘾有关的大脑区域局部功能

?常的研究也主要关注在上述区域。有研

究显示ＰＧ相对於ＨＣ在视觉赌博提示下右

背外侧前额叶皮质（ＤＬＰＦＣ）包括额
'

回

（Ｍｅｄｉａｌｆｒｏｎｔａｌｇｙｒｕｓ）和额下回（Ｉｎｆｅｒｉｏｒ

ｆｒｏｎｔａｌｇｙｒｕｓ），右侧海马旁回（Ｐａｒａｈｉｐｐ

ｏｃａｍｐａｌｇｙｒｕｓ）和左侧枕叶皮质（含梭状

回）中表现出明显更多的活动（Ｃｒｏｃｋｆｏｒｄ＆

Ｇｏｏｄｙｅａｒ牞２００５）。ＰＧ在赌博任务中
'

侧

额叶皮质（ＭＦＣ）表现出对
5

励的超敏反

应。进一步研究表明，虽然ＰＧ与
(

弱的中

脑边缘———前额叶皮质激活相关联，但当这

些区域暴露在与赌博相关的刺激提示时，其

激活性会增
7

（ｖａｎＨｏｌｓｔ牞ｅｔａｌ．牞２０１０）。也

有金钱激励延迟任务（ＭＩＤＴ）的研究显示，

相对於对照组，ＰＧ在
5

励预期期间的腹侧

纹状体（ＶＳ）激活
(

少，在
5

励结果期间的

ＶＭＰＦＣ激活
(

少，在损失结果期间的脑岛

激活
(

少，?且 ＶＳ的活动与 ＰＧ的动水

平成反比（Ｂａｌｏｄｉｓ，ｅｔａｌ．，２０１２）。在
5

励结

果中，ＧＤ比对照组表现出背侧纹状体激活

(

少而不是腹侧纹状体，表明金钱
5

励结果

不一定吸引ＧＤ，也有可能实验中提供的
5

励通常比在现实赌博中赢得的金钱要少，因

此这些金钱
5

励可能较少引起 ＧＤ的
K

醒

（Ｌｕｉｊｔｅｎ牞ｅｔａｌ．牞２０１７）。另外，也有研究调查

了与赌博有关的认知扭曲的大脑区域，研究

者用ＶＭＰＦＣ或杏仁核受损的患者以及患

有脑岛损伤的患者和健康对照组相比，考察

他们在老虎机任务和轮盘任务中的赌博谬

误。在老虎机的任务中，设计了“近失和全

失”後对获胜机会等的评估。轮盘任务中

考察
N

色游程的长短对下次选择的预测以

及连胜对下次选择的影响（例如是否出现

转移偏见）等。研究结果显示，与腹侧前额

叶皮质或杏仁核受损的患者相比，患有脑岛

损伤的患者会消除这两种赌博谬误。这种

结果表明 ＰＧ的认知扭曲可能是由於脑岛

路过多加入所造成的（Ｃｌａｒｋ，ｅｔａｌ．，

２０１４）。

在大脑结构性?常方面，研究主要利用

ＭＰＩ来识
2

脑结构的完整性或体积?常。

有研究显示 ＰＧ与多个脑区（包括胼胝体、

扣带、上纵束、额枕下束、
'

囊前肢、丘脑前

部放射瞃、下
O

束）较低的白质完整性相

关，但在白质和灰质的体积上
.

有发现与对

照组有差? （Ｊｏｕｔｓａ牞ｅｔａｌ牞２０１１）。後有研

究显示相对於 ＨＣ组，ＰＧ表现出左侧海马

体和右侧杏仁核的体积
(

少，行
"

抑制系统

（ＢＩＳ）和行
"

激活系统（ＢＡＳ）评分更高，?

且ＢＩＳ评分与 ＰＧ个体的左海马和左杏仁

核体积呈正相关，这些结构中的个体差?可

能有助於 ＰＧ的避行
"

（Ｒａｈｍａｎ牞ｅｔａｌ．牞

２０１４）。ＰＧ的右腹侧纹状体和右前额叶皮

层的体积更大，这有可能涉及大脑区域局部

灰质的变化，前额叶皮层的肥大可能部分是

由腹侧纹状体中较大的灰质体积引起

（Ｋｏｅｈｌｅｒ牞ｅｔａｌ．牞２０１５）。另一项关於未经

治疗 ＰＧ的脑体积研究发现，相对於 ＨＶ

组，ＰＧ的灰质
*

对总体积有显著增加，ＰＧ

灰质总浓度的更高趋势可以导致一般神经

元受损；在左基底神经节、丘脑、海马体积的

(

少，
/

明ＰＧ额叶纹状体
5

赏系统存在结
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构性?常，这些脑区的?常似乎与成瘾有关

（Ｆｕｅｎｔｅｓａ牞ｅｔａｌ．牞２０１５）。

２　总　结

从神经递质系统、神经
'

分泌系统、基

因，以及大脑结构性?常和某些区域的功能

?常的研究综述可知，赌博成瘾是一种典型

的行
"

成瘾，虽然
.

有外源性物质的侵入，

但其成瘾特质和治疗中的反应与物质成瘾

非常相似 。多巴胺能的
5

赏路径和
5

赏机

制似乎在赌博失调中起著重要的作用。在

赌博活动中，神经递质系统中多巴胺有
5

励

和
7

化的作用（ＧＤ的多巴胺水平较高）；血

清素涉及
5

赏行
"

和受到惩罚後的抑制行

"

（ＧＤ的血清素水平较低）；氨酸水平影

响
5

励寻求行
"

（ＧＤ的?胺酸水平增加）；

去甲肾上腺素与阿片类物质都和
5

励处理

有关（ＧＤ的去甲肾上腺素水平升高，阿片

类物质释放
(

弱）。多巴胺可以控制激素

的释放，例如在血管中可以抑制去甲肾上腺

素的释放，血清素能调节多巴胺、氨酸、去

甲肾上腺素、皮质醇等，阿片体能可以调节

多巴胺的释放。因此，神经递质之间、神经

递质与激素之间都互相影响，与
5

赏路径和

5

赏机制有关的神经递质系统所涉及的脑

区又有重叠，神经系统和
'

分泌系统又都具

有遗传的基础，多巴胺能、血清素能和儿茶

酚胺系统的某些基因也表现出与赌博失调

的关联。另外，在ＰＧ与其他疾病合?症显

示，近四分之三（７３．２％）的病理赌徒患有

酒精使用障碍，３８１％患有药物使用障碍，

６０４％患有尼古丁依赖，４９６％患有情绪障

碍，４１３％患有焦虑症和 ６０８％患有人格

紊乱（Ｐｅｔｒｙ牞ｅｔａｌ．牞２００５）。在其他疾病与

ＰＧ合?症的研究表明，约有１４％的药物滥

用患者表现出合?性病理赌博，约２３％的

患者表现出问题赌博（Ｃｏｗｌｉｓｈａｗ牞ｅｔａｌ．牞

２０１４）。又有ＡＯＯ（回顾性评估每种终生疾

病的发病年龄）报告表明，除了创伤後应激

障碍（ＰＴＳＤ）、重度抑郁症、酗酒和吸毒之

外，
*

大多数?存的焦虑症都比 ＰＧ早，所

有合?症的动控制障碍都比 ＰＧ早。在

符合另一种终生疾病标准的ＰＧ回应者中，

有７４３％的患者合?症（至少一种的其他

终生疾病）的发生年龄比ＰＧ更早。这些模

式
/

明某些精神障碍可能增加了 ＰＧ的风

险（Ｋｅｓｓｌｅｒ，ｅｔａｌ．，２００８）。由此可见，赌博

成瘾的影响因素错综杂，所表现的生物机

制的脆弱性可能是由於先天的某种缺陷，或

是受其他成瘾问题和精神疾病的影响所导

致，也有可能是一种行
"

成瘾所造成的神经

系统和神经
'

分泌系统的?常运作的後果。

过往十几年，在这些方面的研究进展对赌博

失调行
"

的理解奠定了更科学的基础，也
"

赌博成瘾的社区防范和前期干预提供了更

清晰的方向。由於赌博成瘾生物机制的

杂性，将研究结果转化
"

治疗手段，特
2

是

通过对神经系统的药理干预治疗?不容易，

但这无疑是未来提高疗效的靶向性的路径。
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世界博彩与旅?研究　２０２０年第２期

作者简介：何雄威，澳门理工学院博彩旅?教学及研究中心讲师。

澳门博彩中介监管问题探讨

何 雄 威

（澳门理工学院，澳门）

摘　要：博彩中介人作
&+

乐场招待旅?的营运者，其发展历史反映了澳门博彩业

在不同时期的行业状癋和监管制度，特
,

是自２００１年赌权开放後，特区政府把博

彩中介人纳入博彩监控体系，让
+

乐场博彩中介业务得到稳健的发展。本文旨在

探究澳门博彩中介业务的历史演变及法律制度，以揭示行业的演变和特徵，?讨论

若干与博彩中介实务营运相关的监管问题及未来的规管方向，当中包括博彩中介

人的准入门槛、贵宾厅的法律基础，以及合作人的监管等。

关键词：博彩法；招待旅?；博彩中介人；合作人；贵宾厅；赌场
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引　言

博彩中介人作
"

澳门博彩业一个重要

的招待旅?营运者（ＪｕｎｋｅｔＯｐｅｒａｔｏｒ），是
)

乐场用作招揽贵宾赌客的重要媒介，其业务

本身具有悠久的历史和传统。现行针对博

彩中介人及其关连人士的法律制度尚有值

得完善之处，诸如适当资格审查、贵宾厅的

经营模式、合作人的管理等。本文将探究澳

门博彩中介业务的历史演变，包括回顾博彩

中介人之起源、关键事件，?分析当中的意

义；同时将检视现行博彩中介人的法律制

度，讨论若干与博彩中介实务营运相关的监

管问题及未来的规管方向。

１　澳门博彩中介业务简介

博彩中介人是一个与
)

乐场幸运博彩

承批公司或获转批给人（下统称“博企”）有

合约关之独立服务提供者，主要
")

乐场

介绍或组织高注码赌客来澳，推动整体博彩

收入，?从博企收取佣金作
"

报酬。澳门
)

乐场分
"

贵宾博彩业务和中场业务，?将两

者的客人分
"

贵宾赌客和中场赌客。相对

於中场，贵宾博彩区域（即一般所称的“贵

宾厅”）除可使用现金码投注外，还接受泥

码（ＲｏｌｌｉｎｇＣｈｉｐ或 ＤｅａｄＣｈｉｐ）投注。贵宾

赌客是贵宾厅的主要顾客源，该类客人一般

由博彩中介人带到专属的贵宾博彩区域进

行高注码博彩活动，客人多从中介人购买或

借取泥码投注，且平均投注额较高；中场赌

客则自主在面向大
8

的中场大厅以现金码

投注，平均投注额较贵宾赌客低。贵宾博彩

业务主要由博彩中介人及其合作人带动。

贵宾厅通常只提供百家乐这一种博彩?戏，

而贵宾厅业务多年来一直?澳门博彩收入

的一半或以上（见表１）。

表１　幸运博彩与贵宾厅之年度收入变化 单位：百万澳门元

年份 幸运博彩毛收入
贵宾厅毛收入

（贵宾百家乐）
贵宾厅?比

２０１３ ３６０７４９ ２３８５２４ ６６％

２０１４ ３５１５２１ ２１２５３５ ６０％

２０１５ ２３０８４０ １２７８１８ ５５％

２０１６ ２２３２１０ １１８９６０ ５３％

２０１７ ２６５７４３ １５０６７３ ５７％

２０１８ ３０２８４６ １６６０９７ ５５％

２０１９ ２９２４５５ １３５２２８ ４６％

　　　资料来源：本文作者根据博彩监察协调局资料自行整理
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　　近年
)

乐场中场和贵宾厅的界瞃渐趋

模糊，特
2

是在新建成的综合度假村，出现

“中场高端化”和“贵宾厅大
8

化”的发展趋

势。现时中场每局最低投注额已由赌权开

放初期的港币壹佰元调升至叁佰或伍佰元，

有的主打高端赌客的
)

乐场更高达壹仟元，

)

乐场更会按需求（如繁忙时段）灵活调整

最低投注额以增加每张赌桌的生
-

力；贵宾

厅的最低投注额则一般在叁仟元或以上，但

最高投注额
Q

相对的高，“限红”大多是上

百万的。另外，贵宾厅的泥码销售也逐渐走

向大
8

化，普通客人可自行到贵宾厅开设会

籍和购买泥码，赚取“转码数”（Ｒｏｌｌｉｎｇ）的

现金回赠及
5

赏。管各大博企近年大力

发展高端中场业务，但贵宾厅对澳门整体博

彩收入仍?有一定的比重。

２　博彩中介业务的历史演变

２．１　早期的博彩中介业务

澳门博彩中介业务历史悠久，现今的博

彩中介人模式可追溯到１９３０年代，当时的

博彩营运者开始?用
'

地非法赌馆的“进

客”模式。“进客”的工作是招揽客人到赌

馆耍乐，?从中收取报酬（刘品良，２００２牷

Ｗａｎｇ＆Ｅａｄｉｎｇｔｏｎ牞２００７）。在博彩政策方

面，葡萄牙政府於１９６１年发布第１８２６７号

部长训令，把澳门定位
"

“旅?区”（Ｚｏｎａ

ｄｅＴｕｒｉｓｍｏ）。随後，澳葡政府颁?第１４９６

号立法性法规，将澳门确立
"

“
R

久性的博

彩区”（ＺｏｎａｄｅＪｏｇｏＰｅｒｍａｎｅｎｔｅ），?规范

有关的博彩专营权。澳门旅?
)

乐有限公

司 （简称 “澳
)

”）於翌年取得该专营批给，

属下葡京酒店
)

乐场於１９７０年开业後成
"

知名旅?景点，开启亚洲地区“以博彩
"

主

的旅?”（ＣａｓｉｎｏＴｏｕｒｉｓｍ）之滥觞。因大量

旅客经香港前往澳门，引起往来两地船票的

炒卖活动，澳
)

最终於１９７２年介入，
S

许这

些炒卖者在
)

乐场
'

“?食”（赚钱），转型

"

销售泥码的“砯码仔”（刘品良，２００２）。

１９７６年，澳葡政府对博彩
;

制进行改

革，博彩特
2;

由原本每年固定的溢价金，

改
"

按博彩毛收入徵收。因应
;

项增加，澳

)

引入美国博彩业盛行的“赌团”（Ｊｕｎｋｅｔ）

模式，组织及免费招待高注码赌客来澳博

彩。
"

更好管理赌团业务及砯码仔，澳
)

於

１９８０年代中期推出 “贵宾厅承包制”

（Ｗａｎｇ＆Ｅａｄｉｎｇｔｏｎ牞２００８），让具实力的赌

团营运者承包特定博彩区域
'

赌桌之损益；

贵宾厅承包人（“厅主”）同时也协调来自不

同背景的砯码仔，形成“澳
)

—贵宾厅—砯

码仔”的三层组织结构。然而，黑社会开始

在９０年代全面渗入博彩中介业务，直接经

营贵宾厅，更因互相
9

夺博彩盷边利益，导

致澳门回归前治安状癋严重恶化（Ｌｅｏｎｇ牞

２００２牷Ｌｏ牞２００５牷Ｈｏ牞２０１７）。

２．２　赌权开放後的博彩中介人

澳门於１９９９年回归中国後，特区政府

即对博彩政策进行调研，立法会也於２００１

年通过第１６／２００１号法律《
)

乐场幸运博彩

经营法律制度》，正式开放博彩业。
"

整治

回归前贵宾厅的乱象，特区政府随後发布经

第２７／２００９号行政法规修改?重新公布的

第６／２００２号行政法规《规范
)

乐场幸运博

彩的中介业务》，规范从事博彩中介业务的

资格及规则。博彩业自赌权开放後高速发
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展，各大博企属下首批
)

乐场相继於２００６－

２００７年落成，?因
9

夺贵宾赌客而不断提

高中介人佣金，逐渐演变成“码佣战”（商

讯，２００８年６月），码佣由从前大约０．７％升

至高达１．３５％，即每壹百万元的泥码销售，

中介人可获发１３５００元的佣金。六大博企

遂於２００８年成立行业商会，经协商後把码

佣上限定
"

１．２５％，避免恶性竞
9

。

澳门博彩业主要依赖国内旅客，易受国

家政策和经济周期的影响，尤其是自２０１４

年
'

地反贪腐行动以来，严重打击贵宾博彩

业务，贵宾厅的市场份额自此一直呈下降趋

势；同期，贵宾厅也发生多宗挪用公款案件，

如“多金”贵宾厅账房总监涉嫌
L

款睶逃

（澳门日报，２０１５年９月１２日），以及贵宾

厅非法向公
8

高息集资等行
"

牗Ｈｏ牞２０１８牘，

监管当局於是进一步加
7

博彩中介业务的

规管（博彩监察协调局，２０１５年 ９月 ２１

日），?持续收紧博彩中介人准照的数目。

２０２０年初获中介人准照的共有９５个 （博彩

监察协调局，２０２０年 １月 １７日），与 ２０１３

年高峰期的 ２３５个相比，
(

少近百分之六

十。近年，中介人也因应市场的转变，朝综

合
)

乐企业方向发展，除优化本身的营运

外，同时经营多元化业务，提供高端购物、节

庆
)

乐活动等延伸服务；一些具规模的中介

人更进军海外，在东南亚等地开发自家经营

的
)

乐场度假村。

３　博彩中介人法律简介

澳门自２００２年起开始对博彩中介业务

实行准照制度。根据第１６／２００１号法律《
)

乐场幸运博彩经营法律制度》第二条第一

款第（六）项的定义，博彩中介人是指“在
)

乐场推介幸运博彩者，其工作给予博彩者

各种便利，尤其是有关交通运输、住宿、餐饮

及消遣等，而收取由一承批公司支付之佣金

或其他报酬。”现行监管博彩中介人的法律

主要是根据经第２７／２００９号行政法规修改

?重新公布的第６／２００２号行政法规《规范

)

乐场幸运博彩的中介业务》，其
'

容包括

从事博彩中介业务的资格、适当资格的审查

程序，以及订定博企可支付予中介人的佣金

上限。按该行政法规第三条的规定，博彩中

介业务只可由符合资格的属公司或属自然

人商业企业主的博彩中介人从事，普通的自

然人是不能直接成
"

博彩中介人的。

根据第６／２００２号行政法规第六条的规

定，申请成
"

博彩中介人的任何人或实体必

须具备适当资格。当中属公司的申请人，博

彩监察协调局会审查持有公司５％或以上

股权的股东、董事及主要?员是否具备适当

资格；同样，属自然人商业企业主的申请人

及其主要?员皆要接受有关的审查。适当

资格主要是根据申请人及其关连人士的经

验、商誉、司法历史，以及遵守法律的情癋而

定。若申请人通过适当资格审查，博彩监察

协调局可向其发出博彩中介人准照，准照有

效期
"

一年，每年续期一次。在准照期

'

，中介人必须保持适当资格，同时还须向

监管当局提供现金担保（保证金），金额
"

澳门元拾万元①。该行政法规第十七条还容

２７
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许中介人可因业务需要自行遴用合作人，但

必须向博彩监察协调局提交合作人名单。

监管当局对於合作人实行核准制度，有关人

士须提交身份证明文件和刑事纪
&

证明，经

核准後便可向中介人提供服务，而局方也可

随时取消名单上任一合作人。中介人有义

务监管其合作人，?就属下?员及合作人在

)

乐场进行的活动负连带责任。

对於博彩中介人的报酬，现时博企支付

给中介人的佣金有两种计算方式：第一种是

“转码数”，是按泥码销售额的一定百分比

作
"

佣金；第二种是“输赢数”，是中介人直

接对特定赌桌的输赢金额与博企进行损益

分成牗Ｈｏ牞２０１８牘。目前，中介人多以“输赢

数”作
"

计算佣金的基础，管有不同的报

酬制度，特区政府
"

维持博彩市场的秩序，

避免如上述的“码佣战”，於２００９年对码佣

水平作出指引，随後经济财政司司长发布第

８３／２００９号批示，明确“博彩中介业务报酬不

得高於投注总额 （ＮｅｔＲｏｌｌｉｎｇ）的１２５％，

不论有关计算基础
"

何。”因此，中介人的

报酬仍然是以贵宾赌客的投注总额（即所

有已下注?输掉的泥码之总和）
"

根本的

报酬计算方式。

４　现有博彩中介监管的主要问题

管特区政府自发布规范博彩中介人

的第６／２００２号行政法规後，持续改善业界

的监管，?於２００９年修订有关的法律制度。

自２０１５年“多金”事件後，监管当局更不断

提高中介人的营运要求，开展一系列应对措

施，当中包括修订
)

乐场之《最低
'

部监控

要求》（ＭＩＣＲ）；对贵宾厅营运进行实地审

视；加
7

有关预防及遏止清洗黑钱的法律；

制定中介人的财务会计制度指引等牗Ｈｏ牞

２０１８牘。然而，博彩中介人的工作性质是流

动的（王长斌，２０１３），日常的监管仍存在困

难，本节将集中探讨博彩中介人及其合作人

的实务营运操作及当中存在的监管缺陷。

４．１　博彩中介人的监管

４．１．１　博彩中介人的多重角色

澳门博彩中介业务历史悠久，其起源远

早於２００２年生效的博彩中介人法律制度。

博彩中介实务营运一直有其行业的睶规则

牗Ｅａｄｉｎｇｔｏｎ＆Ｓｉｕ牞２００７牷Ｓｉｕ牞２００７牘牞有
2

於

上述的法律定义，中介人在博彩业肩负著多

重的角色，当中包括：市场推广、旅?代理、

泥码销售、信贷实体和债务追讨等。对於博

企，中介人根据自身的社会关和资源，向

特定客群推介
)

乐场，?激发客人的博彩动

机，从而增加
)

乐场的博彩收入。对於赌

客，中介人是他们的私人旅行代理，负责安

排客人由原居地至澳门
)

乐场的交通、食宿

和
)

乐等旅?配套服务。作
"

第三方的服

务提供者，中介人也是一名
)

乐场博彩体验

的推销员，其收入主要是通过销售泥码收取

博企佣金。另外，中国旅客是澳门
)

乐场的

主要顾客源，但来自
'

地的贵宾赌客皆面对

赌本不足的难处。按
'

地有关规定，旅客可

L

带人民币现钞出入境的限额
"

人民币

２００００元，外币现钞则不得超过等值５０００
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美元②。因应
'

地赌客所持的现金不足以

参与高注码的博彩活动，中介人作
"

澳门合

法的信贷实体，会审查客人的财务状癋和还

款能力，向其发放贷款（泥码）用於博彩，中

介人随後会以债权人的身份向
'

地赌客追

讨有关的博彩债务，当中会涉及跨境收债及

可能的 违 法 行
"

（Ｇｏｄｉｎｈｏ牞２００６牷Ｈｏ牞

２０１８）。另外，中介人及其合作人也会担任

汇款代理或金钱服务经营者 （Ｍｏｎｅｙ

ＳｅｒｖｉｃｅＯｐｅｒａｔｏｒ）的角色，常替
'

地赌客调

拨资金，进行跨境资金的汇
6

和转移活动，

当中可能涉及不正规的操作，以及洗黑钱的

可疑交易（ＦｉｎａｎｃｉａｌＡｃｔｉｏｎＴａｓｋＦｏｒｃｅ＆

Ａｓｉａ／ＰａｃｉｆｉｃＧｒｏｕｐｏｎＭｏｎｅｙＬａｕｎｄｅｒｉｎｇ牞

２００９）。

４．１．２　“贵宾厅”的法律基础

“贵宾厅”是本澳博彩中介业务的传统

经营模式（Ｗａｎｇ＆Ｅａｄｉｎｇｔｏｎ牞２００７牷Ｗａｎｇ牞

２０１４牷Ｈｏ牞２０１８）。“贵宾厅”一般是指博企

与博彩中介人签订博彩中介合同，中介人承

诺每月完成一定数量的泥码销售额，因而获

博企许可在专用的博彩区域工作，但这些

“厅主”?不承包贵宾厅
'

的赌桌营运，所

有博彩管理和操作仍然是由博企负责，而对

於由中介人主导的贵宾厅，其存在的法律基

础仍然比较薄弱。在法律监管方面，澳门只

有规管博彩中介人的行政法规，现行的博彩

法律?
.

有明确界定何谓“贵宾厅”。根据

第６／２００２号行政法规第二十四条的规定，中

介人必须与博企签订合同才可於
)

乐场从

事博彩中介的业务，而博企必须将有关合同

及文件送交博彩监察协调局，而签订的博彩

中介合同必须列明：“博彩中介人可在
)

乐

场从事业务的条件及方式，尤其是有否分配

专用的场地。”因此，“贵宾厅”只是中介人

在
)

乐场
'

工作活动的场所，而上述的合同

条款是否可作
"

贵宾厅存在的法律基础，仍

需要监管当局作进一步
/

明。实务上，博彩

监察协调局的其中一项主要职责是监管
)

乐场的日常经营活动，其监管对象是
)

乐场

'

的博彩区域，而非“贵宾厅”，但贵宾厅作

"

一个专用的贵宾博彩区域，中介人可在所

属的博彩区域
'

设立其自主管理的账房和

市场营销团队，对博彩营运具有一定的管理

权和影响力，导致贵宾厅可能出现如“赌底

面”（在许可经营博彩地方进行不法赌博）

的睶在违法行
"

；再者，一个贵宾博彩区域

可以有数间贵宾厅在经营，一间大型的贵宾

厅也可
T

跨
)

乐场或综合度假村
'

不同楼

层的博彩区域，这些都是有关贵宾厅营运在

实务中亟待明确的法律问题。

４．２　合作人的监管

４．２．１　合作人的资格审查

除博彩中介人外，澳门博彩中介业务还

存在一种特殊的中介人：合作人。合作人是

４７

② 根据中国人民银行公告２００４年第１８号《关於
(

定调整国家货币出入境限额》的规定，自２００５年
１月１日起，中国公民出入境、外国人入出境每人每次

-

带的人民币限额由原来的６０００元调整
&

２００００
元。同时，海关总署公告２００７年第７２号《关於在全国各对外开放口岸实行新的进出境旅客申报制度》规
定，出入境旅客不得

-

带人民币现钞超过２０，０００元，或外币现钞折合超过５０００美元，否则须向海关申报
及验核。



协助中介人的第三方人士，负责招揽赌客和

销售泥码，有的更会从事放贷和收债的业务

（ＳｉｕＬａｍ ＆ Ｅａｄｉｎｇｔｏｎ牞２００９牷王 长 斌，

２０１６）。合作人大多来自中国
'

地（Ｓｉｕ

Ｌａｍ，２０１３；刘昭瑞和霍志钊，２０１７），主要协

助中介人组织
'

地或境外客
4

来澳博彩，?

从中获得报酬。本质上，博彩中介人和合作

人都是推广博彩业务的“中介人”，他们都

是２００２年博彩中介人法律制度生效前的

“砯码仔”，但现时针对合作人的监管过於

宽。由於合作人与博企
.

有直接的合约

关，也
.

有持有博彩中介人准照，故
.

有

经过监管部门的特
2

调查和审查。简而言

之，合作人只是博彩中介人的服务提供者，

但实务上
Q

具有从事博彩中介业务的性质。

现行的博彩法律?
.

有要求合作人必须领

有准照才可从事博彩中介业务，合作人只需

提交简单的证明文件，经监管当局核准後，

合作人便可向其所属的中介人提供“博彩

中介”服务，而不需像中介人一样通过适当

资格的审查。博彩监察协调局每年皆会公

布中介人数目，但合作人则一直
.

有正式的

官方数字，现存已知的合作人数目是根据

２０１８年 澳门政府代表在立法会讨论修订

《规范进入
)

乐场和在场
'

工作及博彩的

条件》之法律时，提供当时已获核准的合作

人共有５６９８人（澳门日报，２０１８年８月９

日）。相对於现有的９５个博彩中介准照持

有人，数量庞大的合作人
Q.

有相应的法律

法规去约束其业务范畴，导致监管当局很难

对这些“砯码仔”作全面的规管，业务容易

出现不规范的操作行
"

，诸如合作人向赌客

不法放贷等行
"

。

４．２．２　合作人的工作合法性

合作人在澳门工作的合法性也是一个

常被忽略的监管问题。合作人大多
"

非澳

门居民，通过招揽赌客和销售泥码从中介人

获取报酬。如上所述，监管当局对於合作人

实行的是以文件提交
"

主的申报制度，而局

方的核准?不能代表合作人具有相关资格

和可自由在澳门从事收取报酬的工作。从

;

务的角度来看，合作人以自?形式向中介

人提供服务，是否应向澳门财政局登记成
"

《职业
;

章程》
'

所指的第二组纳
;

人（自

由及专业人士 ），但《职业
;

章程》及有关

的自由及专门职业表
Q.

有“博彩中介业

务”这类工种。根据第１７／２００４号行政法规

《禁止非法工作规章》，“非法工作”的其中

一项定义是指“非居民在未持有
"

他人进

行活动所需的许可下从事活动，即使无报酬

者亦然”；该法规也订定“非居民
"

自身的

利益亲身及直接从事活动必须预先取得
"

此效力的行政许可”。不论合作人作
"

自

?或受?人士，收取中介人的报酬，但显然

.

有向澳门财政局登记自?工作或获得劳

工事务局的工作许可，非澳门居民的合作人

是否已触犯了“非法工作”，?构成行政违

法行
"

和倘有的刑事责任，对於这些合作人

是否正在澳门提供非法服务或从事非法工

作、获取非法报酬、或
.

有履行其
;

务责任，

这些问题尚待相关部门进一步矨清。

５　结论与建议

自２００１年赌权开放後，澳门博彩业取

得长足的发展，以博彩收入计算，澳门位居

世界前列。特区政府也持续改善本澳博彩
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业的监管机制，优化和推出各项的博彩政策

及法律法规，特
2

是针对博彩中介人的报

酬、会计及营运等方面制定了相关的法规和

指引，以加
7

中介业务的规范运作。但拥有

悠久历史的博彩中介人，有
2

於法律上的定

义，其日常的实务营运仍依循行业惯例和存

在不规范的经营行
"

，其中包括中介人的业

务操作及睶在的违法行
"

、“贵宾厅”的经

营模式，以及协助中介人招揽赌客的合作人

及其监管问题等。现时，监管当局因应特定

议题的需要而对法律法规作出修订或增补，

结果在法律上形成一个“碎片化”的体制，

缺乏整体、连贯的规管体系，当局应根据本

澳博彩业的发展政策和现癋，制定一个完善

的博彩中介监管制度。

博彩中介人是
)

乐场用作招揽高注码

赌客的重要媒介，唯现行针对中介人的资格

和业务性质尚有模糊之处，监管当局应提高

中介人的准入门槛，规范从事有关业务的准

则，特
2

是在以下两方面：适当资格和财力

要求。对於中介人的适当资格，监管当局应

订立更具体和严格的审查标准，扩大适当资

格的审查程度和范围，尤其是加
7

对申请人

的背景、品格、资金来源的调查措施；同时，

当局应清晰界定“主要?员”的定义，把所

有从事中介业务的管理人员纳入规管体系，

杜绝不符合资格的人士、甚至不法份子以受

?或任何形式参与博彩中介业务。在财力

方面，现行的中介人保证金仅
"

澳门元拾万

元，与博彩中介的业务量完全不成比例，当

局应按比例原则，根据中介人的营运规模

（如贵宾厅和赌桌的数目）、泥码销售（转码

数）、营运风险等实行分级制度（Ｔｉｅｒｅｄ

Ｓｙｓｔｅｍ），订定相应的资本和财力证明要求，

以及交纳更高的保证金。

虽然贵宾厅作
"

本澳博彩业一个重要

的组成部分，其运作
Q

欠缺透明度，且
.

有

实质的法律基础，但全面禁止贵宾厅的经营

模式在实务上不符合博彩业的整体利益，
"

此，监管当局应著力堵塞有关的法律漏洞，

正视“贵宾厅”的存在，规范其经营行
"

，?

应完善相关的法律法规，制定适当的法定要

求、监管标准、营运指引及风险管控。
"

加

7

贵宾厅的财务稳健，当局应按日常业务之

资金需求，适度规定贵宾厅之营运资金必须

维持在一定的比率；
"

杜
*

任何非正规的营

运模式，如上述的高息集资和跨境资金转移

活动等违法行
"

，应加
7

博彩中介业务的财

务管理和透明度，中介人及其贵宾厅宜?

用符合国际标准的会计制度，如《国际财务

报告准则》（ＩＦＲＳ），其账目必须经独立盰
J

核数师审核，以确保业务营运及相关会计处

理的准确性和合规性。

对於合作人的资格审查及其在澳工作

的合法性，现行的简单文件申报制度，让可

能不具有从事博彩中介资格的人士，在中介

人的名义下以合作人的形式从事有关的中

介及放贷业务，避开监管部门的直接监督和

审查。当局应在博彩中介人法律的框架
'

消除有关的监管空白，在法律上清晰定义何

谓“合作人”，?根据合作人的特性订定从

事该类业务的准入资格、法定要求、审查程

序，以及合作人的工作性质、许可业务范围、

报酬和
;

务制度等。砲於现存的合作人数

目
8

多，当局若对每一合作人作深入的调查

核实，在实务上?不可行。然而大部分的合

６７



作人是
'

地居民，当局可尝试通过
'

地权限

当局的协助，建立两地的合作机制，加
7

信

息分享，全面掌握合作人的背景，包括个人

经历、财务状癋、司法历史、遵守法律的情癋

等，继而可集中监管资源对业务量高的合作

人或特定高风险人士作全面、详细的审查

工作。

澳门作
"

全球领先的博彩市场，博彩业

也是本澳传统的支柱行业，在国际上拥有明

显的领先优势。但博彩中介业务的日常营

运仍存在不规范的经营行
"

，博彩中介人及

其合作人的监控尚有值得改进之处。随著

幸运博彩经营批给合同的期限将於２０２２年

U

满，特区政府也多次表示正在对本澳博彩

政策进行检视，?将著手修订幸运博彩经营

的法律制度和博彩中介人的行政法规。本

文通过讨论中介人的历史演变和法律制度，

揭示博彩中介业务之营运状癋和探讨有关

的监管问题，以及当中的法律空白，冀特区

政府藉着修法的契机，优化本澳的博彩政

策，完善有关的法律和监管制度，推动澳门

博彩业健康及可持续的发展。
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组织承诺在职业承诺和工作安全感间的

仲介效应：基於澳门赌场员工的研究

马尔丹１　
#

智超２

（１．云南财经大学，昆明；２．澳门科技大学，澳门；）

摘　要：一般认
&

职业承诺更高的员工对工作的依赖更
.

，对工作的投入更深，所

以他们的工作能力和工作表现一般更好，他们会对自己在职场上的竞
/

力更
&

自

信，因而可能对於工作更有安全感。管员工的职业承诺和工作安全感是业界乃

至全社会关注的焦点，但是对於二者关的研究几乎
0

有。该文希望验证二者的

关，?探索组织承诺在这一关中的作用。在搜集和分析了１，２４１份澳门赌场

员工的调查样本的基础上发现，职业承诺正向影响工作安全，组织承诺扮演不完全

仲介作用。研究结果证明，提高员工的职业承诺和组织承诺有助於增加员工的工

作安全感，此研究
&

人力资源部门提高员工工作安全感提供了新的视角。

关键词：组织承诺；职业承诺；工作安全感；澳门赌场员工

中图分类号：Ｆ２７２　　　　
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１　研究背景

博彩业是澳门经济的命
W

，２０１９年幸

运博彩毛收入达到２９３３．１２亿澳门元（澳

门博彩监察协调局，２０１９）。博彩业也
"

澳

门人提供了大量岗位。据澳门统计暨普查

局２０１９年６月的统计资料，赌场从业人数

"

５．７８万人，也就是
/

在澳门的上班族中，

每５人就至少有１人从事博彩业。博彩员

工是澳门最大的职业群体之一，博彩业是澳

门社会最大的稳定器。

赌场工作本是工作稳待遇优的工作，深

受本地人青睐，尤其是回归之初，博彩
-

业

刚刚开放，大量
)

乐场相继落成，博彩人力

资源需求剧增，迎来澳门博彩行业
E

金时

代。博彩从业人员供不应求，不仅在公司
'

有很大的
X

升空间，在公司外也有丰富的转

职机会，博彩员工不愁工作。然而，２０１０年

以後，澳门政府对博彩业的战略由扩张转
"

控制，博彩
-

业规模开始逐渐稳定，博彩业

的人力资源供求总体上开始平稳。尤其是

２００８年全球金融危机以及 ２０１５年澳门赌

场贵宾厅塌方，博彩业?取
(

薪、裁员和转

岗等方式收缩规模。赌场工作不再安稳，博

彩业员工也不再视赌场
"

一个 “铁饭碗”。

这些问题，使得博彩业员工越来越意识到这

份工作不再安稳，员工的工作安全感开始成

"

澳门博彩业关注的热点。

承诺是员工对组织和职业的认同和

入（Ｂｌａｕ，１９８５，１９８９），入程度即员工对工

作的认同程度（Ｌｏｄａｈｌ＆Ｋｅｊｎｅｒ牞１９６５），?

在此基础上形成的认定和期望（Ｓｃｈｅｉｎ，

１９８０）。承诺甚至有助於实现未满足期望

（ｕｎｍｅｔｅｘｐｅｃｔａｔｉｏｎ）的员工的满意感（Ｗａｎｇ

Ｓａｎｇ＆ＬｉＺｈａｏ牞２０１６）。Ｈｏｂｆｏｌｌ（２００１）认

"

当员工感到会失去某些资源时就会感到

不安全感，即工作满意感只会在感到工作安

稳的情癋下才会
-

生，工作满意感应当包括

工作安全感。满意的员工一般会对工作有

更多的正向情感状态的影响 （Ｌｏｃｋｅ，

１９６９），因此工作满意应当包含对自身工作

处境的满意（Ｈｅｒｚｂｅｒｇ，１９５９）。管业界越

来越重视员工的承诺，但目前承诺与工作安
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全感的关仍不清晰。本文希望探索对职

业认可和投入高的员工是否会更感安全？

增加员工的承诺是否会促进他们的安全感？

职业一般需要在组织中实现，那
G

，这个关

是否会通过员工对组织的承诺实现？

２　研究综述和模型假设

２．１　职业承诺

职业承诺展现的是员工对自己所从事

职业或事业的态度，这种态度包含两方面，

其一指员工对自己从事的职业持有
7

烈认

同感，其二指的是员工在当前职业入度很

深（Ｂｌａｕ，１９８５；１９８９）。当这种对职业的认

同感和入度很深时，员工更可能全身心地

投入到工作中，更愿意
"

了职业的信念和价

值，从而继续保持停留在当前职业的一种渴

望（Ｍｏｒｒｏｗ＆Ｗｒｉｔｈ，１９８９）。

另一种职业承诺是员工与职业建立起

来的心理纽带（Ｌｅｅ，２０００）。Ｓｃｈｅｉｎ（１９８０）

认
"

职业与员工相互认定是员工与职业之

间
-

生了心理契约，而他对契约的解释是

“个体或组织中
.

有书面化的期望总和”。

<

句话
/

，这份职业需要员工付出什
G

，员

工通过付出後又能得到什
G

。因此有学者

认
"

，员工与职业之间的认定关是基於员

工对从事职业
-

生情感的反馈作用（Ｌｅｅ牞ｅｔ

ａｌ．牞２０００）。在更早之前，Ｈａｌｌ（１９８３）和

Ｌｏｎｄｏｎ（１９８３）在他们的研究中认
"

，职业

承诺是员工认同自己当前所从事的职业，员

工也因此在当前职业中能更加熟练职业技

能。这种员工与职业相互认定的关更多

体现的是员工和职业之间的相互反馈。

综上所述，员工除了会在工作过程中考

虑自己的兴趣是否与当前职业相匹配，还会

把自己从事职业的薪酬、成就感、自我实现

感、职位提升等与其他职业的员工相互比

较，然後将这种比较的结果与自己对职业的

期望再次进行对比，如果最终的比较结果符

合或者高於自己对当前职业的期望，就会正

向提高职业承诺，如果低於对当前职业的期

望，就会降低职业承诺。由此看来，职业承

诺的
-

生与所从事的组织?无特定关，也

就是
/

职业承诺的
-

生在任何组织下都能

完成；同样的，员工在评估自己对职业的满

意程度时，所参考的对象不是组织而是职

业。所以员工如果不满意当前组织但是满

意所从事职业的时候，员工也可以在其他组

织中继续从事当前的职业；因
"

在其他组织

中，员工也可以完成自己的职业规划和从事

这份职业所需要承担的责任和义务。

２．２　工作安全感

工作安全感的概念最先是由 Ｃａｐｌａｎ

（１９７５）提出，他认
"

工作不安全感是员工

对失业可能性的认知。随後，Ｇｒｅｅｎｈａｌｇｈ和

Ｒｏｓｅｎｂｌａｔｔ（１９８４）对 Ｃａｐｌａｎ的定义进行了

开发和探索，?发现工作安全感的概念除了

员工对失业可能性的认知外，还包含了当前

工作价值的丧失（如计算机技能的普及对

打字员的击），当员工感受到工作价值丧

失和失业所带来的威胁时，他们会对这种威

胁
-

生无力感。直到２０世纪９０年代初，学

者们发现员工在考虑工作持续性时，不只考

虑员工在当前公司的工作持续性，还会考虑

在未来公司的发展过程中的可持续性

（Ｒｏｓｋｉｅｓ＆Ｌｏｕｉｓ牞１９９０牷Ｗｉｔｔｅ牞１９９９）。Ｅｔｈｅｌ
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和Ｒｏｓｋｉｅｓ（１９９０）等人在研究中将工作不安

全感定义
"

员工对工作可持续性的担心，这

意味著如果员工有充分的市场机会，即使可

能失去现有的工作，也不会感到不安全。

Ｅｌｍａｎ和Ｏ＇Ｒａｎｄ（２００２）在其研究中证实，员

工的工作安全感主要受到两方面威胁，一是

受到失去现有工作的威胁，二是受到因员工

不自信而找不到替代现有工作的威胁。

Ｋｅｌｌｅｙ和Ｓｌａｃｋ（２００４）在对企业员工的研究

中进一步证实，工作不安全感不仅是公司员

工感到可能失去当前的职位，更是对维持当

前现状感到无助，即职业的可持续才是最重

要的。如果自信能
?

找到另一个组织，还能

从事这份职业，则不安全感会降低。

２．３　职业承诺与工作安全感

职业通常被用於衡量一个人的生存能

力，而且与职业相关的能力通常能
?

用於不

同组织，因而能
?

带来更大的安全感。比起

组织因素通常受更多外部因素影响，职业选

择通常主要取
0

於个人，因而其个人可控性

可以带来更多的安全感。

离职表现出员工对职业不同的态度，有

的员工被迫离职，也有的员工会为了职业发

展而主动离职，因此他们会投入其他更好的

组织中继续从事该职业（Ａｌｌｅｎ牞Ｍｅｙｅｒ牞

Ｓｉｍｔｈ牞ｅｔａｌ．牞１９９３）。很显然，後者的离职可

能?不是出於工作态度或感到自己从事职

业的不安全，而是因
"

对自己职业生涯发展

的更高期望，他们对自己的工作机会更加自

信。有学者认
"

，员工因职业发展而跳槽其

实?不会降低该员工的工作安全感，反而有

可能提升员工的工作安全感（Ｋｉｍ，１９９６）。

离职风险常常被视
"

工作不安全感的重要

来源，研究证实了承诺与离职意向的反向关

（Ｙｏｕｓａｆ牞Ｓａｎｄｅｒｓ牞Ａｂｂａｓ牞ｅｔａｌ．牞２０１５），承

诺会降低离职风险。承诺涉及长久的志愿

投入，这种投入将与员工的表现和职业期望

相互促进，这种员工与职业之间的相互反

馈，增加了员工的安全感。因此，本文提出

如下假设：

Ｈ１：澳门赌场员工的职业承诺对工作

安全感
-

生正向影响。

２．４　组织承诺与组织承诺的仲介角色

组织因素一向被视
"

影响员工的工作

认知与工作态度的
0

定因素（Ｇｒｅｅｎｈａｌｇｈ＆

Ｒｏｓｅｎｂｌａｔｔ牞１９８４）。在对企业员工的研究

中，研究者通常会把组织承诺当做判断员工

是否愿意留在当前企业继续工作的衡量标

准。组织承诺是指员工在当前组织不断的

付出甚至更加投入的一种表现。Ｂｅｃｋｅｒ

（１９６０）认为组织承诺应该包含三个方面：

第一，员工对组织有情感的依赖和态度的认

同，从行
"

上表达
"

更加忠诚的工作，他将

这种表现定义
"

组织情感承诺；第二，员工

继续停留在当前组织是因
"

对离开组织所

带来损失的认知，?将这种认知定义
"

组织

持续承诺；第三，员工认
"

停留在该组织是

基於对社会的义务，而这种义务感的
-

生是

社会长期
'

化的结果，?将其定义
"

组织规

范承诺牗Ｍｅｙｅｒ＆Ａｌｌｅｎ牞１９９７牘。

过去对组织承诺和职业承诺的研究结

果证实，职业承诺和组织承诺之间存在某种

正向联牗Ｍａｔｈｉｅｕ＆Ｚａｊａｃ牞１９９０牷Ｍｅｙｅｒ＆

Ａｌｌｅｎ牞１９９３牘。赌场员工受?於赌场，服务

於来澳赌客。当前澳门赌场竞
9

激烈，过
7

的工作压力会使得员工抵触当前组织，造成
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组织承诺的低下（汤菲，２０１４）。低组织承

诺的员工在其对组织的态度上会有所转变

（Ｂｅｃｋｅｒ，１９６０）。比如
/

，当赌场面临收入

降低、来澳赌客
(

少（外部环境变化），不得

不对员工
'

部结构进行调整时（失去工作

特徵），会造成该员工对组织的不忠诚和不

信任（Ａｓｈｆｏｒｄ，１９８９），亦造成该员工工作安

全感的降低（缺乏组织保护）。

管一些研究显示，员工承诺已经从组

织承诺转向了职业承诺（Ｍｅｙｅｒ牞ｅｔａｔ．牞

１９９３牷Ｍｅｙｅｒ＆Ａｌｌｅｎ牞１９９７），但本文作者认

"

组织带给员工的安全感仍然不容忽视，对

组织的承诺仍然是员工感到安全的表现。

因此本文提出以下假设：

Ｈ２：职业承诺对组织承诺具有正向影

响；

Ｈ３：组织承诺对工作安全感具有正向

影响；

Ｈ４：澳门赌场员工组织承诺仲介职业

承诺对工作安全感
-

生正向影响。

根据本文的研究目的和问题阐述，?依

据相关文献，提出如下研究框架（见图１）。

图１　研究框架图

３　研究设计

３．１　研究对象

此次调查将以澳门６家博彩公司旗下

的主要
)

乐场中的２０００名澳门赌场员工

"

研究对象，共计发放２０００份问卷，通过

答卷解其组织承诺、职业承诺和工作安全

感之间的关。各赌场发放数量会考虑赌

场规模，以保证样本分?比较均衡合理。此

次收集的资料包括了澳门赌场员工的人口

基本资料、组织承诺量表、职业承诺量表和

工作安全感量表。问卷从发放至回收共历

时１年零３个月，共收回问卷１７４１份，回

收率
"

８７．０５％。数据回收後，通过对所有

回收问卷的整理、查
D

後，将其中有答案缺

失、答案矛盾以及极端作答的问卷进行
Y

除，总共获得有效问卷１２４１份，有效率
"

７１．８０％。

样本特徵：男性共计６４８人，?总样本

的５１．８％；女性共计 ６０２人，?总样本的

４８．２％；中小学学历? ７８．２％；工龄在 １５

年以
'

的? ９３．８％；薪资集中分?在

１００００～１９０００澳门元（５８．１％）和２００００

～３９９９９澳门元之间（３７．８％）。

３．２　变量的测量

本研究所包括的变数有三个：职业承

诺、组织承诺、工作安全感，共２８道题目，以

Ｌｉｋｅｒｔ七点式量表进行评价，１表示 “非常
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不同意”，７表示 “非常同意”。

（１）职业承诺。职业承诺量表主要依

据Ｍｅｙｅｒ，Ａｌｌｅｎ和Ｓｍｉｔｈ（１９９３）的职业承诺

量表修订。修订後此量表共有两个维度，其

中职业情感承诺共包含４道题目，职业继续

承诺共包含２道题目。

（２）组织承诺。组织承诺量表是基於

Ｍｅｙｅｒ，Ａｌｌｅｎ和Ｓｍｉｔｈ（１９９３）的组织承诺量

表的修订所得。此量表有组织情感承诺６

道题目、组织继续承诺５道题目和组织规范

承诺６道题目。

（３）工作安全感。工作安全感量表?

用的是 Ｓｃｏｔｔ和 Ｐｅｔｅｒ（１９９７）等人编制的工

作安全感量表。本文选用了其中５道题目

作
"

问卷来调查赌场员工工作安全感现状。

４　研究结果

４．１　信度与效度

信度分析结果显示，职业承诺、组织承

诺和工作安全感的 Ｃｒｏｎｂａｃｈα数都高於

０．７，问卷信度高於０．８，所以本文可以判断

此次调查问卷整体信度很高（见表１）。

表１　各个构面信度分析摘要表

量表 维度 Ｃｒｏｎｂａｃｈα 题项数目

职业承诺

组织承诺

职业情感承诺 ０．７６７ ４

职业继续承诺 ０．７６４ ２

组织情感承诺 ０．９００ ６

组织继续承诺 ０．８３ ５

组织规范承诺 ０．８ ６

安全感量表总体 ０．８５ ５

　　　　资料来源：本研究整理

　　因组织承诺和职业承诺出自同一份量

表，验证问卷整体有效性时可共同运算。因

此，本文对数据进行了ＣＦＡ（验证性因数分

析）效度分析。

量表的收敛效度考察的统计量是平均

方差抽取量（ＡｖｅｒａｇｅＶａｒｉａｎｃｅＥｘｔｒａｃｔｅｄ，

ＡＶＥ），ＡＶＥ的数值越大，则测量指标越能

反映其共同因素的睶在特质，即收敛效度越

大。一般而言，ＡＶＥ大於０．５，则认
"

量表

的收敛效度较好。

运算结果显示，组织承诺量表和职业承

诺量表拟合度非常高，变量具有聚合效度。

通过表２发现，组织承诺和职业承诺的收敛

效度也满足运算要求（ＡＶＥ＞０．５），因此可

以判断组织承诺和职业承诺量表能
?

非常

客观地反映其聚合效度、区分效度、收敛效

度。
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表２　组织承诺和职业承诺量表的验证性因数分析

拟合

指标
γ２／Ｐ ＲＭＲ ＲＭＳＥＡ ＧＦＩ ＡＧＦＩ ＮＦＩ ＴＬＩ ＣＦＩ

拟合

标准
＜３ ＜０．０５

＜０．０８

（若＜０．０５优良；＜０．０８良好）
＞０．９０ ＞０．９０ ＞０．９０ ＞０．９０ ＞０．９０

运算

结果

２．７２６ ０．０４０ ０．０６３ ０．９５２ ０．９１８ ０．９６９ ０．９７１ ０．９８０

是 是 良好 是 是 是 是 是

　　　资料来源：本研究整理

表３　组织承诺和职业承诺量表的收敛效度

维度 题项
因素

负荷量

信度

数

测量

误差

组合信度

（Ｃ．Ｒ）

平均方差抽

取量（ＡＶＥ）

职业承诺

职业承诺１ ０．７０ ０．４９ ０．５１

职业承诺２ ０．８２ ０．６７ ０．３３

职业承诺３ ０．８５ ０．７３ ０．２７

职业承诺４ ０．８３ ０．６８ ０．３２

职业承诺５ ０．６４ ０．４０ ０．６０

职业承诺６ ０．８３ ０．６９ ０．３１

０．７９ ０．６０

组织承诺

组织承诺１ ０．７６ ０．５７ ０．４３

组织承诺２ ０．７２ ０．５１ ０．４９

组织承诺３ ０．７９ ０．６２ ０．３８

组织承诺４ ０．８６ ０．７３ ０．２７

组织承诺５ ０．７８ ０．６１ ０．３９

组织承诺６ ０．７３ ０．５４ ０．４６

组织承诺７ ０．８１ ０．６６ ０．３４

组织承诺８ ０．７７ ０．５９ ０．４１

组织承诺９ ０．６７ ０．４５ ０．５５

组织承诺１０ ０．５８ ０．３４ ０．６６

组织承诺１１ ０．５７ ０．３３ ０．６７

组织承诺１２ ０．９３ ０．８７ ０．１３

组织承诺１３ ０．６０ ０．３５ ０．６５

组织承诺１４ ０．９９ ０．９７ ０．０３

组织承诺１５ ０．９７ ０．９４ ０．０６

组织承诺１６ ０．７２ ０．５２ ０．４８

组织承诺１７ ０．６６ ０．４３ ０．５７

０．８８ ０．７２

　　　资料来源：本研究整理
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　　表 ３显示，量表的平均方差抽取量

ＡＶＥ值在０．５以上，由此可以知道量表的

收敛效度较好，更进一步
/

明量表的
'

部质

量非常好。工作安全感量表的拟合度如表

４所示，收敛效度如表５所示（ＡＶＥ＞０．５），

因此可以判断，工作安全感的５个题项能
?

非常客观地反映其聚合效度、区分效度、收

敛效度。

表４　安全感量表的验证性因数分析

拟合

指标
γ２／Ｐ ＲＭＲ ＲＭＳＥＡ ＧＦＩ ＡＧＦＩ ＮＦＩ ＴＬＩ ＣＦＩ

拟合

标准
＜３ ＜０．０５

＜０．０８

（若＜０．０５优良；＜０．０８良好）
＞０．９０ ＞０．９０ ＞０．９０ ＞０．９０ ＞０．９０

运算

结果

２．１８５ ０．０４２ ０．０５８ ０．９０５ ０．９０６ ０．９３９ ０．９２１ ０．９１９

是 是 良好 是 是 是 是 是

　　　资料来源：本研究整理

表５　工作安全感量表的收敛效度

维度 题项
因素

负荷量

信度

数

测量

误差

组合信度

（Ｃ．Ｒ．）

平均方差抽

取量 （ＡＶＥ）

工作安全感

工作安全感１ ０．７３ ０．５３ ０．４７

工作安全感２ ０．５８ ０．３４ ０．６６

工作安全感３ ０．７０ ０．４９ ０．５１

工作安全感４ ０．８１ ０．６６ ０．３４

工作安全感５ ０．７７ ０．５９ ０．４１

０．８４ ０．７４

　　　资料来源：本研究整理

４．２　模型检验

运用 ＡＭＯＳ２１．０对前文图 １进行验

证，发现以上的路径模型图与真实资料的配

适状癋非常好。各种拟合指标的结果表明，

拟合模型提供了很好的数据拟合，因此，该

模型的路径数的运算结果能
?

非常真实

地反映出组织承诺在职业承诺和工作安全

感之间发挥的仲介作用（见表６）。

表６　模型拟合状癋

拟合

指标
γ２／Ｐ ＲＭＲ ＲＭＳＥＡ ＧＦＩ ＡＧＦＩ ＮＦＩ ＴＬＩ ＣＦＩ

拟合

标准
＜３ ＜０．０５

＜０．０８

（若＜０．０５优良；＜０．０８良好）
＞０．９０ ＞０．９０ ＞０．９０ ＞０．９０ ＞０．９０

运算

结果

２．２８２ ０．０３９ ０．０６９ ０．９０１ ０．９０２ ０．９０２ ０．９１３ ０．９０１

是 是 良好 是 是 是 是 是

　　　资料来源：本研究整理
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表７　三个变数之间的直接效应

Ｅｓｔｉｍａｔｅ Ｓ．Ｅ． Ｃ．Ｒ． Ｐ

职业承诺 → 安全感 ０．３９ ０．０３ ２７．１６ 

职业承诺 → 组织承诺 ０．９９ ０．１１ １６．５５ 

组织承诺 → 安全感 ０．４８ ０．０３ ２９．１９ 

　　　　资料来源：本研究整理　　　　注：表示Ｐ无穷小　　　

　　从表７可以清晰看出：

职业承诺可以直接显著正向影响安全

感（０．３９，Ｐ＜０．０１）；

职业承诺可以直接显著正向影响组织

承诺（０．９９，Ｐ＜０．０１）；

职业承诺可以直接显著正向影响安全

感（０．４８，Ｐ＜０．０１）。

得出了三个变数之间均存在显著正向

影响的关之後，还需要更进一步研究组织

承诺在职业承诺和安全感之间发挥的仲介

效应。

表８　组织承诺的仲介效应分析

因数 仲介变数 因变数 仲介效应 Ｐ

职业承诺 组织承诺 安全感 ０．９９０．４８＝０．４７５ ０．０３４

　　　资料来源：本研究整理

　　从表８可以清晰看出，组织承诺在职业

承诺和安全感之间能
?

起到显著的正向仲

介作用（Ｍ＝０．４７５，Ｐ＜０．０５）。

综合以上直接效应和仲介效应的分析，

可以最终得到职业承诺对安全感的总效应

"

：０．４７５＋０．３９＝０．８６５，总效应的显著性

"

Ｐ＝０．００１＜０．０５，由此得知，职业承诺能

?

显著正向影响安全感，职业承诺提升 １

分，会引致安全感提升０．８６５分，其中，０．３９

分是职业承诺直接对安全感的影响，而剩下

的０．４７５分是由组织承诺发挥的仲介作用

完成的。组织承诺的仲介效应?比
"

：

０４７５／０．８６５＝５４．９％。

组织承诺在职业承诺和安全感之间发

挥了部分仲介作用，仲介作用?比
"

５４９％。假设检验结果如表９所示。
表９　研究假设结果表

假设 结论

Ｈ１：澳门赌场员工的职业承诺对工作安全感
-

生正向影响 支持

Ｈ２：职业承诺对组织承诺具有正向影响 支持

Ｈ３：组织承诺对工作安全感具有正向影响 支持

Ｈ４：澳门赌场员工组织承诺仲介职业承诺对工作安全感
-

生正向影响 支持

　　　　资料来源：本研究整理

５　结论及管理
'

示

本研究以澳门赌场员工
"

研究对象，探

讨了员工组织承诺、职业承诺和工作安全感

之间的关，这对於提高员工工作安全感具

有重要的理论意义。主要的研究结果有以
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下几点：

５．１　澳门赌场员工职业承诺对工作安全感
的正向影响

　　当前，澳门各大赌场在人力资源与发展
管理方面更侧重於员工的招聘要求或者考

核等，往往忽视赌场员工的职业规划。本文

通过调查发现，赌场员工以低学历人群
"

主，他们大部分人都不太明白何
"

职业规

划。作
"

赌场运营的一瞃人员，更加需要科

学系统地帮助员工分析其性格特徵与能力

特长，使员工对自己有客观全面的认识，将

他们的优势与工作岗位相匹配，从而让员工

明白自己适合做什
G

；企业还需对员工加
7

培训，将企业的目标和未来的规划作
"

培训

'

容，以
X

升环境和人才需求
"

诱导，使员

工认
"

自己在这份职业中能
?

得到良好的

发展?提升自我，将员工的个人发展规划和

赌场的目标联在一起，从而降低了工作不

安全感的风险。综上所述，培训和职业规划

可以增加员工职业承诺，从而提升员工工作

安全感，以达到避免员工盲目就业和频繁跳

槽的目的。

从澳门赌场现状来看，赌场员工的职业

发展主要以纵向发展
"

主（部门
'

直升），

缺乏员工
T

向发展（跨部门）的培养。
T

向

发展主要以轮岗的形式体现，若以荷官
"

例，通过员工的经验和个人努力有可能会
X

升
"

庄荷监督，若员工想转做帐房时，
Q

因

缺乏相关经验和知识被拒之门外。若人力

资源部门能开展员工职业的
T

向发展，可以

帮助员工对个人能力的综合培养，有利於增

加员工的忠诚度，达到人尽其才的目的，从

而提高员工的工作安全感。除此之外，还需

要增加配套的制度作
"

保障，比如员工的
5

罚制度、薪酬制度和激励制度等，以此激励

和规范员工的工作态度，削弱员工的消极影

响。综上所述，赌场人力资源部门可以通过

员工的
T

向发展帮助员工找到适合自己的

定位，再通过纵向发展提高员工职业承诺，

从而
(

少工作的不安全感，而员工也会在职

业生涯中将企业目标和自己的目标合二
"

一，最终实现自己的职业梦想。

５．２　澳门赌场员工组织承诺对工作安全感
的影响

　　Ｄｉｃｋ等人（２００４）在研究中发现，组织
情感承诺和规范承诺对员工的行

"

起到
0

定性作用，只有情感承诺和规范承诺高时，

员工行
"

才能被认
"

是可信有效的。情感

承诺和规范承诺的提高可以通过组织对员

工的付出（团建、旅?、学习机会）获得。如

果公司愿意
"

员工提供相关的培训、学习、

团建的机会，让这部分员工会更加热爱当前

组织（情感承诺），员工
"

了感谢组织对自

己的重视，会将
"

组织的付出作
"

一种义务

和责任（规范承诺）（Ｊｏｎｓｏｎ，２０１０）。这样，
可以让员工更加地认同当前组织，提高工作

入度，提高工作安全感，
"

公司创造更好

的绩效。

５．３　澳门赌场员工组织承诺在工作安全感
和职业承诺的仲介效应

　　从仲介效应结果来看，如果要提高赌场
员工的工作安全感，共同提高其组织承诺和

职业承诺可能更
"

有效。据本文作者所知，

澳门整体消费水平偏高，每个家庭需要承担

的经济压力较大，而赌场员工这份工作?不

需要很高的学历就可以获得相当丰厚的收

入。从事赌场工作受到更多的是生存压力
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而?非
'

心的选择。如果仅仅是依靠一份

较
"

丰厚的收入而留在当前职业显然是不

明智的。所以，若要提升员工的工作安全

感，就得先从员工对组织和职业的承诺提升

入手。

５．４　本文的局限和未来研究方向

透过前文分析可以看到，组织承诺还受

到其他因素的影响，因此本文作者建议澳门

社会人士和学者可以依此展开相关研究，将

组织承诺的其他影响变量（如社会
'

化、倦

怠、情绪耗竭、个人实现、身体健康、家庭影

响等）作
"

今後的研究重点，以此能
?

更全

面更宏观地分析澳门员工工作安全感，相关

部门也可依据调查结果?取更积极有效的

措施。

第一，本研究?取问卷发放的方式对各

因素实施评测，此类方式对被测者答题的真

实性难以控制，单依靠数据?不能非常准确

的表达澳门赌场员工现状。所以在今後的

研究中，可以?取问卷调查与访谈相结合的

方式来获取研究所需要的资讯，以尽可能的

将研究达到标准化评测。

第二，本研究主要侧重於个人对组织和

职业的承诺对於工作安全感的影响，
.

有考

虑个人的其他因素（如人格、动机、家庭因

素等）对工作安全感的影响。未来的研究

中，可以将这些因素考虑在本研究模型中，

用以弥补个人因素对模型完整性的影响。

第三，本文发现澳门赌场员工的职业承

诺水平较低，但职业承诺对工作安全感具有

显著影响。然而什
G

原因导致赌场员工的

职业承诺较低？这些原因的改善是否能
?

提升赌场员工的职业安全感？这些问题将

是改善澳门赌场员工职业安全感的关键，也

是未来的研究目标。

第四，本研究也鉴定了组织承诺在这一

关中的仲介作用，它的作用大且显著，然

而组织承诺整体评分
Q

不高，是什
G

原因导

致员工的组织承诺不高？这些原因的改善

是否能
?

提升赌场员工的组织安全感？这

些问题将是改善澳门赌场员工组织安全感

的关键，也是未来的研究目标。
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我国竞猜型彩民的行为特徵

———基於全国六市数据的实证研究
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摘　要：本研究以彩民认知－行为模型为理论依据，探讨了如何实现我国竞猜型体

育彩票市场的“多人少买”的健康发展模式，实现销量和彩票责任双重最大化的利

益诉求。通过对我国６城市的１，０９３名彩民的数据进行分析，将我国竞猜型彩民

分为“高价值”和“低价值”两个群体，结果显示：高价值群体的整体情况良好，但在

投入精力方面（时间、金钱等）明显高於低价值彩民，且较难控制自身购彩行为，

管希望通过购彩实现
+

乐休盻的目的，但仍表现出向问题彩民演化的倾向；低价值

群体以高学历年轻女性为主，消费金额和时间呈现随机化，有一定技巧因素影响，

但也表现出追逐胜利的不健康购彩行为倾向。基於此建议：依托互联网技术，构建

实名注册制系统；加快推进构建问题博彩预防体系；利用体验营销和客
1

关管理

吸引更多新彩民，优化彩民结构。

关键词：竞猜型彩票；彩民；责任博彩
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引　言

近些年，随著国家相关政策利好推动，

国际经验交流愈加频繁，竞猜型彩票睶在发

展空间逐步扩张，取得了较为可喜的成绩。

２０１９年销量达到１２１９．４３亿元人民币，与

２０１５年相比，销量增长１０６．９５％（国务院，

２０１５；财政部综合司，２０１７），业已成为中国

体育彩票③销量增速最快的彩种。

当前，中国彩票业进入了?将长期处於

由销量为主导向责任彩票工作为核心的转

型阶段（张弛等，２０１９）。与此同时，有著较

大发展空间的竞猜型彩票市场对於进一步

繁荣与扩张的需求愈加强烈，各利益相关群

体对自身权益得到切实保障的愿望也不断

增长，而对於购彩者的不理性购彩行为的干

预与帮扶问题首当其。

纵观学界研究，国外学者更注重微观层

面的彩民行为和认知状况，国
'

学者则对责

任博彩的心理学问题较少关注，而拆分彩

种，对竞猜型彩票责任博彩问题的研究几近

真空。因此本研究关注竞猜型彩票的特殊

性，以我国竞猜型体育彩票彩民为研究对

象，初步探讨竞猜型彩民认知对其购彩行为

的影响，对竞猜型彩民的“认知－行为”模型

进行多维延展，得出更具操作意义的市场营

销和问题彩民预防的理论依据。本研究基

於连续统一体的研究视角，主要解
0

如下三

个问题：不同人口特徵的竞猜型彩民的心理

３９

③ 中国体育彩票是由国家体育总局发行管理的国家彩票，目前包括乐透型（例如超级大乐透）、竞猜

型（例如竞彩）、即开型（例如顶呱刮）和数字型（例如七星彩）四种玩法。



认知和行为特徵是什麽；竞猜型彩民的购彩

行为有哪些认知影响因素；如何细分竞猜型

彩民，以及不同类型竞猜型彩民的“认知－

行为”关是否相同。

１　文献回顾

彩民在本研究中首先被视作购买合法

彩票的人，私彩、境外彩的购买者不列入研

究范围。《现代汉语词典》（第５版）定义的

彩民是指购买彩票或
5

券的人，设购买频率

较高的作为主要部分。而体育彩民，顾名思

义，就是购买体育彩票的彩民。国
'

学者对

体育彩民的界定也较为统一，多指每月都有

体育彩票消费且持续购买３个月及以上的

人群（刘炼，２０１２；张凯，２０１４）。本研究基

於学界的这一界定，?从中抽取主要购买竞

猜型体育彩票的人群作为竞猜型彩民。

关於彩民购彩相关认知的研究多从经

济活动视角（市场营销）、临床医学（精神健

康）视角和连续统一体视角三个方面进行

讨论和分析（王斌，２０１３）。纵观前人研究，

从连续统一体视角对彩民消费行为进行讨

论较为广泛且深入，首先问题博彩在根本上

是对行为特徵的分类，同时涉及等级标准的

设定，病理视角或经济视角的严格区分在一

定程度上
.

有十分的必要；其次消费者参与

博彩的程度是连续的，
.

有明显的断层，在

其他两个视角的研究中所涉及到的研究对

象数量相对较小，价值往往偏小。从已有研

究来看，学者也更多地突出彩民为满足自身

需求在购彩过程中表现出的消费习惯，如消

费时间、地点、方式、种类、频率、持续状癋

等，通过不同影响因素或特徵分类，对彩票

市场未来可持续发展提供了多方面的支撑

与指导（王斌等，２０１６；马红宇等，２０１２；杨

柳，２０１１；林成福，２００５）。Ｏｈ和Ｈｓｕ（２００１）

表示，彩民的消费行为很大程度上受到其消

费意向的影响，在计划行为理论的基础上，

彩民的主观规范、行为态度和知觉行为控制

等因素有著较为明显的正向作用；同时，直

觉行为控制和购彩意向对彩民行为均有不

同程度的影响。

本研究认为，无论从行为意图，还是行

为态度、主观规范和知觉行为控制三个因

素，从种属关的角度来看都属於彩民心理

活动的范畴，在连续统一体视角的基础上，

可通过“认知－行为”模型进一步探索特定

玩法彩民的行为特徵及其影响因素。

２　研究假设

本文研究?用理论与实际相结合的方

法，从研究的背景以及目的、意义出发，从国

'

外彩民购彩行为、认知状况、量表编制及

实证分析等相关文献入手，通过对当前国际

与区域性彩票组织的相关标准、彩票发达国

家及我国香港、澳门地区的研究进行分析，

解世界范围
'

彩民购彩行为及认知的研

究现状。

至於认知对行为的影响，可追溯到Ｉｃｅｋ

Ａｊｚｅｎ的计划行为理论（１９８５），再基於文献

综述部分对学者研究的梳理，可知该理论在

我国竞猜型彩民行为研究领域的适用性。

由於行为意图及其三个影响因素，从种属关

的角度属於心理活动的范畴，因此计划行

为理论模型也可以简化成“认知－行为”的

理论支撑。在此基础上，本研究关注竞猜型
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体育彩票研究的特殊性，提出研究假设如下：

Ｈ１：竞猜型彩民不同的认知维度对购

彩行为有正向影响

Ｈ１ａ：竞猜型彩民不同的认知维度对迷

信行为有正向影响

Ｈ１ｂ：竞猜型彩民不同的认知维度对控

制失调有正向影响

Ｈ１ｃ：竞猜型彩民不同的认知维度对追

逐行为有正向影响

Ｈ１ｄ：竞猜型彩民不同的认知维度对代

买行为有正向影响

Ｈ１ｅ：竞猜型彩民不同的认知维度对号

码关联有正向影响

３　调查对象与方法

３．１　调查对象

本文的研究对象是２０１６－２０１７年全国

抽样的６个城市中在过去一年购买过体育

彩票竞猜型彩票的彩民（ｎ＝１，０９３）。

３．２　调查量表的选择

对彩民的调查主要包括购彩行为、认知

状况和基本信息。购彩行为的测量?用

《彩民购彩行为量表》（ＧａｍｂｌｉｎｇＢｅｈａｖｉｏｒ

ＣｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓＳｃａｌｅ）（徐家熹，２０１８；徐家

熹等，２０１８），该量表形成於２０１７年，以彩民

购彩时的行为表现为基础，与国
'

其他已有

的彩民行为量表或问卷相比，所测量
'

容较

广，维度数量适中，在前期对中国大陆地区

彩民群体进行评价时表现出较好的适用性，

稳定性较强。该量表包含１５个条目，共５

个维度，分
2

是：迷信行为（彩民认为通过

一定方式可以控制彩票的开
5

结果或提高

中
5

概率）、控制失调（彩民很难或无法停

止自己的购彩行为）、追逐行为（彩民在购

买彩票时坚持某一些号码或持续投注直到

中
5

或通过大量投注以免自己错过中
5

机

会）、代买行为（彩民让运气好或其他可帮

助自己提高中
5

概率的人替自己购买彩

票）、号码关联（彩民把中
5

与选择号码的

方式进行联）。

本研究在对认知状癋测量工具选择时，

首要考虑该量表是否曾以中国彩民为样本

进行过测量，包括香港、澳门和台湾或者其

他国家的华人社区群体；其次量表是否可以

检测彩民睶在的博彩问题以及是否有足够

的实证数据予以支撑。通过筛选，本研究选

用了博彩相关认知量表中文版（Ｇａｍｂｌｉｎｇ

ＲｅｌａｔｅｄＣｏｇｎｉｔｉｏｎＳｃａｌｅ—ｔｈｅＣｈｉｎｅｓｅＥｄｉ

ｔｉｏｎ，ＧＲＣＳ－Ｃ），共２３个条目，５个维度，分

2

是：控制错觉、购彩期望、预测控制、解释

偏差和无力戒赌（杨裕萍等，２０１３）。

彩民的基本信息以人口特徵为主，包括

性
2

、年龄、身份（职业）、学历、婚姻、职业

等。

３．３　量表发放与回收

本次调查按２０１５年全国体育彩票销售

情况，在每个省级行政区
'

分
2

选取体育彩

票销售量最高的城市，即上海、郑州、广州、

兰州、重庆和渖阳作为主要研究城市，进行

彩民调查。根据不同城市的网点比例，在不

同城市不同行政区抽取销售网点进行发放，

每１０万人约发放５份问卷。实际回收有效

问卷为兰州１９５份，广州 ７００份，郑州 ４８８

份，渖阳４０４份，重庆１，５７５份，上海１，２００

份，共计４，５６２份，筛选出竞猜型体育彩票
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彩民样本１，０９３份（调查量表见附件一、附

件二）。

３．４　信度和效度检验

３．４．１　信度检验

结果显示，ＧＲＣＳ－Ｃ的总体Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ

α系数为０．９１，５个维度Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数

区间为０．６４～０．７８，均大於０．６，量表信度

在可接受范围。彩民购彩行为特徵量表的

总体Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ系数为０．８２，除控制失调

外的 ４个维度 Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数区间为

０６１～０．７３，均大於０．６，量表信度在可接

受范围；其中控制失调信度为０．５１，信度较

低的原因从拆分城市来看，是由於郑州和重

庆的系数在０．４左右，其馀城市均接近或大

於０．６，因此後续的分析涉及控制失调部分

的结论，对於郑州和重庆地域的人群存在数

据的局限性。

３．４．２　效度检验

随机抽取约５０％的样本进行探索性因
子分析（ｎ＝５４６），ＧＲＣＳ－Ｃ和行为特徵量
表的ＫＭＯ值分

2

为０．９２和０．８３，球形检
验Ｐ值均小於０．０５，两个量表的５个维度
累计贡献率分

2

达到５３．５６％和６２．３２％。
然後对剩下的约５０％样本进行一阶验

证性因子分析（ｎ＝５４７），在两个量表的检
验过程中，分

2

将“ｂ１←购彩期望”“ｂ４←预
测控制”“ｂ５←解释偏差”“ｂ２←无力戒赌”
“ｂ３←控制错觉”和“ａ３←迷信行为”“ａ２←
控制失调”“ａ５←追逐行为”“ａ４←代买行
为”“ａ１←号码关联”的未标准化回归系数
参数设为固定参数（值为１），不进行路径系
数显著性检验，路径系数均为显著的情况

下，标准化回归系数显示所有因素负荷量基

本介於０．６～０．８之间，两个量表的模型较
为合理，一阶模型与数据适配性均较好，

'

在假设模型与数据拟合程度良好（见表１）。

表１　彩民认知量表整体ＣＦＡ模型适配度检验（ｎ＝５４７）

χ２ ｄｆ χ２／ｄｆ ＧＦＩ ＡＧＦＩ ＣＦＩ ＲＭＳＥＡ

ＧＲＣＳ－Ｃ ５１８．４１ １９８ ２．６２ ０．９１ ０．８８ ０．９０ ０．０６

行为特徵 １３１．３８ ６５ ２．０２ ０．９５ ０．９３ ０．９６ ０．０５

４　数据结果与分析

本研究对１，０９３份样本做了随机拆分处

理，其中约７０％的数据（ｎ＝７３８）用於分析

和建模，约３０％的数据（ｎ＝３５５）用於验证。

４．１　竞猜型彩民人口特徵

为避免抽样误差造成的差?，首先分析

不同人口变量认知状况的差?。博彩认知

的５个维度作为因变量，人口变量作为自变

量，置信度定义为０．０５，分析结果如表２所

示。依据显著性小於 ０．０５的标准筛选出

１４组变量关作下一步分析。

独立样本ｔ检验结果显示，方差齐性检

验Ｐ值０．０６大於０．０５，在双尾检测下 ｔ值

２３５，显著性０．０２小於０．０５，不同性
2

在无

力戒赌上差?最为显著。 同时，在很少无

力戒赌到有时无力戒赌区间，男性比女性得

分高出约０．２分，更倾向於有时无力戒赌。
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表２　不同人口特徵的竞猜型彩民认知状况（ｎ＝７３８）

性
2

年龄 婚姻 身份 学历

ｔ值 Ｓｉｇ． Ｆ值 Ｓｉｇ． Ｆ值 Ｓｉｇ． Ｆ值 Ｓｉｇ． Ｆ值 Ｓｉｇ．

控制错觉 ０．０７ ０．９４ ２．０１ ０．０８ ０．３９ ０．６７ ２．３４ ０．０１ ２．０８ ０．０７

购彩期望 １．６４ ０．１０ ７．７１ ０．００ ６．２２ ０．００ １．４３ ０．１７ ４．４３ ０．００

预测控制 １．６３ ０．１０ ５．７９ ０．００ ４．３２ ０．０１ ３．２７ ０．００ ４．９３ ０．００

解释偏差 １．３３ ０．１８ ６．６３ ０．００ ３．６２ ０．０３ ２．０４ ０．０３ １．１２ ０．３５

无力戒赌 ２．３４ ０．０２ ３．３７ ０．０５ ２．５９ ０．０８ １．９９ ０．０４ ２．９０ ０．０１

　　方差分析结果显示，购彩期望、预测控

制和解释偏差在不同年龄段之间在０．０５置

信水平上存在显著性差?，１８～３０岁和４１

～５０岁的彩民认知存在较大差?，同时表

现出年龄越大越容易向问题彩民演变的趋

势，而４１～５０岁的竞猜型彩民最容易出现

问题购彩行为。不同婚姻状癋彩民在购彩

期望、预测控制和解释偏差存在显著性差

?。离?或者丧偶对彩民认知影响差??

不显著，其中已婚竞猜型彩民更容易
-

生博

彩相关认知问题，但程度不明显。不同身份

的竞猜型彩民除购彩期望外，其他维度均差

?显著。三资企业员工容易出现博彩相关

认知问题，特
2

是控制错觉和预测控制两个

维度。不同学历的购彩期望、预测控制和无

力戒赌均存在显著性差?，整体来看，教育

程度越高，购彩行为出现风险的比例越低，

高中及中专学历和大专学历的购彩期望、预

测控制和无力戒赌均存在显著性差?，同时

与本科的购彩期望、预测控制均存在显著性

差?。

４．２　竞猜型彩民人口特徵与购彩行为

在交叉分析之前先选择独立样本 ｔ检

验和方差分析，其中购彩行为５个维度作为

因变量，人口变量作为自变量，置信度定义

为０．０５。分析结果如表３所示，筛选出１１

组变量关进行下一步的分析。

表３　不同人口特徵的竞猜型彩民的购彩行为（ｎ＝７３８）

性
2

年龄 婚姻 身份 学历

ｔ值 Ｓｉｇ． Ｆ值 Ｓｉｇ． Ｆ值 Ｓｉｇ． Ｆ值 Ｓｉｇ． Ｆ值 Ｓｉｇ．

迷信行为 －０．４３ ０．６７ １．４２ ０．２２ ０．２４ ０．７９ １．６４ ０．１２ １．５５ ０．１７

控制失调 ０．１０ ０．９２ ０．５８ ０．７１ ０．７３ ０．４８ ０．７０ ０．７１ １．６０ ０．１６

追逐行为 ２．３８ ０．０２ ５．８１ ０．００ ２．７２ ０．０７ ２．７３ ０．００ ２．４０ ０．０４

代买行为 －３．０７ ０．００ ２．４３ ０．０３ ０．４７ ０．６２ ０．６３ ０．７４ ０．７３ ０．６０

号码关联 ２．４１ ０．０２ ８．６８ ０．００ ８．７９ ０．００ ２．６５ ０．００ ２．５０ ０．０３

　　方差分析结果显示不同性
2

彩民在追

逐行为、代买行为和号码关联上差
2

显著，

男性的追逐行为和号码关联得分均高於女

性，而女性的代买行为则得分更高。不同年

龄段之间追逐行为、代买行为和号码关联差

2

显著，１８～３０岁和４１～５０岁之间的彩民

行为有显著差?，４１～５０岁彩民更容易发
生购彩行为问题，但问题程度尚不明显。只

有号码关联在不同婚姻状癋中存在显著性

差?，而其馀行为在不同婚姻状癋的竞猜型

彩民中差??不显著，但已婚彩民的号码关

联行为显著高於未婚。不同身份的追逐行
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为和号码关联差?显著，三资企业员工在追

逐行为上的表现最为突出。不同学历彩民

中，追逐行为和号码关联行为存在显著性差

?，对於追逐行为来
/

，高中及中专显著高於

小学及以下；对於号码关联来
/

，硕士及以上

显著低於小学及以下，也显著低於高中及中

专。

４．３　竞猜型彩民的市场细分

对竞猜型彩民进行市场细分可以在市

场营销过程中，更有效实现社会责任工作的

开展，特
2

是对问题彩民的精准预防与帮

扶。本研究以竞猜型彩民的基本消费情癋

为市场细分的标准。

参考市场营销领域的ＲＦＭ客
4

价值模

型（１９９４），本文对购彩频次、购彩支出、时
间支出和消费比例４个选项进行二阶聚类，
将竞猜型彩民划分成３类，分

2

为：“高价值

彩民”、“中价值彩民”和“低价值彩民”。为

使不同价值竞猜型彩民对比更加明显，删去

中价值彩民，高、低价值彩民的人口特徵如

表４所示。
表４　高、低价值竞猜型彩民人口特徵（ｎ＝５８５）

高价值彩民 低价值彩民 高价值彩民 低价值彩民

ｎ＝３２１ ｎ＝２６４ ｎ＝３２１ ｎ＝２６４

性
2

年龄

婚姻

身份

学历

男 ９１．９０％ ８１．４４％

女 ８．１０％ １８．５６％

１８－２０ ０．９３％ ４．１７％

２１～３０ １４．６４％ ２９．１７％

３１～４０ ３１．７８％ ３３．７１％

４１～５０ ３６．１４％ ２３．４８％

５１～６０ １３．７１％ ６．０６％

６１岁及以上 ２．８０％ ３．４１％

已婚 ７８．１９％ ７０．４５％

未婚 １３．０８％ ２５．００％

离?或丧偶 ８．７２％ ４．５５％

公务员 ５．６１％ ３．７９％
事业单位人员 ９．０３％ ９．０９％
国有企业员工 １０．２８％ ９．８５％
三资企业员工 １４．９５％ １８．５６％
个体及私营业主 ２０．８７％ １７．４２％
自由职业 ２５．５５％ ２１．５９％
退休或赋盻在家 ６．８５％ ８．３３％
学生 ０．００％ ７．５８％
农民 ３．４３％ ０．７６％
其他 ３．４３％ ３．０３％

小学及以下 ４．９８％ １．８９％

初中 １６．５１％ １２．８８％

高中及中专 ３９．８８％ ３２．５８％

大专 １９．９４％ ２２．３５％

本科 １５．８９％ ２８．０３％

硕士及以上 ２．８０％ ２．２７％

盷购买

次数

盷购彩

能力

日时间

投入

购彩积

极性

１次 ０．６２％ ９．８５％

２－５次 ２．４９％ ３１．０６％

６－１０次 ４６．４２％ １０．２３％

１１－１５次 １８．０７％ ６．４４％

１５次以上 １４．０２％ ４．５５％

不规律 １８．３８％ ３７．８８％

２０以下 １．２５％ １９．７％

２０－５０ ９．０３％ ２３．８６％

５１－１００ １８．３８％ １９．３２％

１０１－２００ ２１．１８％ １０．２３％

２０１－５００ １９．００％ １０．２３％

５００元以上 ３１．１５％ １６．６７％

１小时以下 ６．８５％ ９８．４８％

１－２小时 ４４．５５％ ０．３８％

２－３小时 ２８．０４％ ０．００％

３－４小时 １０．５９％ ０．７６％

４－５小时 ４．３６％ ０．００％

５小时以上 ５．６１％ ０．３８％

１０％以下 ２３．３６％ ９７．３５％

１０－３０％ ４８．６０％ ２．２７％

３０－５０％ １８．６９％ ０．００％

５０－８０％ ７．７９％ ０．３８％

８０％以上 １．５６％ ０．００％
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　　由上表可以看出，高价值彩民以３１～

５０岁的已婚男性为主，主要为个体及私营

业主和自由职业者，学历为高中及中专水

平，盷购买次数６～１０次，每天要花１到２

个小时在彩票上，每月花２，０００元左右，?

到月收入的１０％～３０％。

低价值彩民虽然也以男性为主，但约每

５个人就有１个女性，女性比例更高。年

龄在２０～５０岁之间，已婚?比约７５％，职

业较为分散，高中及中专学历彩民最多，但

是大专和本科的比例较高价值彩民更多，整

体受教育水平较高。每盷购买彩票的次数

不固定，每盷购彩不超过５０元，几乎全部的

低价值的竞猜型彩民每天花在彩票上面的

时间少於１个小时，而花费的金额不足月收

入的１０％。

独立样本ｔ检验结果显示，除代买行为

不存在显著性差?外，高价值彩民的认知和

行为得分均高於低价值，
/

明高价值彩民中

更加容易出现问题博彩问题，是责任博彩预

防的重点对象（见表５）。

表５　高、低价值竞猜型彩民认知和行为的差?（ｎ＝５８５）

变量名称 方差齐性假设 平均差（高－低） ｔ值 显著性（双尾）

彩民认知

控制错觉 已假设 ０．２８ ３．８３ 显著

购彩期望 已假设 ０．５８ ７．５４ 显著

预测控制 已假设 ０．３９ ５．８７ 显著

解释偏差 已假设 ０．４４ ６．１７ 显著

无力戒赌 未假设 ０．６３ ７．９１ 显著

彩民购彩行为

迷信行为 已假设 ０．２８ ３．６３ 显著

控制失调 未假设 ０．３１ ４．７８ 显著

追逐行为 已假设 ０．３５ ４．１５ 显著

代买行为 已假设 ０．０９ １．１９ 不显著

号码关联 未假设 ０．５３ ６．１４ 显著

５　竞猜型彩民认知与行为的关
研究

５．１　彩民认知与购彩行为

首先对认知状况和购彩行为的相关性

进行检验，彩民认知和购彩行为各维度的皮

尔森相关系数区间为０．１４～０．６９，斯皮尔

曼相关系数区间为０．１３～０．６７，Ｐ值均小於

００１，表明认知和购彩行为适合做回归模型

（见表６）。

以购彩行为的５个维度为因变量，以
1

拟处理後的人口学特徵变量为控制变量，以

认知特徵的５个维度为解释变量。其中
1

拟处理过程，哑变量的基准分
2

是：性
2

（女）、年龄（１８～２０岁）、婚姻（未婚）、身份

（国有企业员工）、学历（硕士及以上）。对

数据进行层次回归分析，彩民认知和行为各

维度的取值为测量项的平均值（见表７）。
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表６　彩民认知和购彩行为各维度的相关矩阵（ｎ＝７３８）

注：对角线以下是皮尔森相关系数，对角线以上是斯皮尔曼相关系数；表示在置信度（双侧）&

００１时，相关性是显著的

表７　层次回归结果（ｎ＝７３８）

注：Ｍ１－Ｍ５的系数
&

标准化回归系数；表明在０．１水平达到显著；表明在０．０５水平达到显著
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　　结果显示，年龄段和学历存在一定的多

重共线性情癋，但不明显，可以在不影响模

型研究情癋下忽略不计；在此基础上，５个

模型的Ｒ方在０．２５～０．４０之间，
/

明对因

变量的解释力尚可且符合实际；ＤＷ统计量

均在２左右，
/

明残差基本符合正态分布。

在Ｍ１中，对迷信行为有显著解释的彩

民认知变量，按照重要性从大到小排序依次

是：解释偏差、控制错觉和预测控制；在 Ｍ２

中，对控制失调有显著解释的彩民认知变

量，按照重要性从大到小排序依次是：控制

错觉和无力戒赌；在 Ｍ３中，对追逐行为有

显著解释的彩民认知变量，按照重要性从大

到小排序依次是：预测控制、解释偏差、购彩

期望和控制错觉，其中控制错觉负向影响追

逐行为；在 Ｍ４中，对代买行为有显著解释

的彩民认知变量，按照重要性从大到小排序

依次是：控制错觉、预测控制和无力戒赌，其

中无力戒赌负向影响代买行为；在 Ｍ５中，

对号码关联有显著解释的彩民认知变量，按

照重要性从大到小排序依次是：预测控制、

解释偏差和购彩期望。

因此研究假设 Ｈ１ａ、Ｈ１ｂ、Ｈ１ｃ、Ｈ１ｄ和

Ｈ１ｅ部分得证，Ｈ１基本得证。

５．２　彩民价值调节作用

在表７中的５个模型中，有１５组因自

变量存在显著关，对高、低价值彩民的

５８５份数据进行分析，将１５组关再分
2

建立线性模型，?利用费雪 Ｚ转化公式，用

１５组模型的非标准化系数和标准差计算费

雪 Ｚ值，和 １．９６的显著性标准进行比较

（Ｂａｒｏｎ＆Ｋｅｎｎｙ，１９８６）。其中用模型的非

标准化斜率和标准差计算费雪 Ｚ值的公式

为：

Ｚ＝
ｂ１－ｂ２
ｓｅｂ１

２＋ｓｅｂ２槡
２

结果显示，有３组“认知－行为”关受

到了高、低彩民价值的影响，分
2

是控制错

觉－追逐行为、购彩期望－号码关联和预测

控制－号码关联（见表８）。

对３组数据进行分析发现，低价值彩民

认为比赛竞猜结果和自己的技巧、能力及知

识有关的情况下，更容易导致坚持购彩以免

错过中
5

机会；同时低价值竞猜型彩民在对

购彩收益的期望刺激下，出现自己能够通过

某些线索来预测中
5

结果的情况下，更容易

导致选择特定的购彩号码；而高价值彩民在

这些方面会表现得更为稳定（见图１）。

5

4

3

2

1

5

4

3

2

1

5

4

3

2

1

图１　高、低价值的竞猜型彩民彩民认知－行为关示意图［ｎ＝５８５］

注：
2

线为高价值彩民，实线为低价值彩民；
3

坐标为感知得分，纵坐标为行为得分
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表８　在１５组模型中高、低彩民价值调节效应检验结果（ｎ＝５８５）

模型 非标准化Ｂ 标准差 费雪Ｚ值 调节效应

控制错觉—迷信行为（高、低）
０．５４ ０．０５
０．５０ ０．０６

０．５３ 不显著

预测控制—迷信行为（高、低）
０．６２ ０．０５
０．５９ ０．０６

０．４５ 不显著

解释偏差—迷信行为（高、低）
０．５６ ０．０５
０．５７ ０．０６

－０．０２ 不显著

控制错觉—控制失调（高、低）
０．４４ ０．０５
０．３６ ０．０４

１．１９ 不显著

无力戒赌—控制失调（高、低）
０．３８ ０．０４
０．３２ ０．０４

０．９９ 不显著

控制错觉—追逐行为（高、低）
０．３３ ０．０６
０．５１ ０．０７

－２．１０ 显著

购彩期望—追逐行为（高、低）
０．５１ ０．０５
０．６３ ０．０６

－１．４７ 不显著

预测控制—追逐行为（高、低）
０．６４ ０．０６
０．７４ ０．０６

－１．０９ 不显著

解释偏差—追逐行为（高、低）
０．６２ ０．０５
０．７４ ０．０６

－１．４９ 不显著

控制错觉—代买行为（高、低）
０．４４ ０．０５
０．４５ ０．０６

－０．２２ 不显著

预测控制—代买行为（高、低）
０．４３ ０．０６
０．４３ ０．０６

０．０４ 不显著

无力戒赌—代买行为（高、低）
０．１４ ０．０５
０．２９ ０．０６

－１．９３ 不显著

购彩期望—号码关联（高、低）
０．３８ ０．０６
０．６１ ０．０６

－２．７３ 显著

预测控制—号码关联（高、低）
０．５２ ０．０６
０．７２ ０．０７

－２．１２ 显著

解释偏差—号码关联（高、低）
０．５０ ０．０６
０．６７ ０．０６

－１．９４ 不显著

６　研究结论

６．１　不同人口变量的认知和行为特徵

首先，女性彩民更容易让运气好的人代

为购买彩票以提高自己的中
5

概率。其次，

相比１８～３０岁的彩民，４１～５０岁的彩民更

期望能够通过购彩带来相应的收益和感受，

他们认为购彩是愉
I

身心、
(

轻压力的一种

方式；而且会意识到自己行为存在问题，但

是无力停止购彩。第三，相比较高中及中专

学历，硕士及以上的彩民更不容易出现认知

和行为问题，自控力更强，其表现更为理性。

最後，高价值彩民更容易出现认知和行为问

题，特
2

是购彩期望、预测控制、解释偏差和

无力戒赌，以及控制失调行为和追逐行为。

另外，高价值彩民人群中有２９．３％的人是
４１～５０岁且高中及中专学历，在问题购彩
预防上对这部分的人群需要格外注意。

６．２　购彩行为存在的认知影响因素

第一，迷信行为可能受到控制错觉、解
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释偏差和预测控制的影响。第二，控制失调

可能受到控制错觉和无力戒赌的影响。第

三，追逐行为受到预测控制和解释偏差的影

响。第四，代买行为受到控制错觉和预测控

制的影响。第五，号码关联受到预测控制和

解释偏差的影响。

６．３　竞猜型彩民的细分及对应的“认知－

行为”关

　　低价值彩民可能会在比赛竞猜结果和

自己的技巧、能力及知识有关的情况下，更

容易导致坚持购彩以免错过中
5

机会。他

们还可能会在受到购彩收益的期望刺激和

自己能
?

通过某些线索来预测中
5

结果的

时候，更容易选择特定的购彩号码。高价值

彩民认为购彩是愉
I

身心、
(

轻压力的一种

方式，期望能够通过购彩带来相应的收益和

感受，但是有时候会过度，即虽然意识到自

己可能有问题，但是却很难或无法停止自己

的购彩行为。他们还会觉得自己能
?

通过

某些突出线索（例如主力球员伤病），或者

过去的输赢经验，来预测购彩结果，从而坚

持购买某一结果，如果
.

中
5

会觉得与之前

的运气、概率有关，不管是赚钱还是赔钱都

会继续，直到中
5

。

７　对策与建议

第一，依托互联网技术，构建竞猜型彩

民实名注册制系统。

第二，依据现有问题博彩预防体系和相

关经验，构建竞彩型彩民问题博彩预防体

系，主要面对高价值彩民，限制睶在问题彩

民的每日购彩金额、增加责任博彩宣传和提

供问题购彩救助系统等。注意问题博彩预

防对象的一般性和特殊性，而大数据算法是

其中关键。

第三，利用体验营销和客
4

关管理的

概念和策略，去吸引更多新彩民以优化彩民

结构，以及让低价值彩民参与更多，例如在

观赛渠道冠名赞助免费竞猜的体验活动，或

者针对性地免费派发大概率中
5

的彩票等。

如果是线下营销，则要突出地方特色，例如

以当地赛事为竞猜对象等。另外球迷协会、

意见领袖在体验营销中的作用不容忽视，鼓

励彩民乐於分享是营销的重点。
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　　　附件一：　 彩民购彩行为评价量表

编号 题目
选项

从不 很少 有时 很多 总是

１ 我会通过分析号码走势图来购买彩票

２ 我会在购买彩票时超出自己的承受能力

３ 我会用梦见的数字去购买彩票

４ 我会让不懂彩票的人帮我选择号码

５ 我会在
.

有中
5

时继续购买彩票

６ 我会在感觉运气好的时候购买更多的彩票

７ 我会用中
5

的
5

金继续购买彩票

８ 我会用冷号或热号购买彩票

９ 我会在经济拮据时增加购买彩票的次数或金额

１０ 我会用自己选择的号码持续购买彩票

１１ 我会用与自己相关的数字（生日、纪念日等）去购买彩票

１２ 我会在购买彩票时超出给自己设定的资金限额

１３ 我会让运气特
2

好的人替我购买彩票

１４ 我会在曾经中
5

的时间段去购买彩票

１５ 我会在
.

钱的时候想办法去买彩票（例如借钱）
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　　　附件二：　 博彩相关认知量表中文版

编号 题目
选项

从不 很少 有时 很多 总是

１ 购买彩票使我更快乐

２ 购买彩票已经成为我生活中不可缺少的一部分

３ 祈祷可以帮助我中
5

４ 当多次不中
5

的时候，我坚信接下来一定会连续中
5

５ 我中
5

与我的技巧和能力有相关

６ 购买彩票让生活变的更美好

７ 我根本不能控制自己不去购买彩票

８ 特
2

的数字或颜色可以增加我中
5

的机会

９ 多次不中
5

的经历会增加我的购彩经验

１０ 我
.

有中
5

与运气不好有关

１１ 购买彩票让未来变得更光明

１２ 我对购买彩票的渴望非常强烈

１３ 特殊物品可以增加我中
5

的机会

１４ 当我中过一次
5

後，肯定会再一次中
5

１５ 我
.

有中
5

与概率有关

１６ 购买彩票可以帮助我降低紧张及压力

１７ 我无法停止购买彩票

１８ 特殊的仪式或行为可以增加我中
5

的机会

１９ 运气好可以增加我中
5

的机会

２０ 想到上次中
5

获得的
5

金会促使我继续购买彩票

２１ 我不愿意停止购买彩票

２２ 我可以预测自己中
5

２３ 一直用相同的号码购买彩票可以增加我中
5

的机会
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作者简介：周广鹏，东北财经大学旅?与酒店管理学院讲师，酒店管理教研室主任。

世界博彩与旅?研究　２０２０年第２期

·旅?研究·

基於穿越视角的旅?发展观

周 广 鹏

（东北财经大学旅?与酒店管理学院，大连）

摘　要：旅?研究经历了多次研究视角的转
4

，从经济的视角转向社会文化的视

角，又转向体验的视角。这种转化体现了旅?研究从仅仅关注外部经济效应逐渐

聚焦於旅?者
)

在需要的历程。在体验视角需要进一步细化和深化的背景下，笔

者依据对客观事实和社会现象的观察和思考，提出从穿越的视角重新审视旅?的

本质的观点。通过对旅?动机的深入分析和旅?业的现实供给分析可以看出，旅

?本质上具有穿越属性。相比於无法实现的物理穿越和居家神?而言，由於旅?

具有身临其境和多感官体验的特性，旅?成
&

现实的穿越替代方式。穿越视角的

提出具有一定的理论价值和现实价值，基於穿越的视角看待旅?业发展，可以
&

旅

?企业的市场定位、行销宣传和景区规划方面提供具体的指导和借鉴。

关键词：旅?体验；旅?；穿越
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１　穿越视角的缘起

１．１　体验视角深化和细化的需要

旅?研究经历了多次研究视角的转
<

，

从经济的视角转向社会文化的视角，又转向

兼顾旅?的外部效应和旅?者
'

在需求的

综合视角。进入新世纪以来，聚焦於旅?者

的
'

在需求的体验视角逐渐?据了主流地

位。

从宏观的角度将旅?看作一种行业，关

注其外部经济和社会效应无可厚非，但真正

推动旅?业蓬勃发展的原动力只能是源於

旅?者
'

心的需要。仅仅关注旅?现象的

外部特徵和外部效应，不聚焦於旅?者的
'

在需求，不回答旅?者
"

什
G

旅?这个核心

问题，就永远无法触及旅?的本质。笔者也

完全认可体验视角研究旅?发展是十分恰

当和必要的。然而，正所谓，“无体验，不生

活”，人类的生命历程当中所有的行
"

都是

"

了体验或者本身就是一种体验，从这个角

度来看，将旅?的目的或本质定义
"

体验好

像也太过宽泛。谢
\

君（２０１０）和徐菊凤

（２０１１）等学者都使用?地性、暂时性和休

盻性对旅?体验进行了严格的界定。
7

调

旅?的休盻属性是
"

了将旅?与商务旅行

等职业行
"

加以区分；?地性和暂时性这两

个时空范畴的界定将旅?与其他日常休盻

活动进行区分。但是这种界定还不能完全

回答旅?体验与日常生活体验有什
G

不同

和特点。因而，体验视角需要进一步细化和

深化，需要在体验视角的统摄之下，从旅?

现象的本质出发拓展出一些新的视角来审

视旅?。

１．２　满足人类穿越需求的需要

１．２．１　人类的穿越情结

“穿越”动机往往处於人类的睶意识之

中，穿越需求也?不属於人类的基本需求，

人们的穿越动机和需求
Q

总是睶在地存在

著，有时会投射到其外部行
"

上，从而使这

种动机得到间接和局部的满足。人类的穿

越情结，可以从创作者对穿越题材的锺爱，

以及大
8

对穿越文学影视作品的矼迷上体

现出来。

“前不见古人，後不见来者。念天地之

悠悠，独怆然而涕下。”这首脍炙人口的千

古名句是陈子昂登上幽州台时触景生情而

作，表达了作者哀伤自己只能活在现世，无

法穿越古今的无奈。亦如白居易在《长恨

歌》中的哀睵：“上穷碧落下
E

泉，两处茫茫
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皆不见！”中国古典文学中，对於时空穿越

类作品有一个专门的称谓———“仙乡淹

留”。这种“仙乡淹留”类型的故事中，往往

会出现“误入仙境”的故事情节，其结果往

往是仙界一日，人间百年（李永平，２０１１）。

仙乡淹留类型的故事总体上是一种在时间

流逝方向上加速前进，进而穿越到未来的故

事。丁乃通（２００８）和锺敬文 （２０１０）的相

关研究都表明仙乡淹留类型的故事除中国

小
/

和民间传
/

以外，也见於其他国家的各

类文学作品，是一种世界范围
'

普遍存在的

民间观念。

直至当代，穿越题材的文学作品依然广

受欢迎。中国最大的文学
D

读平台起点中

文网在２０１６年的统计结果显示，
D

读量前

２０位的作品中有８部是穿越题材的小
/

。

如今最火爆的网路小
/

之一———《临高
$

明》从２００９年１１月至今，持续?据起点中

文网
7

力推荐榜首页将近９年时间。这本

网络小
/

描述了５００名现代人穿越到明朝

时期的海南临高县的精彩故事，截至２０１８

年７月 ３１日其字数已经达到了惊人的

７１８８６万字，且依然
.

有完结。“时空穿

越”题材的影片已经成
"

现代电影的一个

主要类型（蔡卫和?飞，２００４）。耳熟能详

的相关影视作品不胜枚举，穿越题材的受欢

迎程度可见一斑。

穿越题材广受欢迎的一个根本原因，是

人类在
'

心深处有
7

烈的穿越动机和需要，

文学影视作品在一定程度上能
?

缓解这种

无法真正满足的需要。人类先天具备的某

些基因资讯以及集体无意识深刻影响了文

学创作，穿越题材的文学作品也一定反映了

人类的某种基因和心理情结。这一心理情

结就是摆
@

时空束缚，实现时空穿越。

１．２．２　由
2

渐实的穿越供给

穿越文学作品和影视作品的蓬勃发展

不仅印证了人类普遍存在的穿越情结，也在

一定程度上，至少在精神层面满足了人类的

穿越需求。但这个看不见、摸不著，只能靠

精神想像的
1

拟世界也给人们带来了些许

遗憾。穿越影视作品相比於文学作品而言，

显然可以更加直观地满足人们的视觉和听

觉需求，解
0

了“看不见”、“听不到”的缺

憾，但“摸不著”的问题依然存在。人类显

然不会坐视这种缺憾，现实生活中，人们对

复古和怀旧现实载体的追求日益
7

烈。以

重
,

历史和回忆童年
"

主题餐厅的兴盛就

是一个现实的回应，从９０年代流行的知青

饭店以及现在广受欢迎的外婆家餐厅、妈妈

的味道餐厅等，都可以
/

明这一点。

不仅特色餐厅在打“穿越”的卖点，旅

馆经营者也意识到了这一点。位於旧上海

法租界
'

的一家名叫“时间胶囊”的民宿凭

藉优越的地理位置以及独特的室
'

装潢，吸

引了不少房客。

人类穿越情结的表现形式经历了从想

像、神话传
/

、穿越小
/

到穿越影视作品的

过程，这个过程不仅仅是表现形式的变化，

对穿越的哲学思考、穿越故事情节处理等方

面都日渐走向细化和具身化。生活於资讯

爆炸的现代社会中，人们已经不再可能沉浸

於单一情节、单纯形式的仙乡淹留的“迷

思”当中，单纯的听闻享受不足以满足其多

感官体验的睯望。

广义的旅?业是包含食、住、行、?、购、

)

六要素的综合性行业，这些要素显然与文

学、影视、音乐和建筑密切相关；餐厅和旅馆
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本身就是广义旅?业的组成部分。按此推

理，旅?业理所应当地应该在满足人类穿越

需求方面有自己的一席之地。历史地看，穿

越需求正在从早期的
1

拟或幻想逐渐形化

"

物质实体或确切的时空存在，从而
"

人们

的具身造访和体验提供了机会。
<

言之，从

文学作品到影视剧再到建筑实体以及主题

化的运营空间，穿越的隐性需求逐渐外化
"

一种显性需要。於是，它与旅?的关联便由

此
-

生了。

２　旅?的穿越属性

作
"

旅?活动外部特徵的“?地性”和

“暂时性”是互相影响、不可分割的，它们归

根结底是时间问题和空间问题，这一点与穿

越具有
'

在的一致性。谢
\

君（２０１５）认

"

，“探寻旅?现象的本质属性离不开对旅

?目的的研究”。要探寻旅?的穿越属性

的存在与否，就需要从旅?动机入手。

２．１　旅?动机中的穿越倾向

２．１．１　遁世与怀旧

克朗普顿（１９７９）识
2

出七种动机，其

中第一种就是“逃避所感知的世俗环境”。

格雷所提出的所谓“漫?癖”（ｗａｎｄｅｒｌｕｓｔ）

和“恋物癖”（ｓｕｎｌｕｓｔ）（谢
\

君，１９９９），包含

了
7

烈的融入未知世界的张力。艾泽欧－

阿荷拉则提出了与之接近的“逃逸因数”和

“逐求因数”旅?动机二分法，逃逸相当於

漫?，逐求相当於恋物（谢
\

君，１９９９）。漫

?和逃逸都具有“逃避”或者“遁世”的意

味。正如郭少棠（２００５）所
/

：“当代社会中

的个体都有?移现世空间的心理渴望。”这

类旅?动机事实上都暗含了穿越的意味。

日本学者田中喜一（１９５０）将格利斯曼

的四类动机细分
"

十一种，其中提到了“思

乡心”这一动机；克朗普顿识
2

出七种动机

中的第五种是“怀旧”；日本心理学家今井

省吾认
"

现代人的旅?动机包括对“未来

的往”（谢
\

君，１９９９），这类表述中的穿

越动机已经十分明显了。

需要
/

明的是，“怀旧”的时空范围得

到了极大的拓展，不再局限於个体生活和经

历的时空。Ｓｔｅｍ从文化的层面将怀旧划分

"

历史怀旧和个人怀旧两种（赵
]

蓉，

２００９）。历史怀旧是借用历史事件及人物来

兴发浪漫情怀，个体认
"

过去好於现在，
"

了逃避现在的生活而渴望回到过去。“历

史怀旧”这个概念的提出，极大地扩充和丰

富了“怀旧”的
'

涵，不再将怀旧的时间跨

度和水平局限於个体生存时间的长短，从而

赋予怀旧以更
"

广阔的含义，使怀旧从个体

水平扩展至集体水平，?延伸至历史的深

处。这种扩展使怀旧和穿越到过去具有了

几乎相同的
'

涵。

２．１．２　寻求“差?”的穿越

谢
\

君（１９９０）认
"

旅?的动机可以归

结
"

对差?的追求，?进一步指出：“旅?

实质上是一种矛盾现象，是人类矛盾需求心

理的突出
-

物，从古代的吟游诗人到现代的

旅?者，不管是流连於山川秀色，还是沉迷

於古老文化，都是在寻求与其个人当时处境

相悖的某种补偿。诱发旅?行
"

的根本因

素是个人心理状态与其所处的自然及社会

环境之间存在的差?。这种
'

化的矛盾就

是推动旅?活动发生的第一动力。”人类面

临的最大的匮乏就是对时光流逝的无奈，时

空差?也远比地域差?更加
7

烈，穿越古今
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也一定是旅?动机的一部分。

谢
\

君在探讨旅?者的心理需要与不

同类型的旅?景观之间对应关时曾提出

一个模型，如图１所示。

图１　旅?者心理状态与景观状态对应关模型图

资料来源：谢
5

君．论旅?的现代化与原始化．旅?学

刊 ，１９９０（４）．

模型显示，旅?景观状态和旅?者心理

状态之间存在某种“负相关”关。旅?者

的心理状态越接近原始状态则越倾向於偏

爱现代特徵明显的旅?景观，反之，旅?者

的心理状态越接近现代状态则越倾向於偏

爱原始状态的旅?景观。作者称这两个区

域
"

“倾向区”（图中 ＥｃＰ和 ＱｂＦ区域）。

介於这两个区域之间的 ＯＰＱ区域称
"

“随

机区”，这个区域的景观偏好?不明显，这

个区域中的旅?者的具体旅?行
"

更多地

受到其他因素的影响，通常也会体现出对原

始和现代两个极端类型旅?景观的偏爱。

这一模型极具穿越意味，对原始状态的

往，可以理解
"

回到过去的往，对现代状

态的渴望也就是对未来的渴望。

总体来
/

，旅?者在选择目的地、以及

形成旅?期望的过程中，获得穿越体验往往

不是主要动机，甚至完全是一种睶在的动

机。由於环境的提示或激发作用，才使得这

些睶在的动机被
K

起，最终旅?者以意外惊

喜的形式获得了穿越感。但在针对特殊目

的地的时候也有例外。这种情形多见於旅

?目的地具有
7

烈而明显的穿越特徵时。

例如，朝鲜作
"

一个特殊的旅?目的地，对

於中国旅?者有著某种穿越的意义，可以让

?客切身体验到逝去时代的某些特徵。旅

?者在选择这类目的地的时候，其主要动机

就是体验一次穿越之旅。如果要用一个连

续谱的两极来代表一次旅行所含有的穿越

成分，那
G

，去朝鲜旅?是最能体现穿越动

机的一端，另一端是个
2

完全不具备穿越动

机的旅?活动，更多的旅?活动则位於二者

之间，或多或少的、明显或睶在的具有穿越

动机。

２．２　现实中的穿越供给

很多旅?景区和企业推出的旅?
-

品

?
.

有将“穿越”作
"

题材和卖点，但嗅觉

敏
A

的新闻记者在新闻报导时
Q

有意无意

地使用了“穿越”的表述。例如，２００６年 ６

月《中山日报》记者闫莹莹和曾淑花在报导

香山文化遗
-

旅?时，称其
"

“穿越时空的

一日?”；２０１４年３月《中国资讯报》记者李

丽媛将皖北旅?开发的亮点表述
"

“穿越

时空的隋唐盛世”。这些现象
/

明，管业

界
.

有意识到旅?
-

品的穿越属性，但新闻

工作者凭藉其敏
A

的职业直觉从中提炼出

了“穿越”这个主题。管旅?学术界对於

穿越几无关注，但旅?业界也有部分企业和

景区注意到了“穿越”题材的独特吸引力，

推出了相关主题的旅?
-

品。在景区大型

演出剧码中突出“穿越”主题，如“丽江千古

情”、“梦回大唐”等。
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还有一种更
"

常见的情癋就是供给方

和宣传者都
.

有
7

调穿越主题，但是旅?者

在旅?过程中体验到了穿越的感觉。年轻

的?记作家晨曦历时７年，?历了５０个国
家、２００个城市，２０１６年，作者把旅?过程中

创作的 ７０个?记结集出版，取名《曦?
记》，在书中有这样一段精彩的

V

述：

“旅行是一门大综合，它让我亲自接触

世界的每一种可能，也让我可以在不同的角

色扮演中更深切地理解生活，去回首过去，

融汇现在，贯通未来。”（晨曦，２０１６）

在《罗素谈人的理性》第二十一章“不

同的快乐理想”开篇就是这样的
V

述：

“大家都知道威尔斯写过一本幻想小

/

《时间机器》。在这本小
/

中，机器的主

人在时间上能做过去和未来的旅行，能让他

看见自己过去和未来是怎样的。然而人们

Q

常常想不到在今天通过周?世界也能获

得威尔斯设想的许多好处。一个到过纽约

和芝加哥的欧洲人等於看见了未来，因
"

如

果欧洲度过了经济危机，它将要走向的未来

大概就是现在纽约和芝加哥的样子。另一

方面，当这个欧洲人来到亚洲，他看见的就

是过去，在印度能看见中世纪的情形。”（罗

素，２０１６）

罗素将“旅?”和“时间机器”等同起

来，通过旅?，人类可以实现向过去和未来

两个方向的穿越。无论旅行到哪我们看

见的也是当下的芝加哥、现在的印度，罗素

所
/

的情形显然也?非真正的穿越，而是现

实的旅?。

３　旅?是现实的穿越替代方式

到目前
"

止，人类所拥有的最好的“时

间机器”就是我们的大脑。人类利用大脑

的想像功能畅?寰宇，此之谓“神?”。龚

鹏程（２００１）认
"

，“所谓神?，是指一种特

殊的旅?情癋，旅?者形体不动，?不展开

?览行动，
Q

宣称在其
'

心去?历过了”。

通过“神?”的定义可以发现，神?含

义中有两个要点，第一个要点是“神?”过

程中?者的身体不动，动的是精神，可理解

"

一种身体不进行空间移动的“精神旅

?”；第二个要点是神?会给人一种“身临

其境”的主观感觉，但这只是一种
1

拟感

觉，需要个体的主动宣称。由此可见，神?

不过是
.

有时空突破、不需要物质实体支
^

的
1

拟旅?而已，它虽不是旅?，但
Q

具备

“旅?的精神”。

当代的最佳穿越替代方式，恐非旅?莫

属。旅?在获得穿越体验方面具有自身的

特点和优势。

３．１　身临其境

旅?通过真实的空间移动到达“?

地”，进入“现场”，这在外在表现上和单纯

的神?具有根本性区
2

，对旅?者的
'

在体

验也具有积极意义。

李白《经下邳圯桥怀张子房》中有云：

“我来圯桥上，怀古钦英风。”明代的刘基在

《绍兴崇福寺记》中写道：“因登其皆山之

楼，眺於群山，悠然而怀古焉。”两位诗人的

怀古之情都是由於移动到圯桥之上、登上楼

宇之後油然而生，可见旅?由於“?地性”

的基本特徵带来的空间移动对於穿越体验

的生成有特殊意义。

美国著名盲人女作家海伦·凯勒在其

代表作《假如给我三天光明》第十六节“世
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界博览会”有这样的
V

述：

“我们是在３月份去尼亚加拉的。站立

在瀑布边的高崖上，只觉得空气颤动，大地

震抖，此时此地的心情非笔墨所能形容。”

一个极富感性的作家都无法用语言来

形容她进入现场时的感受，可见进入现场是

任何其他方式都无法替代的。对於一个存

在视觉和听觉障碍的旅?者依然可以获得

愉
I

的旅?体验，可以感知到周围的特殊氛

围，这也是得益於进场。

和不进行空间移动的神?相比，旅?可

以使旅?者真实的进入“现场”。而且，那

些富含“历史”和“文化”时间烙印的场所，

*

大多数都已经被开发
"

旅?景区，对於
K

起旅?者的穿越动机，满足旅?者的穿越需

求都具有积极的意义。

３．２　多感官体验

旅?者的“全身心进场”带来的一个好

处就是通过多感官形成整体性的旅?体验。

可以
/

多感官体验即是旅?者进场的目的，

也是进场的结果。由於旅?是真实的空间

移动，旅?者真实地进入一个与日常生活不

同的环境当中，因此，其体验必然是具身的，

可看、可听、可闻、可触摸、可品味，当然也可

以想像。当这些感知的物件带给感知主体

以超越於其个人日常生活经验的阈限时，感

知主体便能获得穿越的精神体验。

?记作家孤独川陵（２０１３）在《最美的

年华在旅行》中有这样的描述：

“爬上高地，穿过一条狭窄的小巷，古

堡便出现在眼前。我迈开腿，用双
_

感受著

那凹凸不平的石板路；我低下身，品尝著路

边老式饮水器流淌出来的泉水；我抬起

头，仰望著古堡上生满铁锈的十字架；我伸

出手，轻叩著被岁月雕琢得?常光滑的木门

……在这短短的几分钟
'

，这简直是穿越时

空的漫步。我仿佛被带到了几百年前的欧

洲小镇———老安道尔
*

对是个能让你陶醉

其中的地方。”

作者通过攀爬、观看、触碰和品尝达到

了通感，获得了很好的穿越体验。

相反，如果不能多感官摄入，仅仅依靠

单一感官，即使是人最重要的视觉也可能导

致人缺乏临场感，即使你真的到了那个地

方。例如，加拿大学者谢弗 （Ｒａｙｍｏｎｄ

ＭｕｒｒａｙＳｃｈａｆｅｒ，１９７７）在其著作《世界的旋

律》（ＴｈｅＴｕｎｉｎｇｏｆｔｈｅＷｏｒｌｄ）一书中也这

样的描写：

“我记得有一次坐火车经过洛矶山
W

。

坐在圆顶透明的观览车
`

，听著从公共扩

音系统传出肤浅煽情的背景音乐，我不禁

想到：我不过是在欣赏一部关於洛矶山
W

的旅

?观光影片———我根本
.

有‘来到’这。”

可见仅仅只有进场或者多感官体验其

中之一都很难获得
7

烈的体验，只有二者兼

备才是最佳方式。旅?就是这样一种全身

心在场的具身体验。

旅?者具有穿越体验的旺盛需求，旅?

企业自然会将目光投向现实世界的穿越供

给，这些现象也显示了穿越视角研究旅?的

必要性。

４　提出穿越视角的意义

４．１　理论意义

穿越视角的提出是来自对客观事实和

社会现象的观察和思考，从穿越的视角重新
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审视旅?及旅?体验的本质，具有一定的创

新性。按照这个新的视角审视旅?体验，可

能获得更
"

深刻的知识，?将旅?体验研究

从原有的仅限於管理学、心理学等少数的学

科边界拓展至更
"

宽广的领域。

历来的旅?体验研究，基本上是就体验

谈体验，旅?体验研究的知识细化和深化还

.

有充分展开，其中也缺乏独特的理论范畴

来作
"

支
^

和引导。穿越视角的提出，
"

旅

?体验研究开拓出一片新的研究领域，拓展

了旅?穿越体验研究的范围。在穿越的视

角下，大量前所未有的研究课题都将进入旅

?研究的视野，对於洞察旅?体验的本质有

积极意义。

最後，就旅?穿越体验领域自身而言，

它是一个未曾得到应有的学术关注的领域。

在这一领域展开系统研究，可能会开拓一个

有价值的研究领域，增进旅?体验研究问题

域的广度和深度，对丰富旅?学科的
'

容有

一定的探索价值。

４．２　现实意义

４．２．１　指导旅?发展实践

通过前文的分析，可以看出，人类具有

7

烈的穿越需求。当大
8

旅?时代到来之

际，旅?活动也可以在一定程度上满足人类

的穿越需求，成
"

穿越体验更
"

现实的替代

方式。部分旅?业经营者已经有意无意的

在提供相关的穿越供给，相关的?记研究也

显示旅?者在旅?过程中获得了穿越体验

（周广鹏，２０１８），相应的旅?研究显然不能

长期的缺位。基於穿越视角对旅?现象展

开系统而深入的研究，将旅?景观的穿越特

徵进行更
"

清晰和具体的描述；开发出针对

旅?者的穿越体验的维度和穿越感的测量。

这些研究方向势必对於提升旅?者的体验

品质、景区的规划设计和情境营造提供帮

助，可以
"

旅?
-

业发展实践提供理论指

导。

４．２．２　提高?客旅?体验品质

人类穿越情结的表现形式经历了从想

像、神话传
/

、穿越小
/

到穿越影视作品的

过程，这个过程不仅仅是表现形式的变化，

也反映出了人对穿越需求满足的要求日渐

走向细化和具身化。旅?可以
"

?客提供

身临其境的多感官体验，这些特色可以提供

更好的穿越体验。

而且穿越体验是一种旅?活动中的

“激励因素”④，由於穿越动机具有睶在性，

旅?者在旅?活动中获得穿越体验的期望

?不明显，甚至自己都完全意识不到。据

此，可以设想在旅?活动中
.

有获得穿越体

验，旅?者?不会有不满的情绪。相反，在

适当的旅?情境中，由於旅?的具身性特

点，旅?者穿越动机被
K

起和穿越体验的获

得变得相对容易起来，而这种不在计划
'

的

“突袭”而来的穿越体验对於旅?者而言自

然属於意外惊喜。一般情癋下，在旅?活动

中
.

有获得穿越感?不会让旅?者感到不
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④ “激励因素”是诸如
6

升、意外的
7

金等可以给员工带来满意的那些因素，激励因素缺失?不会令

员工不满，仅仅是
0

有满意而已，要想让员工满意就需要在激励因素上做文章；“保健因素”则是指工作安

全、按时发工资等因素，这些因素特点是不能给员工带来满意，但是保健因素做不好将会导致员工的不

满。参见：弗雷德克·赫皍伯格．赫皍伯格的双因素理论．北京：中国人民大学出版社，２００９．



快，但是如果在旅?活动中获得了穿越体

验，?客会视之
"

一种意外收，进而提升

整个旅?体验的品质。

前文在分析旅?活动中的穿越动机时

提到了一种特指性的穿越动机，例如到朝鲜

旅?和一些其他由
7

烈的怀旧动机驱动的

旅?活动不在此列。在这种特殊的旅?活

动中，穿越成
"

主要动机，则穿越体验就变

成了“保健因素”，按照双因素理论的原理，

一旦不能很好的满足，会极大地降低?客体

验品质，事实上还是
"

提高?客体验品质提

供了理论依据。

５　基於穿越视角对
#

业实践的

几点建议

５．１　因地制宜的
#

品定位

不同类型的旅?景区所具有的穿越特

质在程度和类型上存在差?，从穿越视角?

取的定位策略也不尽相同。穿越特质非常

突出的景区应该突出基於穿越感的
-

品定

位；几乎
.

有穿越特质的景区可以从其他视

角下定位自己的
-

品；介於二者之间的景区

可以根据具体情癋将穿越体验的营造定位

於“激励因素”或“保健因素”。

-

品定位的差?也直接影响著企业宣

传策略，将穿越特质作
"

主要卖点的景区，

穿越体验成
"

?客出?的主要动机和旅?

体验的“保健因素”时，旅?经营者要重点

宣传景区的穿越属性；具有一定的穿越特

质，但是其主要卖点的景区在宣传时可以不

宣传穿越属性，有利於作
"

“激励因素”的

穿越体验给?客带来惊喜。

基於穿越视角可以从旅?
-

品具有历

史感、未来感和永
R

感来进行旅?景观分

类，不同地区、城市和区域的旅?景区可以

根据自身特点选择这些穿越感的亚类进行

市场定位。一般而言，历史文化景区、博物

馆等更适合营造历史感；科技馆、科幻主题

公园和现代都市适合营造未来感；
.

有人类

加工痕?的自然风景区可以考虑永
R

感的

营造。需要
/

明的是，很多自然风光
"

主的

景区即使
.

有人类加工痕?，由於历史记

载、文学作品的描写，也可能带来历史感；类

似沙漠无人区那样完全不具备任何时代特

徵的景区适合营造永
R

感，同时也具有营造

未来和过去双向穿越体验的可能。

５．２　重视整体穿越氛围情境的营造

高品质穿越感的营造具有整体性、系统

性的要求，?非单一某个载体所传达的资讯

就可以达到，因此，它要求的是整体的氛围

感。

旅?景区规划的核心无疑是核心景观，

-

品定位也必然是主要依据核心景观来确

定的。核心景观如果不具备时代特徵，无论

周边的氛围因素做的再好也不会
K

起穿越

感的
-

生。这就要求核心景观量保持其

“原汁原味”的时代特徵。

穿越氛围情境的营造不仅要求核心景

观的原汁原味，其他周边要素也需要和核心

景观保存一种整体协调，这一点对於氛围的

营造十分重要。这些周边的氛围因素不是

营造穿越感的核心因素，
Q

可以破坏穿越感

的
K

起和保持。由於旅?体验具有多感官

的性质，感官类
2

的增加，使得旅?者在观

赏景观、聆听背景音乐、品尝美食、入住酒

店、乘坐特色交通工具以及与他人互动的过
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程中穿越体验都可以得到
K

起，这种体验可

能会贯穿在旅?过程的始终，呈现出贯穿性

的特点。同时，破坏穿越感的干扰因素同样

弥漫在旅?氛围情境当中，不合时宜的景

观、外界的噪音、自身
L

带的现代化设备等

等，这些因素可以把瞬间
K

起的穿越体验也

以瞬间出戏的方式消退。时代特徵载体包

括：建筑、交通工具、地域性美食、活化的生

活情景和符合场景特点的声音景观。就像

龙迪勇（２００８）所
/

的那样：“一个逝去时代

的精神风貌总是睶藏在那些空间性的建筑、

古物或图像中，正因
"

如此，这些空间性物

件对於再现往昔的历史时才显得格外的重

要。”
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基金项目：澳门基金会项目《澳门文化旅?资源的开发和调查》（项目编号：ＭＦ－１７－００２ｈ－Ｒ）的成果之一。

作者简介：唐娟，澳门科技大学酒店与旅?管理学院助理教授；其木格，澳门科技大学酒店与旅?管理学院

博士研究生。

世界博彩与旅?研究　２０２０年第２期

全域旅?视角下澳门文化旅?资源开发

唐　娟　其木格

（澳门科技大学，澳门）

摘　要：回归二十年，澳门创造了历史上最好的发展局面，
&

了进一步推动经济多

元化发展，旅?业亟需新的热点。在此现实背景下，本研究尝试引入全域旅?的视

角，对澳门文化旅?资源进行系统梳理，?用许春晓版标准对澳门文化旅?资源进

行分类整理，?根据澳门实际情癋增加了澳门特有的文化旅?资源类
,

，从而弥补

了原有的分类标准和澳门的文化旅?资源的契合度问题，填补了许春晓标准运用

於澳门文化旅?资源领域的研究空白。研究进一步通过ＳＷＯＴ分析，对澳门未来
发展文化旅?资源的前景进行了展望，提出了若干开发建议：把握优势，融入一程

多站大湾区大旅?建设；升级
)

部基础设施，
.

化政府协调监督；发挥特色文化优

势，资源优势互补；创造文化新热点，营造智慧旅?魅力；协调不同热度资源开发，

均衡客流量分?。

关键词：全域旅?；文化旅?资源；ＳＷＯＴ
中图分类号：Ｆ２７２　　
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引　言

回归二十载，澳门在各方面都取得喜人

的成绩，人均地区生
-

总值高居世界第二，

社会呈现稳定和谐局面，民生福利水准显著

提升，在旅?方面?客数量连年创造新高，

旅?收入逐年增加，赌城之名享誉世界。作

"

优势
-

业，旅?业需
"

经济多元化发展助

力，?
"

提升居民幸福感做出贡献。国家

“十二五”、“十三五”计划以及澳门特
2

行

政区首个五年规划均将澳门定位
"

世界休

盻旅?中心，
"

达成这一目标，发展文化旅

?是必行之举。建立在权威文化旅?资源

分类标准基础上，?结合澳门的实际情癋对

区域
'

资源进行系统梳理，是未来进一步
7

化文化旅?资源开发的基础。２０１８年初国

务院办公厅发?《关於促进全域旅?发展

的指导意见》，全域旅?上升
"

国家战略。

澳门特
2

行政区旅?局公?的《澳门旅?

业发展总体规划》中表明澳门将以全域旅

?
"

指导原则进行发展。文化和旅?部副

部长李金早认
"

，澳门是一个开放的旅?城

市，可称得上是实施全域旅?的典范 （龙土

有，２０１７）。在这样的背景下，有关澳门全域

旅?的研究
Q

凤毛麟角，重新审视全域旅?

模式的
'

涵以及对澳门未来发展文化旅?

资源的启示，有可能成
"

帮助澳门旅?业健

康发展的有效手段。

１　全域旅?

全域旅?，国务院办公厅印发的《关於

促进全域旅?发展的指导意见》中将其诠

释
"

：将一定区域作
"

完整旅?目的地，以

旅?业
"

优势
-

业，统一规划?局、优化公

共服务、推进
-

业融合、加
7

综合管理、实施

系统营销，有利於不断提升旅?业现代化、

集约化、品质化、国际化水平，更好满足旅?

消费需求。对全域旅?的研究分
"

两种，一

种注重“全”，最有代表性的如厉新建等

（２０１３）认
"

全域旅?的核心
"

“四新”（即

全新的资源观、
-

品观、
-

业观、市场观）和

“八全”（即全要素、全行业、全过程、全方

位、全时空、全社会、全部门、全?客）。另

一种则重在“域”，如张辉等（２０１６）提出全
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域旅?应解释
"

“域的旅?完备”，即空间

域、
-

业域、要素域和管理域的完备。杨振

之（２０１６）则认
"

全域旅?其核心是结合

Ｍ．波特的钻石理论和区位理论，培育全域

旅?
-

业集群。结合澳门博彩业独大的实

际情癋，笔者更倾向於厉新建等对全域旅?

的诠释，澳门亟需全新的资源观、
-

品观、
-

业观和市场观。

旅?业一直是澳门的
7

势
-

业，其发展

历史悠久，早在明朝时澳门就已经成
"

对外

开放的前沿地区，葡萄牙人来此经商定居，

?修建教堂、居所等建筑，其独特的建筑风

格吸引了很多文人商旅来此参观?览。清

朝时，由於政府被迫开放口岸与英国?据香

港等原因，作
"

通商口岸的澳门陷入低迷时

期，澳门由国际转口型贸易转向
'

陆消费型

贸易（林广志和李超，２０１７），後由於博彩业

的发展，澳门的旅?业再度繁荣。１９世纪

４０年代开始，澳门开始拓展城区，而後新建

道路，修建公园?进行城市
>

化（赵殿红和

赵新良，２０１９）。酒店业开始不断发展壮大，

?较之前有了质的提升。同时，澳门绅商在

政府的支持下举办各种类型的庙会活动，吸

引邻近地区大批民
8

盠来观看，对博彩旅?

业有显著的促进作用（胡根，２０１１）。这体

现出旅?业与文化
-

业相互促进，融合发

展。博彩业的兴起与发展睝救了晚清葡澳

政府的经济，同时也成
"

了澳门近代发展的

最重要推动力（林广志，２００５）。商人加大

了投资，澳门的对外水陆交通得到了极大的

改善，也促使澳葡政府在市政建设方面投放

更多的公共资源，使澳门迅速成
"

一个比较

发达的商业城市（胡根，２０１１）。博彩业的

发展极大地增加了政府收入，使得政府有能

力在基础设施等方面投放资金，增加城市便

利性。澳门依赖式的经济方式
Q

带动酒店、

饮食、
)

乐、手信诸种领域，兴起了全域型旅

?（张中鹏，２０１９）。以博彩业作
"

优势
-

业来拉动其他
-

业的发展，是当时澳门成
"

较发达城市的重要原因之一。

结合全域旅?的概念来看，在清朝时期

澳门就已经显露出全域旅?的雏形，博彩业

作
"

主要的旅?资源吸引大量?客前来，提

供可观的
;

收来促进城市基础设施的完善，

刺激与拉动城市文化和其他
-

业的发展。

但是後续的发展中，博彩业
7

势地抢?了其

他行业的生存空间，因此需要从全域旅?视

角下
"

其他旅?资源创造生存空间。澳门

土地面积有限，但文化旅?资源
8

多，发展

文化旅?前景可期。澳门文化旅?资源虽

多，但分?不均
a

，开发程度也不尽相同，
"

了对澳门文化旅?资源进行更深入的解，

下面将对澳门现有文化旅?资源进行分析。

２　澳门文化旅?资源丰度分析

澳门是一座包容性极
7

的文化城市，文

化旅?资源丰富且类目
8

多。从时间上看，

有年代久远的历史城区和特色建筑，也有当

代特色文化
-

品；从空间上看，澳门半岛、鱶

仔岛、路环岛上均有不同类型的文化旅?资

源；从文化角度看，既包括中国传统文化
-

物，也涵盖西方特色文化
-

物；既包括有形

的建筑物，也包括无形的技艺与表演。
"

了

对澳门文化旅?资源有更直观解，本文对

澳门文化旅?资源进行分类整理。２００３年

国家发?旅?资源分类的国家标准，由於其

年代久远漏洞较多，许春晓和胡婷（２０１７）

９１１



在原国家标准基础上进行新的细分。本文

?用许春晓版的分类标准，对澳门文化旅?

资源进行分类整理，?根据澳门实际情癋，

增加了澳门特有的文化旅?资源类
2

（见

表１）。

表１　澳门文化旅?资源

主类 亚类 基本类型

Ａ人类文化

遗址遗?

ＡＢ历史人文活

动遗址遗?

ＡＢＢ军事遗址与古战场：大炮台、望
b

炮台、加思栏炮台及兵营、东望洋炮台、圣地牙

哥炮台、马交石炮台、烧灰炉炮台、鱶仔炮台

ＡＢＦ废城与聚落遗?：圣方济各斜巷一段城墙遗?、近加思栏马路一段城墙遗?、近

若宪马路一段城墙遗?、近西望洋圣堂一段城墙遗?

ＡＢＨ教堂遗址：圣保
#

学院天主之母教堂遗址（大三巴牌坊、前地及石阶）

Ｂ历史建筑

与文化空间

ＢＡ现代综合人

文旅?地

ＢＡＢ康体?乐休盻度假地 ：澳门渔人码头、步行径、小型赛车、高尔夫球、保龄球及

溜冰

ＢＡＣ宗教与祭祀活动场所：大三巴牌坊、大堂（主教座堂）、圣母雪地殿圣堂、主教山

小堂、路环圣方济各圣堂、圣弥额尔小堂、嘉模圣母堂、花地玛圣母堂、九澳七苦圣母

小堂、马礼逊教堂、圣安多尼教堂、圣
:

斯定教堂、玫瑰堂、望
b

圣方济各小堂、圣若

瑟修院及圣堂、圣老楞佐教堂、望德圣母堂、西望洋圣堂及主教私邸、圣若瑟修院大

楼、妈阁庙、观音堂（普济禅院）、莲
c

庙、莲溪庙、菩提禅院、谭公庙、关帝庙 （三街会

馆）、哪吒庙（大三巴）、哪吒古庙（柿山）、观音莲花苑、康真君庙（康公庙）、观音古庙

（观音仔）（路环）、南山庙、包公庙、医灵庙及
d

祖仙院、仁德堂公所（鲁班师傅庙）、

天後古庙、土地古庙（沙梨头）、福德祠（河边新街）（石
e

街）（大码头街）、雀仔园福

德祠、观音庙（九澳）、观音岩、北帝庙、天後
3

、三婆庙、三圣
3

、大王庙、四面神坛（鱶

仔澳门赛马会停车场旁、新口岸马六甲街国际中心金装四面神殿）

ＢＡＤ园林?憩区域：白鸽巢公园 （贾梅士花园）、何贤公园（香山公园）、宋玉生公

园、艺园、二龙喉公园、螺丝山公园、卢廉若公园、南湾花园 （加思栏花园）、纪念孙中

山市政公园、得胜花园、华士古达嘉马公园、望
b

山公园、鱶仔市政公园 （嘉模公

园）、花城公园、石排湾郊野公园、路环山顶公园和妈祖像、黑沙水库郊野公园、妈阁

山、西望洋山、东望洋山、马交石山、望
b

山、青洲山

ＢＡＥ文化活动场所：澳门博物馆、澳门海事博物馆、澳门葡萄酒博物馆、澳门艺术博

物馆、澳门回归贺礼陈列馆、澳门科学馆、玫瑰堂生物宝库、圣若瑟院珍藏馆、天主教

艺术博物馆、澳门国父纪念馆、澳门林则徐纪念馆、澳门消防博物馆、疯堂十号创意

园、艺竹苑（仁慈堂婆仔屋）、创意空间、九号码头、牛房仓库、海事工房１号、塔石艺

文馆、南湾雅文湖畔、饶宗颐学艺馆、沙梨头更馆、恋爱电影馆、澳门茶文化馆、典当

业展示馆、中西药局旧址、市政署画廊

ＢＡＦ建筑工程与生
-

地：荔枝碗船厂

ＢＡＧ社会与商贸活动场所：澳门金沙酒店、澳门威尼斯人度假中心酒店、澳门银河综

合度假城、澳门永利酒店、澳门永利皇
3

、澳门巴黎人酒店、澳门金沙城中心、澳门新

濠影汇、澳门新濠天地、澳门美高梅酒店、澳门葡京酒店、澳门新葡京酒店、澳门百老

汇酒店、澳门星际酒店、澳门罗斯福酒店、莱斯酒店、澳门凯旋门酒店、澳门总统酒

店、澳门励
3

酒店、金狮美高梅

ＢＡＨ动物与植物展示地：澳门大熊
f

馆

ＢＡＪ边境口岸：关闸

ＢＡＫ景物观赏点：金莲花广场、观音莲花苑、８字摩天轮
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续表１　澳门文化旅?资源

Ｂ历史建筑

与文化空间

ＢＢ单体活动场

馆
ＢＢＢ展示演示场馆：澳门旅?塔会展

)

乐中心

ＢＣ景观建筑与

附属型建筑

ＢＣＢ塔形建筑物：东望洋灯塔

ＢＣＣ非宗教类楼阁庙宇：总督府旧址（现政府总部）、市政厅旧址（现市政署大楼）、

澳门仁慈堂大楼、中西药局旧址、竹仔室总督官邸旧址（现礼宾府）、何东图书馆大

楼、陆军俱乐部大楼、摩尔兵营旧址（现海事及水务局大楼）、消防局大楼、邮政局总

部大楼、红街市大楼、春草堂（卢廉若公园）、大西洋银行总行大楼、伯多
#

官立小学

大楼旧址（现高美士中葡中学大楼）、快乐
2

墅旧址（现岭南中学大楼）、培道中学大

楼（南湾分校）、卢廉若私邸旧址（现培正中学行政楼）、利玛窦中学附属小学大楼旧

址、岗顶剧院、白马行医院大楼及花园旧址（现葡萄牙驻澳门及香港总领事馆）、
c

景

酒店旧址（现葡萄牙驻澳门及香港总领事官邸）、宝血女修会大楼旧址（现澳门金融

管理局大楼）、助学会大楼旧址（现青少年展艺馆）、大宁堂旧址、鸦片屋旧址、法院大

楼旧址、六国饭店旧址、南湾大马路６７９号房屋、水坑尾街１６５号房屋、耶稣会纪念广

场２号房屋、伯多
#

局长街２４Ａ号、２６号、２８号、２８Ａ号房屋、怡和洋行旧址、民国大

马路６号房屋、德生大按、高皗大按、德成按、人昌押、高士德大马路１４号、１６号大

楼、西坟马路６号房屋、市政牧场旧址及市政狗房、海岛市政厅旧址（现路鱶历史

馆）、宝信押、路环图书馆大楼、荷兰园大马路８９号至９５Ｇ号

ＢＣＩ广场：金莲花广场、亚美打利庇卢大马路（新马路）／议事亭前地／板樟堂前地、亚

婆井前地及龙头里、柯邦迪前地（司打口）、岗顶前地、美上校操场旧址（现塔石广场）

ＢＤ居住地与社

区

ＢＤＡ传统与乡土建筑：东方基金会会址、澳门档案馆

ＢＤＢ特色街巷：大三巴巷、恋爱巷、福隆新街及福荣里、嘉模前地／海边马路、嘉妹前

地／买卖街／中街、马忌士前地／客商街／恩尼斯总统前地、由嘉乐庇总督大桥至圣地

牙哥炮台之海旁、由龙嵩正街至风顺堂街、高楼街、妈阁街、妈阁斜巷之街道、由路环

码头至谭公庙前地之海旁

ＢＤＤ名人故居与历史纪念建筑：卢家大屋、郑家大屋、文第士大宅旧址、华士古达嘉

玛纪念像、冼星海纪念铜像、叶挺将军故居、贾梅士洞、刻有葡国徽号之石块（莲
c

庙

旁）、刻有葡国徽号之石块（望
b

马交石斜坡）

ＢＤＧ特色店铺：威尼斯人购物中心、新濠影汇购物大道、澳门渔人码头、澳门银河时

尚汇购物中心、新濠大道、金沙广场

ＢＥ归葬地 ＢＥＢ墓（群）：伊斯兰清真寺及坟场、基督教坟场、巴斯墓园（白头坟场）

ＢＦ交通建筑

ＢＦＡ桥：港珠澳大桥、澳门轻轨 （目前仅
"

鱶仔段开通）

ＢＦＢ车站：港珠澳大桥车站

ＢＦＣ港口渡口与码头：港澳码头、北安码头

ＢＦＤ航空港：澳门机场

Ｃ文化旅?

商品

ＣＡ地方文化旅

?商品

ＣＡＤ特色旅?食品：葡式蛋挞、
g

扒包、杏仁饼、花生糖、牛肉乾、马介休、水蟹粥、免

治、鲜虾浓汤、椰汁糕、甘薯蛋糕
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续表１　澳门文化旅?资源

Ｄ人文活动 ＤＤ传统戏剧 ＤＤＡ戏曲：
!

剧

ＤＤＢ话剧：土生土语话剧

ＤＥ传统曲艺 ＤＥＥ
/

唱书：南音
/

唱

ＤＦ杂技与竞技

ＤＦＡ传统武术：武林群英会

ＤＦＥ其他项目：澳门银河
)

乐国际排联世界女子排球联赛、澳门国际龙舟赛、国际青

年舞蹈节、澳门格兰披治大赛车、澳门国际马拉松

ＤＨ传统手工技

艺

ＤＨＢ传统饮食工艺：土生葡人美食烹饪技艺、世界美食之都

ＤＨＥ传统器物作工艺：木雕－神像雕刻

ＤＪ民风民俗

ＤＪＡ地方风俗礼仪：道教科仪音乐

ＤＪＢ特色节庆：澳门城市艺穗节、农新年花车巡?汇演、澳门艺术节、ＨＡＳＨ！沙滩

音乐会、澳门荷花节、澳门国际眕花比赛汇演、澳门国际音乐节、葡砋嘉年华、澳门高

尔夫公开赛、澳门妈祖文化旅?节、澳门美食节、澳门光影节、澳门国际幻彩大巡?、

澳门国际影展暨颁
5

典礼、澳门购物节

ＤＪＣ宗教祭祀活动：苦难善耶稣圣像出?、花地玛圣母圣像出?

ＤＪＤ庙会与集会：鱼行醉龙节

ＤＪＥ饮食习俗：土生葡人美食烹饪技艺

ＤＮ民间信仰经

验与理论

ＤＮＥ俗神信仰：朱大仙信俗、土地信俗、妈祖信俗、哪吒信俗

ＤＯ当代特色表

演

ＤＯＡ当代舞台表演：水舞间、西?记、赌场提供的特色成人表演

ＤＯＢ当代器械表演：巴黎铁塔及灯光秀、观光缆车、表演湖、吉祥树、富贵龙、财运银

钻、如意水晶

ＤＰ当代特色休

盻
)

乐活动
ＤＰＡ幸运博彩：百家乐、角子机、骰宝、廿一点、白鸽票、赛马、足球／篮球博彩

４主类 １６亚类 ４１基本类型

　　注：ＡＢＨ、ＤＯ、ＤＰ类
&

结合澳门实际情癋新增之文化旅?资源分类两大亚类，已用底瞃标注。因篇

幅原因，徐春晓分类中澳门目前无所体现的类
,

在此表中将不予记
8

　　根据表１可以看出澳门文化旅?资源

呈现如下特徵：第一，有形文化旅?资源多

於无形文化旅?资源。建筑类的文化旅?

资源?一半以上，建筑多数分?在澳门半

岛，鱶仔岛和路环岛相对较少。被列入世界

遗
-

名
&

的澳门历史城区就坐落在澳门半

岛，澳门历史城区由２２处建筑物与相邻的

８块前地组成，最
"

人所熟知的大三巴牌坊

就包含其中。无形资源虽然数量上少於有

形资源，但在时间上分?均
a

，平均每个月

都会有赛事或节事活动。从每年一月份举

办的澳门城市艺穗节到１２月份的澳门购物

节，全年有１５项特色活动，６项重大赛事，

每年都吸引大量?客前来参与。相对於体

验性
7

的无形文化旅?资源，有形的文化旅

?资源缺乏吸引力。第二，宗教信仰相关的
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文化旅?资源丰富。澳门的宗教信仰可以

很好地体现澳门中西文化交融的特徵，佛

教、基督教、天主教、伊斯兰教、道教等信仰

同时存在，不同信仰的建筑与宗教仪式保存

完整。第三，澳门当代文化旅?资源多与博

彩业相关。澳门旅?业在发展之初就得益

於博彩业的壮大，这样的模式一直延续至

今。２０１９年澳门共有
)

乐场４１间，博彩业

;

收１１２，７１０百万澳门元 ，博彩业仍然是澳

门最具优势的
-

业。开发文化旅?资源时，

也应借助博彩业优势，互利互惠，共同发展。

综上所述，澳门的文化旅?资源虽然丰富，

但仍存在一些问题，在全域旅?的大背景下

开发文化旅?资源应首先明确自身的优、劣

势，存在的机遇与面临的挑战。

３　全域旅?视角下澳门文化旅
?资源开发 ＳＷＯＴ分析

３．１　优势（Ｓｔｒｅｎｇｔｈｓ）

从全域旅?视角来看澳门文化旅?资

源开发在
'

部优势有以下几点：首先，优质

的文化旅?资源。如前文所示，澳门的文化

旅?资源种类齐全且形式多样，可以满足不

同年龄、不同性
2

、不同类型的旅?者的需

求，达到了全域旅?全?客标准。澳门特殊

的历史背景使这眧形成了多信仰融合的景

象，同时拥有
8

多宗教信仰的教堂、庙宇等，

不仅可以满足普通?客的参观?览需要，同

时也可以满足有信仰?客的朝拜需求，与除

香港外的大部分湾区城市相较都有明显优

势。即使与同
"

特
2

行政区的香港相比，作

"

全球四大赌城之首的澳门不仅拥有种类

多样的博彩
)

乐活动，还拥有与博彩相伴而

生的特色表演节目，皆
"

澳门的
*

对优势。

有形资源不受季节限制可全年?览，接连举

办的各类活动也基本覆盖全年时间，可?览

时间涵盖日间和夜间，符合全域旅?的全时

空概念。纵然是和同样享誉全球以赌城著

称的拉斯维加斯这座沙漠上的城市相比，面

临相似的赌场风情，大水坝和巨型岩石的独

特自然风景魅力竞
9

，澳门在上表四大主题

的文化资源综合实力表现上，仍具独特优势

之地位。其次，有力的政策支持。特区政府

一直致力於推动多元化发展，重点发展文化

旅?。２０１７年公?的《澳门旅?业发展总

体规划》中就明确指出了将全域旅?作
"

整部旅?规划的指导原则，将文化旅?发展

作
"

其中一个重点。２０２０年的施政报告

中，推动旅?业发展仍然是重点之一，此外

还不断推进
'

地旅客赴澳门旅?签注放宽

事宜。再次，?实的经济基础。博彩业每年

可以
"

政府带来可观的
;

务收入，因此政府

有能力
"

旅?业的发展提供完备的基础设

施建设。可以看到
"

了缓解地面交通压力

而修建的澳门轻轨系统鱶仔段已经实现通

车。澳门旅?业发展成熟，拥有便捷的公共

交通网络，适合不同消费层级的酒店、餐饮

和店铺等，都是开发文化旅?资源的有力辅

助条件，也是满足全域旅?全过程的必要条

件。最后，新增海域面积。２０１５年澳门新

增８５平方公里海域 ，海洋相关的文化旅?

资源开发有了平台与空间，通过科学的规划

与开发，澳门海上文化旅?将更具竞
9

力。

与同属大湾区
'

的城市相较，澳门所拥有的

优势其他城市在短时间
'

难以超越，且澳门

拥有的文化旅?资源其他城市无法。
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３．２　劣势（Ｗｅａｋｎｅｓｓｅｓ）

开发文化旅?资源过程中不得不面对

的劣势首先便是博彩业的一家独大。博彩

业虽然带动了酒店、餐饮、珠宝、服饰等行业

的发展，但过於
7

大的博彩业会限制文化旅

?资源开发空间。享誉世界的赌城之名掩

盖了澳门文化名城的风采，管对７９个国

家实行免签入境政策 ，但由於赌权开放，导

致一些特殊身份人群需经过办理繁琐的手

续才能前往，降低了前往意愿。其次，文化

旅?资源的市场营销力度和基础设施配备

失衡。作
"

世界遗
-

的澳门历史城区受到

大部分?客的青睐，?览其中的大三巴牌坊

更是成
"

了到澳门旅?的标?性事件，致使

历史城区附近人满
"

患，不仅降低了?客的

旅?体验，对附近居民造成困扰，更是挤
6

了其他资源的市场空间。路环码头至谭公

庙前地的海旁及沿路拥有圣方济各教堂、马

忌士前地、路环图书馆、路环儿童公园以及

谭公庙等，建筑风格与历史城区类似，是中

西文化融合的典型代表，
Q

因受到交通、宣

传等因素的制约较少受到?客青睐。再次，

基础设施有待更新。澳门旅?业起步早，相

对於?客的增长速度，基础设施的更新
<

代

严重
@

节，这不仅影响?客的旅?体验，更

加限制了文化旅?资源开发的可能性。最

后，土地资源匮乏。澳门土地面积有限，历

史文化遗
-

多集中於澳门半岛上，每天都有

海量?客到访，这让本来就狭小的社区更加

拥挤不堪，本地居民也多居住於澳门半岛，

导致这些区域
'

人口密度过大，限制文化遗

-

旅?资源的开发可能，另外?客的到访造

成交通的堵塞，声音污染更是严重影响当地

居民生活。澳门是大湾区中城市面积最小

的，与邻近的香港、珠海相比，部分文化旅?

资源过度集中在狭小的空间且分?不均，这

是澳门最大的劣势，需依靠全域旅?转变理

念，
"

文化旅?资源开发创造新平台。

３．３　机遇（Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ）

受益於国家整体发展战略，澳门将会获

得诸多发展机遇。首先，“一带一路”合作

倡议。澳门处於“一带一路”中的重要节

点，是中国与葡语国家联络的重要纽带，澳

门独特的中西结合文化，向
'

向外都有巨大

吸引力，配合国家“一带一路”合作倡议是

转变澳门形象的
*

佳机遇。其次，
!

港澳大

湾区建设。大湾区
'

合作可以有效补充澳

门土地面积匮乏的短板，例如２０２０年４月

T

琴
"

民生项目“澳门新街坊”出让１９万

平方米用地，此举可
"

当地居民提供更多可

能性（胡
h

，魏蒙，２０２０）。港珠澳大桥的建

成通车不仅方便了三地人力资源流动，新建

成的关口亦可缓解高峰时段的拥挤情癋。

再次，?客人数与消费能力同步增加，市场

前景广阔。据澳门特
2

行政区政府统计暨

普查局数据显示，近十年来入境澳门旅客连

年增加，由２０１０年的近两千五百万?客增

至２０１９年的近四千万?客，２０１８年?客总

消费取得十年
'

的最高值 ６９７．８７亿澳门

元。具有消费能力的?客不可胜数，是文化

旅?市场与文化旅?
-

品市场发展的重要

机遇。

３．４　威胁（Ｔｈｒｅａｔｓ）

地处大湾区澳门发展文化旅?受到周

边城市的严重威胁。首先，“美食之都”。

除澳门之外，同处大湾区的顺德也获得了
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“美食之都”的称号，两地同时拥有
!

式美

食文化，且顺德２０１４年就获得了此称号，对

於美食文化的开发更久，挖掘更加深入，反

观澳门对於美食文化关注仍不足。其次，世

界遗
-

与历史名城。
8

所周知澳门历史城

区列入了世界文化遗
-

名
&

，但大湾区中的

广州、佛山、中山、惠州、肇庆都被认定
"

国

家级历史文化名城，几地的文化旅?资源类

似，比起需要通行证才能进入的澳门，到访

其他几地更加便利。再次，周边地区科技发

展。临近的广东省已经开始铺设５Ｇ网络

基站，
"

文化旅?资源新形式开发提供基

础，且在科技发展与文化创意
-

业有机融合

方面不断尝试，和
'

地相比，澳门仍存在一

定的差距。澳门文化旅?资源开发 ＳＷＯＴ

分析如表２所示。
表２　文化旅?资源开发ＳＷＯＴ分析

'

部优势（Ｓｔｒｅｎｇｔｈｓ） 劣势（Ｗｅａｋｎｅｓｓｅｓ）

优质的文化旅?资源

有力的政策支持

?实的经济基础

新增的海域面积

博彩业的一家独大

文化旅?资源的市场营销力度和基础设施配备失衡

土地资源匮乏

基础设施有待更新

机遇（Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ） 威胁（Ｔｈｒｅａｔｓ）

“一带一路”合作倡议

!

港澳大湾区建设

主要客源地居民消费能力增加

周边“美食之都”的竞
9

周边世界遗
-

与历史名城的竞
9

周边地区科技的发展

４　基於 ＳＷＯＴ分析的澳门文化
旅?资源开发建议

４．１　把握优势，融入一程多站大湾区大旅

?建设

　　参与大湾区建设是澳门实现经济适度

多元化的有效途径，同时也是发展文化旅?

的有利时机，在进行文化旅?资源开发时应

关注以下几点。

首先，加
7

与湾区
'

城市合作，合力打

造文化旅?路瞃。澳门不仅是
!

港澳大湾

区
'

核心城市，同时也是连结葡语系国家的

重要节点，与葡语系国家文化融合
-

生的独

特文化使澳门在湾区
'

独树一帜。可与香

港联合打造?域文化之旅，港澳两地独特历

史造就了两地带有?域风情的文化，两地的

建筑、饮食、文化活动各具特色相互补充。

同时，往来两地水路交通便利，新开通的港

珠澳大桥更增加了来往两地的便利性，两地

77

联合，实现“一带一路”所预期的“一加

一大於二”的效果可期。

其次，加
7

海上文化旅?合作，拓展海

洋文化旅?项目。湾区
'

澳门、珠海、中山、

广州、东莞、深圳、香港几地水域相连，可协

同打造海上文化项目。澳门水域面积
"

新

增，相较之下澳门海上文化旅?发展略滞

後，但发展睶力巨大，应积极与发展较好地

区合作、学习，努力实现市场共用、资讯互

补，共同探索开发海上文化旅?资源，构建
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大湾区
'

合作新形式。

再次，推行非博彩签证，
"

湾区
'

合作

提供便利。澳门赌权开放给部分希望前往

的?客带来不便，对此可以发挥政策优势推

行非博彩签证。非博彩签证将
"

大湾区
'

合作提供更多可能，避免了博彩因素带来的

制约，还可以增加部分如亲子?类型?客的

吸引力。此外，非博彩签证在澳门博彩业一

家独大的背景下
"

文化旅?开拓新的空间，

"

澳门文化旅?长足发展提供保障。

４．２　升级
"

部基础设施，
(

化政府引导协

调职能

　　澳门全域旅?的发展基础坚实，但早期

所配备的基础设施无法很好地满足当前文

化旅?发展需要，应借大湾区建设契机，参

考湾区
'

其他城市经验，升级设施?提升政

府协调监督能力。

首先，满足文化旅?资源开发需求，增

加无瞃网络覆盖范围。澳门已经建成一条

Ｗｉ－Ｆｉ全覆盖的街道，街区
'

信号稳定?且

网速快，受到广泛好评。一些景点、公交车

'

设有Ｗｉ－Ｆｉｇｏ网络信号，但信号不稳定，

一些已经失效。应扩大无瞃网络覆盖区域，

特
2

是文化旅?资源分?区域增加连接点，

改善信号
7

度?加快网速。这可以促进?

客分享当下旅?经历，
"

澳门文化旅?资源

向外传播助力。

其次，把握市场机遇，在政府引导下加

快文化旅?商品开发。近十年来澳旅客人

均购物消费均维持在７００澳门元以上，应藉

此机会加快文化旅?商品研发。通过政府

引导与帮助，在现有的文化旅?纪念品、手

信外开发备受大
8

青睐的彩妆、护肤品、服

装、电子科技
-

品等商品。打造澳门文化旅

?商品品牌，融合多
-

业共同发展，促进就

业与人才培养，真正发挥文化旅?带动其他

-

业发展的功能。

再次，发挥政府协调监督能力，对?客

类型进行精分。大三巴附近有多处知名的

景点，吸引很多?览客人前往，同时，离大三

巴不远处的议事亭前地又有多处手信店、化

妆品店、金店等吸引购物人群前往，这就导

致很小的区域
'

汇集两种类型?客聚集，人

口密度过大，不仅影响旅?体验，还不利於

有形文化旅?资源的保护。针对这样的情

癋，首先将两种类型?客进行分离。在路环

岛等人口较少，文化旅?资源密度不大的地

区，建立创意文化集群，?考虑将现有的部

分热门店铺迁移，同时配以鼓励支持政策，

实现全域旅?的辐射带动作用。提高历史

城区
'

的店铺实行准入门槛，将一些污染

少，文化底
i

丰厚的店铺保留。此外，在热

门点提供限时、限次的免费无瞃网络，通过

控制免费无瞃网络使用时间影响?客的逗

留时间。

４．３　发挥特色文化优势，资源优势互补

大湾区
'

城市地理位置相近，文化也具

有一定的相似性。虽然澳门的文化旅?资

源具有明显优势，但仍需面对来自周边城市

的竞
9

，面对这样的情癋，不仅要维持本身

资源的优势，更需要正确处理来自外部的挑

战。

首先，坚守优势，稳步前进。管受到

诸多质疑，但博彩及其相关文化始终都是澳

门最具特色且最有竞
9

力的资源，在大湾区

'

是独一无二的存在。旅?业的起步和发
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展皆有赖於博彩业的繁荣，管博彩业抢?

了大部分资源，但是也
"

文化旅?全面发展

打下良好基础，博彩业与文化
-

业的结合仍

在不断摸索中前进，未来发展仍有空间。博

彩文化作
"

澳门的“金字招牌”仍应格外重

视，且继续尝试博彩文化资源与其他文化旅

?资源融合发展的路径。

其次，错位互补，避免恶性竞
9

。澳门

与顺德同
"

“美食之都”，两地美食中均包

含了
!

系菜，顺德作
"!

菜的发源地，显然

更具有优势。在这样的情癋下，澳门美食文

化的发展应避其锋芒，选择更具有澳门特色

的葡国菜或土生葡菜，来
(

少湾区
'

部城市

的恶性竞
9

，防止出现两败俱伤的情癋。同

样的“世界遗
-

”与“历史名城”竞
9

中，澳

门也应著重宣传与发展更具?域风情的、中

西文化交融的文化旅?资源。在与同样中

西文化交融的香港竞
9

时，则应将重点放在

例如“格兰披治大赛车”这样的澳门特色活

动上。

再次，共同发展，互利共赢。湾区
'

水

路、陆路交通发达，城市间合作十分便利。

如前文提到的与香港联合打造?域风情旅

?，澳门还可以与顺德一起打造美食之旅，

将可能出现竞
9

的项目联合发展，相互学习

借砲，共同发展。通过文化旅?项目打破城

市壁垒，深度合作形成新的发展思维，同时

增加城市居民间流动，共用文化旅?发展带

来的成果，实现全域旅?所倡导的改善居民

生活环境，提升居民幸福感，实现多方共赢。

４．４　创造文化新热点，营造智慧旅?魅力

一直以赌城之名闻名国
'

外的澳门其

实是一座名副其实的文化之城，中西交融的

历史使澳门形成了其独具特色的文化风格。

中西方不同的宗教都在澳门和谐共融，不同

宗教的庙宇和祭拜传统都在这眧完整保存。

但提起文化遗
-

大部分人都只能想起大三

巴，除了其本身的特殊性外，还因
"

其他文

化旅?资源宣传方式有待改善，令?客无法

留下深刻印象。随著科技的进步，文化旅?

的宣传与发展模式都要与时俱进。

首先，创造文化新热点。当今社会已经

进入移动网络时代，人们对於零散而直观的

资讯更加接受。可借助当下较
"

流行的短

视频平台如抖音、快手、ＴｉｋＴｏｋ、Ｌａｓｓｏ等对

澳门非热门的文化旅?资源赋予新活力。

如前文所提到的路环码头至谭公庙前地的

海旁及沿路，整体建筑风格与澳门历史城区

类似，同时拥有教堂、庙宇、历史建筑等多种

极具特色的建筑，马忌士前地地面同样踑砌

葡式石仔，呈黑白相间的波浪形。资源本身

较好，只是缺乏热度，可借力於平台与名人

效应，通过合理话题造，同时辅以科学投

放增加知名度，使其逐步成
"

澳门文化旅?

的新热点。

其次，
"

现有文化旅?资源赋予新的吸

引点。“上车睡觉下车拍照”的旅?方式将

成
"

历史，当下的文化旅?资源开发应更注

重?客的体验性。?客在?览建筑的同时，

通过ＡＲ（增
7

现实）技术解到建筑的历

史，?且能
?

参与到其中，建立景点与?客

之间的联，使?客从旁观者的角度转到参

与者的角度。澳门特
2

行政区政府旅?局

推出的ａｐｐ“感受澳门”中已经推出?戏与

扩增实境部分，但仍处在较低发展阶段。将

ＡＲ技术深入应用到文化旅?中，不仅能改

善?客体验促进文化旅?健康发展，也会
"
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澳门科技界发展带来契机。

再次，发展ＶＲ（
1

拟现实）旅?。疫情

的来临
"

ＶＲ旅?发展带来了
*

佳的机会，

ＶＲ的不断完善与普及，
"

ＶＲ旅?提供了

坚实的基础。
7

大的互动式体验
"

文化旅

?提供了更多可能性，?客可以身处任何一

个地方，对文化旅?资源进行?览。ＶＲ的

可操作性可以给?客带来全新的旅?体验，

特
2

是文化旅?方面，通过构建
1

拟环境
"

?客提供更加完整的文化呈现。此外，瞃

上、瞃下交互可以
"

文化旅?商品销售注入

新的活力，通过ＶＲ技术亲自作或选定的

旅?商品，瞃下交付，可有效促进相关
-

业

发展。

４．５　协调不同热度资源开发，均衡客流量

分?

　　全域旅?的发展理念?不是遍地景点

的意思，在澳门这样特殊的地区更加不能这

样理解。澳门旅?业从无到有，从弱到
7

的

发展轨?与全域旅?的发展理念相符，与大

陆地区的旅?发展进程不同，澳门作
"

全域

旅?的典范，当下应该进入全域旅?的更高

阶段。在此情景下开发文化旅?资源就应

摆
@

传统的发展模式，对文化旅?资源进行

新的定位，针对不同类型的文化旅?资源?

取不同的开发方式。

首先，合理增
7

低热度文化旅?资源的

宣传开发力度。如加大力度开发前文提到

的路环码头至谭公庙前地的海旁及沿路，可

作
"

历史城区的优质替代。此举可拉动周

边经济发展，完善周边基础设施，提升交通

便利程度，
"

周边居民提供工作岗位，亦可

达到降低热门景区?客密度的作用。此地

还可?用新的文化旅?资源开发模式，成
"

新模式的试点，
"

澳门文化旅?後续发展提

供经验。

其次，可以参照疫情期间的人流管控方

式，在节假日期间对於进入?客密集的景点

与区域实施预约制，分时段进入热门区域，

对客流实施科学管控。亦可在客流过大时

暂时关闭景点，或收取较高额度的门票费用

及维护费用，来降低?客?堆情癋的出现。

还可以利用 ＡＩ（人工智慧）机器人，有效记

&

?客在特定区域
'

逗留时间，及时疏散人

群。

再次，形成特色区域。目前各界都非常

关注澳门承载力的问题，且大部分目光都聚

焦到旅客入境总量上，但笔者认
"

，更应该

关注的是如何将入境旅客人流疏散到不同

区域。结合澳门文化旅?资源分?来看，可

将各区域按特色规划（见图１）。

图１　区域特色规划图

由於澳门半岛上历史文化遗
-

资源丰

富，可将其打造成历史文化专区，限制景点

每日参观人数，这样不仅可以有效缓解部分
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街区过热的情癋，还能提升?客旅?体验，

符合全域旅?发展理念。鱶仔岛上各类高

档酒店林立，酒店
'

配套设施完善，可作
"

博彩及商业区域，另外该区域也适合开发演

艺类文化旅?资源。路环岛居住人口相对

较少，自然风景优美，且拥有荔枝碗船厂这

一特殊的工业遗
-

，可以考虑将该区域改造

成
"

新型购物
)

乐专区，成
"

澳门文化旅?

的新地标。还应在路环岛新增通关口岸，以

缓解拱北口岸压力，实现全域旅?倡导的空

间?局合理，资源配置优化。
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摘　要：博彩业是澳门的经济支柱，旅?业也因博彩业带动而迅速发展。可以
9

，

澳门近年来?客的旅?模式较多围绕博彩或其周边
'

业，模式较
&

单一。然而要

保障社会可持续发展，必须促进澳门
'

业多元化，实现国家给予澳门的发展定位：

建设“世界旅?休盻中心”。本文探讨澳门如何利用多元、宽容、开放的社会和文

化，发展除现在较流行的博彩旅?外的其他旅?模式：工业、饮食和宗教旅?。探

讨其背景、可行性及政策建议。

关键词：澳门；工业旅?；饮食旅?；宗教旅?；多元化
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前　言

近年来，澳门的旅?业发展一日千里，

成绩有目共睹。而在发展的同时，我们看

到，虽然２００５年本澳的“历史城区”已列入

世界文化遗
-

名
&

，但澳门的文化旅?相对

於博彩旅?来
/

发展仍相当缓慢。这显然

和本澳正全力落实的“世界旅?休盻中心”

发展定位有一定落差。基於澳门自身的特

点，特区政府和不少专家学者都提出了要挖

掘澳门的文化
'

涵，
"

?客塑造高峰旅?体

验。所谓文化遗
-

旅?，其核心是旅?目的

地的
'

在文化，?以各种方式展示这些
'

在

的文化要素，从而形成
"

人们所认知的图

谱。这些文化遗
-'

涵的挖掘深度和所展

现的
'

容将直接影响?客的旅?体验。因

此，文化遗
-

旅?实质上是一种穿越时空的

体验，而体验和感知的真实性又是?客满意

与否的
0

定因素。旅?者来到文化遗
-

旅

?地，都期望得到特
2

的“体验”———一种

通过各种感官体验的深化而得到的高峰体

验、一种能触动
'

心深处的历史文化与民族

文化的体验。可见，文化遗
-

旅?者最主要

的旅?需求就是学习和体验遗
-

中
i

含的

丰富的文化
'

涵。因此，除了本澳的“历史

城区”外，还可以发掘澳门尚待挖掘的城市

文化
'

涵，工业遗
-

、饮食文化和宗教信仰

皆是城?文化
'

涵的一部分，展现了澳门中

西文化交汇的特色。发展工业遗
-

、饮食和

宗教旅?，既能记
&

澳门社会和文化的承传

和变革，见证普罗大
8

的生
-

、生活和城市

发展的特定历史阶段，表达澳门城市记忆中

的一种历史情感，保持精神文化的延续性，

是澳门城市深层的精神纽带，以及全体居民

'

心深处对自己所在城市的共同体验，是社

会认同感和归属感的基础。又能在进行城

市特色文化建设时，深入挖掘和开发城市的

工业遗
-

、饮食和宗教文化
'

涵，充分展现

澳门多元文化的特色，将对世界旅?休盻中

心的建设起到添砖加瓦的作用。

１　文献回顾

工业遗
-

旅?的理论来源要追溯到西

方的工业考古学。人们对工业遗
-

的研究

最初是集中於对工业的考古研究（Ｃｏｓｓｏｎｓ牞

１９７５牷Ｈｕｄｓｏｎ牞１９７１牷Ｍｉｎｃｈｉｎｔｏｎ牞１９８４）。

“工业考古”这个术语最早出现在１９世纪

末期的英国，到了５０年代，工业考古开始受

到普遍关注，考古对象从古代的工业遗产渐

渐聚焦到特定的工业大发展时代所遗存下

来的遗?上。随著研究的深入，对工业遗
-

的研究也从考古研究转移到以保护
"

重点

的研究上来。如 Ｐ．Ｂｅｒｌｉｅｔ（１９８７）研究了工

业遗
-

的保护途径和方法，Ｍ．Ｂｉｎｎｅｙ

牗１９８４牘和Ｔ．Ａｌｄｏｕｓ牗１９９９牘则分析了本国工

业遗
-

进行保护的必要性。
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对於澳门工业遗
-

的研究是近年才兴

起，朱蓉等（２０１４）以益隆炮竹厂作
"

案例

进行研究，从文化旅?发展方向，阐明了工

业遗
-

保护与开发在城市更新中所具有的

历史文化、环境、社会与旅?综合效益（朱

蓉和
Z

尧，２０１４）。本人检视了包括英国、德

国、法国和台湾地区等多个国际知名的工业

遗
-

旅?地，分析这些国家和地区发展工业

遗
-

旅?的历史和现状，总结其成功经验，

?以这些工业遗
-

旅?发展模式，作
"

澳门

发展相关旅?
-

业的
$

示；透过深入挖掘和

开发澳门的工业文化
'

涵，展现更多的澳门

城市文化 （
E

雁鸿，２０１３）。社会对鱶仔益

隆炮竹厂的保护与活化提出了不少想法和

意见。有学者以澳门益隆炮竹厂的文化再

生改造
"

样本，探讨传统
-

业遗址文化再生

的可行性策略以及具体做法（袁柳军和孙

調，２０１２）；政府亦推出了“路环旧?区荔枝

碗规划
j

究”，在社会上引起了对旧船厂遗

址保育与否的探讨（
d

泽
7

，２０１３）。

关於饮食文化，饮食的体验是吸引?客

的重要王牌，不仅仅是?客消费的基本必须

品，可以满足?客在旅?过程中对物质、文

化、社交和声誉等的多重需求，而且是一个

旅?目的地文化的核心成份牗Ｈｊａｌａｇｅｒ＆

Ｒｉｃｈａｒｄｓ牞２００２牘。近年来已有许多旅?目的

地结合地方传统美食、饮食文化、与旅?活

动，逐渐成
"

旅?目的地营销的重要手段

牗Ｋｉｍ牞ｅｔａｌ．牞２００９）。从文化的角度来看，饮

食既是日常生活的一部分，更是当地文化的

一种象徵与展现。品尝当地美食已成
"

?

客感受旅?目的地文化的一条重要途径

（Ｌｏｎｇ牞２００４）。

澳门饮食文化源远流长，早在明清时期

已开始了中西饮食文化的交流 （冼剑民和

卢金玲，２００５）。宋柏年和牛国玲描绘了澳

门饮食的文化之旅 （宋柏年和牛国玲，

２０１０）；彭海铃细
/

了澳门饮食文化的历史

和变迁（彭海铃，２０１０）；潘知常提出可以把

“美食澳门”作
"

文化
-

业发展战略思考

（潘知常，２０１２）；张涛在澳门进行问卷调

查，发现饮食旅?的推动动机
"

休盻放、

饮食猎奇和文化探索，拉动饮食
-

品和配套

服务 （张涛，２０１２）；陈小连?用访谈法对澳

门美食旅?的典型元素进行了分析（陈小

连，２０１３）；Ｗａｎ和 Ｃｈａｎ（２０１３）调查了影响

澳门美食节庆满意度与忠诚度之因素；王

熹（２０１４）对澳门传统茶楼进行了研究 ；阮

永君和
Z

靖怡（２０１５）则从文化资源的角

度，探讨澳门饮食文化资源的开发，总结澳

门饮食文化资源的特色；向芳（２０１７）认
"

澳门独特的饮食文化特徵，真实清晰地诠释

了澳门多元文化和谐汇融的历史。

宗教旅?至今仍未有准确的定义，早期

的学者只把宗教旅?定义成一种以“朝拜、

求法、传道”
"

目的的朝觐旅?模式（保继

刚和陈云梅，１９９６）。近年，专家学者从不同

角度定义宗教旅?，比如从旅?资源的角度

（明世法，２００８）、从?客的角度（
N

亚玉，

２０００）等。但综合而言，今天的宗教旅?已

经不仅局限於一个简单的朝圣旅?活动，更

是一个以?览“旅?吸引物”，尤其是以参

观宗教场所
"

中心，来普及宗教思想、传播

和谐概念和提升?
C

化心灵境界的一次宗

教旅?活动。而且，这种宗教旅?是每一个

旅?者都能体验到的旅?经历牗ＭａｃＣａｎ

ｎｅｌｌ牞１９７３牘，即宗教旅?是一个与其他旅?

类型，如休盻度假、文化旅?、大
8

旅?等可
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相容的旅?模式。它是一个多功能的旅?

活动，短期宗教旅?可以?取到附近的宗教

场所进行一日?的旅?模式；长期宗教旅?

则是几天至几个星期，到境
'

外的宗教场所

进行观光旅?的模式（Ｒｉｎｓｃｈｅｄｅ，１９９２）。

澳门城市虽小，
Q

能和谐地屹立著大大

小小的教堂、佛寺、庙宇等。各个宗教在这

悠长的岁月眧，?
.

有发生过正面突。澳

门宗教具有东、西方文化系统的多元性特

徵；澳门宗教与族群有密切关；澳门宗教

既与中国文化息息相关，又具西方文化特色

的中西合璧性（孙九霞，２００１）。事实上，对

澳门宗教研究?不多，第一次较
"

完整研究

澳门宗教是 １９９４年，
E

启臣和郑炜明

（１９９４）合著的《澳门宗教》，从中西文化交

流和历史的角度，介绍了澳门的道教与民间

传统信仰、佛教、天主教、基督教和其他宗

教。其後，一些学者从澳门宗教文化（
E

雁

鸿，２０１８；周筠，１９９９；骆莉，１９９９；唐娟，

２００９）、旅?资源（罗千人，１９９９；叶桂平和

王心，２００９；刘曦瞡，２０１６）、宗教史（苏一

扬，２００５）、宗教建筑（姚晔，２００８）、宗教与

社会（娄胜华，２０１３；邱永辉和陈进国，

２０１５）等角度研究澳门宗教。当中研究宗

教旅?的文献仅有数篇，反映这?不是热

点。也就是
/

，相关研究范畴仍有较大的研

究空间。

由上述文献梳理可见，对澳门工业遗

-

、饮食文化和宗教文化旅?的研究已有方

兴未艾之势，但三者同样在文化范畴以
'

，

找出这三种旅?模式其协调、共同发展之

道，以吸引不同背景、文化和阶层的?客，是

值得一试的研究素材。

２　澳门工业遗
#

旅?的
"

涵价值与

发展方向

　　澳门虽然不是一个工业城市，但渔业和

造船业在１９世纪至２０世纪初曾盛极一时。

随着社会的发展，爆竹、火柴和神香等澳门

三大传统手工业也曾是雄踞澳门经济的重

要行业，
"

澳门的工业发展立下不少功劳，

可见不少工业在澳门城市发展的历史进程

中，对社会的变迁和居民的生活均有一定的

影响。虽然本澳工业遗
-

不多，但都能
?

代

表澳门昔日鼎盛发展的成就。事实上，澳门

是一个文化多样性非常丰富的城市，包括已

列
"

世界文化遗
-

的传统中西合璧建筑群，

还有很多与居民生活密切相关的工业遗
-

，

特
2

是鱶仔益隆炮竹厂、路环荔枝碗造船厂

等均非常具有保育及发展睶力。如何再利

用这些工业遗
-

对於发展澳门旅?
-

业的

多元化是极有助力的（
E

雁鸿，２０１３）。另

一方面，澳门的工业遗
-

具有以下多方面的

价
k

，利用这些价值优势，可进一步推动澳

门工业遗
-

旅?的发展。

２．１　文
)

价
*

澳门的工业遗
-

作
"

一种符号系统，是

工业文明的
-

物，是历史的见证、时代资讯

的载体，忠实地记
&

着建造年代的科学技

术、文化、经济财力等诸多方面的
'

容，向人

们传递着丰富的历史文化
'

涵，是我们，尤

其是澳门的年轻人认识过去的有效媒介，能

给所有关心澳门城市生
-

环境与生存环境

的人们带来记忆的载体与想像的空间。正

处於快速发展的澳门，历史文
W

的丧失是无

法用任何新的形式予以重现的，历史建筑的
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拆除也是
.

有其他办法能
?

补偿的。因此

有必要更好地保留这些历史文
W

，更好地把

握澳门的文
W

价值，让澳门做到真正的“与

2

不同＂。

２．２　历史价
*

在澳门工业遗
-

的结构和性状中，凝结

着澳门具有普遍性的历史价
k

，这是无法替

代的。忽视或者丢?这一
l

贵遗
-

，就抹去

了澳门城市一部分最重要的记忆。因此，保

护澳门的工业遗
-

，发掘其丰厚的历史底

i

，将会充实澳门工业遗
-

旅?的休盻元

素。

２．３　景观价
*

工业遗
-

不仅
"

我们再现了工业技术

和工业生
-

的场景，同时
"

我们提供了包括

工人居住、生活方式和其他相关的社会历史

资讯。工业遗
-

构成的工业景观形成了无

法替代的城市特色。澳门的工业遗
-

作
"

城市文化的一部分，无时不在提醒我们，澳

门曾经的辉煌，同时也
"

澳门居民留下更多

的往。同时，澳门的工业遗
-

作
"

文化景

观的一部分，反映了澳门人自然观、生态观

的演变，同时也
m

育和
$

迪着澳门人的环境

生态思想。

２．４　经济价
*

澳门工业遗
-

的经济价
k

主要表现在

两方面。一方面，澳门工业遗
-

的文化价
k

可能带来的商业价
k

，通过工业旅?的方式

或者文化创意企业／艺术家的进驻带来商业

开发；另一方面，澳门工业遗
-

物质空间部

分在功能上具有使用价
k

，工业建筑物和建

筑物本身由於特殊的结构特点具有大而灵

活的使用睶力，可以改造、拓展、转变原有功

能，如在益隆炮竹厂遗址上兴建和炮竹业有

关的旅?景点、进一步开发荔枝碗船厂旧

址，兴建“澳门造船业博物馆”之类结合工

业和文化遗
-

元素的设施等，保持地区活力

的延续性，
"

澳门居民提供更多的多元就业

机会。

２．５　社会价
*

澳门的工业遗
-

记
&

了本澳上几代的

生活情景，成
"

澳门社会认同感和归属感的

基础之一，构成不可忽视的社会影响。它所

i

含的务实创新、包容?蓄；励精图治、
A

意

进取；精益求精、注重诚信等工业生
-

中铸

就的特有品质，
"

澳门社会发展添注一种永

不衰竭的精神。工业发展的历史深入到市

民生活的细微之处，与工业发展有关的建筑

设施和技术工艺，都能引起人们惊奇、思考、

联想、领悟、认同等情感活动，对於长期生於

斯、长於斯的澳门人来
/

更具有特殊的情感

价
k

，对它们加以妥善保护将给予澳门居民

以心理上的稳定感。

由此可见工业遗
-

的价
k

是客观的，是

遗
-

本身固有的。它所具有的
l

贵的历史

文化价
k

，
i

含的巨大价
k

，也
"

现今的人

们利用和再开发提供了丰富的可能性。

３　澳门饮食文化旅?的资源特色和
开发利用

　　澳门文化是以中华文化
"

主体，中葡交

汇、多元共存的文化。澳门的饮食文化，主

要受到两股主流的影响，一是东方的饮食文

化，二是西方的饮食文化（宋柏年和牛国

玲，２０１０）。可见，澳门饮食文化资源特色是
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多元、宽容、开放、丰富的，主要体现在以下

几个方面：

３．１　多元融合的饮食风味

澳门的地理环境因素赋予了澳门的饮

食海洋文化的特色。１６世纪开始，随著葡

萄牙人等外国人来澳门数量的增多，澳门迅

速兴起
"

远东地区重要的国际贸易商埠。

随著西方人源源不断地来到澳门，西方的饮

食也传到了澳门。西餐的出现，
"

澳门的饮

食文化注入了新鲜的养分（冼剑民和卢金

玲，２００５）。现在，大部分国家的美食均可在

澳门品尝到。各国菜肴的存在方式也较
"

特
2

，有的是以单一菜系形式存在，有的是

多种菜系形式存在。当然，以後者的方式居

多，如在西餐厅可以吃到“扬州炒饭”和“广

东粥”，而在中式食肆的餐牌上可找到“罗

宋汤”和“粟米羹”。又如在葡国餐厅
'

可

以品瞶“葡国矱”和“马介休炒饭”，但这些

都不是葡国菜，而是澳门经过多年改良过的

菜肴。最後，澳门多元文化融合的饮食风

味，不得不提的是澳门的茶餐厅，这更是中

西文化交融的
-

物，现时的“茶餐厅”最主

要的特色是食品多元化。

３．２　浓淡相宜的烹调艺术

澳门中菜中最具代表性的是
!

菜，其注

重口味的清淡，澳门的
!

菜就较
"

讲究清中

求鲜、淡中求美，且随著季节时令的变化而

变化，夏秋偏重清淡，冬春?重浓郁，追求

色、香、味、形。同时讲究食味的清、鲜、嫩、

滑、香；调味遍及甜、酸、苦、辣。而在澳门与

中菜?驾齐驱的葡国菜，其特点与
!

菜则大

相径庭，菜式最大特点是?及味道较浓，

、绘、烤、炒是葡国菜的主要烹调技巧。葡

国菜重视就地取材，所取的食材也多
"

浓鲜

之物，如澳门的葡国菜中以椰汁代替原来葡

国菜中的新鲜牛奶，在澳门著名澳葡菜“葡

国矱”中，在进行葡式“”的烹煮基础上，

加入东南亚一带惯用的水榄、椰汁；在“非

洲矱”、“咖哩蟹”等菜式中加入非洲赞比

亚、东南亚等地的辣椒和咖哩。所以我们认

"

，浓淡相宜的烹调艺术是澳门饮食文化的

另一特点。

３．３　?国情调的饮食风情

澳门饮食风情是多元共融，百花齐放

的，来自各地的居民自然而然的族群聚居，

在澳门不同的区域可以让?客体验不同的

?国情调的饮食风情，如葡国餐不仅菜瞱美

味独特，而且很注重餐馆的情调，不少葡国

餐馆都古朴典雅，历史悠久，如建於一八七

○年的陆军俱乐部餐厅，又如位於澳门路环
岛竹湾酒店

'

拥有浓郁葡萄牙风味的葡国

餐厅；在妈阁附近，由於葡人来澳，在此驻兵

?营，以正宗葡国菜
"

卖点的餐点相继在此

经营起来。而在市区三盏灯圆形地附近的

街道，各式东南亚美食，如缅甸鱼汤粉及椰

汁矱，越南牛肉饭和牛肉檬粉等的?国情

调餐饮，已开始吸引?客专程而至。在水坑

尾至荷兰园一带，由於有不少泰国华侨聚

居，加上２０世纪７０年代末期，澳门有许多

夜店聘请泰国籍舞小姐，不少泰式餐馆因此

应运而生，著名菜式有“富贵鱼”、“粉丝蟹

煲”等，其泰国餐饮文化也吸引不少居民和

?客前往。这些具有?国情调的饮食风情

构成了澳门饮食文化一道道亮丽的风景瞃。

３．４　丰富的非物质饮食文化景观

非物质饮食文化景观是在物质饮食文
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化景观基础上
-

生的深层理念，包括饮食观

念、对神灵的崇拜，形成风俗活动、节日、庆

典以及各种食物在人情往来、祭祀活动、社

交活动中所扮演的角色等（蔡晓梅等，

２０１１）。澳门非物质饮食文化景观主要包括

神灵崇拜和祭祀活动中的饮食文化景观、时

令节庆中的饮食文化景观、人际交往中的饮

食文化景观等。当中，澳门神灵崇拜和祭祀

活动中的饮食文化景观较
"

独特，如妈祖信

俗已成
"

中国境
'

妈祖信俗的重要组成部

份，具有历史悠久、?根社区、从未间断、影

响中外的特色，也是澳门重要和影响深远的

民俗节庆；又如对“土地神”的崇拜节庆活

动更是整个岭南地区保留得最
"

完整的。

此外，澳门时令节庆中的饮食文化景观也较

"

独特。如在一些普通的土生葡人家庭，每

逢家庭聚会、过节或婚庆、生日等特
2

日子，

有著特定的节日菜式，像圣诞节会有 Ｄｉａｂｏ

（鬼肉）、Ｖｉｒａｄｏ（杂肉碎）、Ｌａｄｕ（糯米甜

糕）、Ａｌｕａ（
g

油糕）等菜式；复活节有葡式

烤羊肉，四旬斋期必备甜品是龙糖和豆

捞；婚礼及领洗礼专用甜品有红酒提子蛋

糕、瞛蛋、糯米糕和马拉糕等。最後，人际交

往中的饮食文化景观也较
"

独特。如澳门

鱼行醉龙节，该节庆澳门鱼行醉龙节由行友

成员的定期团聚活动，逐渐形成共同参与、

固定的节庆活动，随後，更辐射到社会上不

同阶层广泛参与，成
"

独具特色、颇有影响

的一项澳门民间传统节庆活动。吃龙船头

长寿饭、舞醉龙巡?、免费派送龙船头饭，是

节庆中主要活动
'

容。舞醉龙、舞醒狮是节

日中两项主要表演形式。

澳门饮食文化既然如此独特，具有丰厚

的文化价值，应多加利用和开发，以饮食文

化
"

主题，发展澳门的饮食旅?。当中应遵

循下列原则：

第一，澳门饮食文化资源的开发首要注

重澳门传统旅?休盻饮食文化的保护和复

兴，突出和
7

调旅?休盻饮食
-

品的文化底

i

。

第二，随著旅?业的发展，?客的消费

需求呈现多样化的趋势。因此澳门饮食文

化资源开发要充分体现旅?餐饮的澳门风

味特色，以满足?客求新、求奇、求特、求优

的生理和心理需要。

第三，澳门饮食文化资源的开发要与澳

门整体旅?
-

品和旅?路瞃的开发相结合，

要综合考虑旅?景观、项目、设施、氛围等旅

?因素的特点，相关餐饮设施的空间配置应

注意集中与分散相结合。

开发澳门饮食文化资源的主要措施建

议如下：

（１）继续开发和整合澳门旅?休盻的

饮食文化资源，尤其是非物质饮食文化资

源。澳门的旅?休盻餐饮不要只著眼於
"

?客提供基本的饮食需要，而应加
7

饮食文

化资源的开发，尤其是非物质饮食文化景观

的开发。

（２）相关部门针对澳门旅?休盻文化

资源开展进行调查、分类，建立资源资讯系

统，?给予准确的评价，分析其吸引力和开

发睶力。如明确饮食文化吸引物的知名度、

历史价值、可接受性、开发的可行性、开发的

环境和社会影响、与其他旅?文化资源的关

等，从而有利於以特色文化
"

核心的澳门

美食旅?休盻开发。

（３）政府部门和业界加
7

澳门饮食文

化旅?休盻瞃路和
-

品宣传。例如，可以考
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虑推行澳门旅?休盻路瞃时，打造多条澳门

美食旅?路瞃，相关路瞃应该包括可以让?

客挖掘澳门饮食文化的
'

涵和特色的多元

化路瞃，?在此基础上，政府和业界可作多

层次的介绍、推介，尤其是在现有的导?图、

旅?宣传手
J

、景点
/

明书中增加有关旅?

餐饮的部分。

４　澳门宗教旅?的特色与可持续发
展

　　中国的宗教在澳门有多年的历史，遗留

下大量的寺庙
3

观。同时，澳门有著一大批

西方式教堂以及与宗教相关的建筑，如修

院、主教府等。长期以来，
"

提高澳门旅?

业的文化品位，发展澳门旅?业，澳门政府

和社会对一些宗教文化旅?资源积极进行

了开发和利用，形成了一批旅?景点。早在

１９９２年的“澳门八景”中，与宗教有关的名

胜古矦?了三景，包括妈阁紫眕（妈阁庙）、

普济寻幽（普济禅院）、三巴圣矦（大三巴牌

坊和大三巴大炮台）。这已
/

明了澳门宗

教旅?的发展是有相当基础的。同时，澳门

宗教旅?具有独特的文化特徵，主要有下列

表现。

４．１　多元性

文化多元是指一个国家或一个民族在

社会发展的过程中，在继承本民族的优秀文

化基础上，兼收?蓄其他国家或民族的优秀

文化，从而形成以本国或民族文化
"

主，外

来文化
"

辅的百花齐放，百家
9

鸣的和谐社

会氛围。如《论语·子路》所载孔子的一句

名言：“和而不同”。

事实上，中西文化在澳门多元共存是澳

门文化的重要特徵，在宗教旅?来看更是如

此：第一，中国民间宗教在澳门发展兴盛，有

大小庙宇４０多座、几十间土地庙神舍，供奉

8

多包括道教、佛教的神癨，妈祖信仰、观音

信仰等在澳门落地生根。这些庙宇有的属

佛教，供奉诸佛菩萨，如观音堂、菩提园等；

有的属於道教，如位於三巴门的
d

祖仙院

等；有的属於敬天法祖的儒家正统；但
*

大

多数是属於融合儒、释、道三教於一体的民

间信仰，如属於妈祖信仰的妈阁庙、天后
3

、

天后古庙，属於观音信仰的观音堂、观音岩、

观音古庙，还有康公庙、谭公庙、北帝古庙、

莲溪庙、康真君庙、医灵庙、包公庙、三婆庙、

三圣
3

、武帝殿等。在这些庙宇中，供奉著

形形色色的神癨，他们或者互不干扰，或者

和平共处。第二，西方及其他地方宗教包括

天主教、基督教、伊斯兰教、巴哈伊教等也在

澳门和平共存。当中属於天主教超过４００

年的澳门三大古教堂：望德圣母堂、圣老楞

佐堂、圣安多尼堂目前已是澳门重要的旅?

资源。同时，澳门是亚洲第一个基督教的传

教地区，是第一个华人信徒洗礼之地，是第

一本中文圣经翻译之地，是基督教第一位来

华宣教士马礼逊长埋之地，这些也吸引著不

少的宗教旅?者。此外，在澳门已有二三百

年历史的伊斯兰教，以及有数十年历史的巴

哈伊教，也吸引了小
8

的宗教旅?者。第

三，节庆活动是澳门的重要旅?资源，如中

国传统的农新年（春节）、清明节、端午

节、中秋节、重阳节、佛诞节等，西方天主教

的圣诞节、复活节、追思节、圣母无原罪瞻礼

日等；民间经常举行的“娘妈诞”、“醉龙醒

狮大会”、“花地玛圣母出?”等，相当大部

分活动都和澳门的中西方宗教文化有关。
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４．２　包容性

自１６世纪中葡萄牙人前来定居後，澳

门在四百多年来中西文化交流下，已经形成

了自己独特的文化风格，确立了以中国文化

"

主流，中国文化、西方尤其是葡国文化和

土生葡人文化三者?立共济的和谐局面。

当中，中国文化对於澳门
'

部文化多样性和

各种外部文明都表现出罕见的包容态度，也

恰恰是这种宽的包容态度，客观上降低了

周边不同文化群体的心理距离感，增
7

了他

们睶在的情感向心力和凝聚力。

澳门的宗教信仰也是始终保持著这种

恪守传统、兼收?蓄的“中庸之道”，故时至

今日，在澳门的多个区域，包括旅?区域，在

居民的店踑、住宅门前，有不少是
n

立著堆

满供品的门神碑；在深街小巷的拐角处，有

著香火不
*

的小神龛。在鳞次栉比的摩天

大
b

的阴影下，就掩映著一座座具有历史的

小寺庙；在摩肩接踵的喧嚣闹市的路口，则

安敞著一座座安
]

平和的天主堂。因此，宗

教信仰和文化隔阂所引发的突纷
9

在世

界各地不断发生的当今，澳门的宗教发展情

癋
Q

充分表明，具有不同宗教文化背景的人

完全可以通过一种彼此宽容和相互理解的

良性互动方式来实现共存共荣，这种以包容

性
"

特点的宗教旅?资源是非常特
2

的，应

该可以进一步挖掘利用。

４．３　杂揉性

文化杂揉性一般是指在不同文化以平

等及互相尊重的态度融合交流的基础上，相

互吸取养分後
-

生一新的文化，既具有本地

特色，又能使各方接受。

澳门宗教旅?的文化杂揉性是非常明

显的：一方面，澳门宗教建筑物有明显的东

西方文化融合的特性，以澳门地标式景点

“大三巴”牌坊
"

例，它是圣保
#

教堂的遗

址门楼，是中西建筑美学的合壁，揉合了欧

洲文艺复兴时期与东方建筑的风格。同时

它的右方还有一个石围栏夹，其形制与中国

过去的衙门或祠堂庙宇前所
n

立的栏杆一

样。大三巴牌坊上雕刻著耶稣会的圣人、天

使和圣像，其中“圣母踏龙头”的雕像，既有

天主教神癨圣母，又有中国传
/

中的神兽

龙，可谓充分展现了在澳门发展的天主教的

杂糅性。

另一方面，澳门宗教的文化杂揉性从中

西合璧的婚俗中可见一斑。一般
/

来，澳门

天主教传统的葡裔，或者是儒家传统的华

裔，他们都固有自己的婚俗。而随著澳门四

百多年的中西文化交流，族际婚的比率上

升，族际婚的婚姻仪式也是混合式的。现在

的婚礼中，一般都有中国传统的嫁妆和聘

礼；婚礼一般先进行天主教结婚仪式，当晚

则设中国式婚宴。中国一方的新人?不一

定是天主教徒，但他们认
"

天主教式的婚礼

是时髦的、美妙的，而在婚礼中，不少新娘会

多次更
<

服装，包括了西方婚纱和中式旗

袍。这些具有杂糅性的宗教婚俗也会成
"

很好的宗教旅?吸引物。

澳门宗教旅?已具备了很多旅?目的

地所
.

有的特色，如何使这种模式成
"

?客

到澳门的主要目的，来一次“朝圣之旅”，则

可参考下列建议，以保障澳门宗教旅?的可

持续发展：

第一，利用宗教盛事活动，发展澳门宗

教旅?。一方面，澳门的盛事活动中，相当

部分是与中西宗教活动相关的，现在已有不
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少中外?客是著这些宗教盛事活动而访

澳，这
/

明发展宗教盛事旅?已有相当的基

础。另一方面，特区政府和社会对於宗教盛

事旅?已展开了具体的工作，旅?局与民间

团体已在２０１４年合办推广庙宇的“澳门庙

宇??”，２０１６年
"

?客精选的多条步行路

瞃，推介的除了覆盖了“澳门历史城区”的

多座中西方宗教建筑外，还包括了澳门新桥

区和中区、鱶仔旧城区，以及路环市区的中

西方宗教建筑和它们独特的盛事，这
/

明了

特区政府和社会对发展澳门宗教盛事旅?

已有了共识和行动。

第二，开发宗教文化
-

品，助力澳门文

化旅?发展。澳门目前较
"

单一的宗教旅

?
-

品远远不能满足多元化的宗教旅?市

场需求，其旅?价值未能真正实现。因此，

澳门应针对旅?市场不同的需求特点，特区

政府、宗教团体以及相关旅?企业应加
7

沟

通联，开发多样化的旅?项目。例如可考

虑把婚庆活动与宗教旅?结合。在教堂举

行与
8

不同的婚礼是年轻人所期盼的，毕竟

对大多数人来
/

结婚只有一次，都想婚礼办

得隆重、高雅和令人难以忘怀，澳门有那
G

多相对来
/

比较有名的教堂，比如主教座

堂、圣老楞佐教堂、圣母玫瑰堂、圣若瑟修院

及圣堂、圣安多尼教堂等。

第三，挖掘宗教旅?
'

涵，助力澳门经

济适度发展。大量的研究也表明，通过宗教

旅?能促进人的身心健康，增长人们的宗教

知识，修养心性、陶冶情操、提升境界。同

时，宗教旅?具有参与程度高的特点，能
?

在触觉、感觉、悟觉之间调动旅?者的积极

性，使他们身心得到高品质的放与满足。

更
"

重要的是，一些宗教如道教，其本源的

传统道家思想中有不少顺应天道的养生哲

学，转化
"

现实的养生保健概念，再结合宗

教旅?，更可促进与养生概念有关的
-

业如

中医药的发展。

第四，完善宗教旅?经营管理体系，助

力文化旅?持续发展。从目前情癋分析，澳

门宗教旅?开发中的单极化经营管理模式

不适合各利益相关者的和谐发展，不利於宗

教旅?的长远发展。
"

此，澳门应构建多元

合作的经营管理模式，建立合理的利益分配

机制。政府应对宗教旅?进行科学规划，发

挥宗教和谐生态的作用，积极有效地处理好

宗教旅?资源开发与保护的关。
7

化与

各个宗教团体的沟通与协调，促进不同宗教

团体在宗教旅?事务上的合作。加
7

对旅

?从业人对宗教历史知识与思想文化的培

训，通过“寓教於?”的方式将宗教伦理
"

现代社会所用，发挥宗教旅?的社会价值。

５　结　语

-

业多元化、建设“世界旅?休盻中

心”是澳门可持续发展的当务之急。近年

来，澳门发展了多个新兴
-

业，效果也是可

喜的。作
"

澳门经济支柱之一的旅?
-

业

更应配合时代与社会的发展，不能一再依赖

博彩旅?，因
"

“逆水行舟，不进则退”；故

应推陈出新，发展更多元化、更能反映澳门

特色的旅?模式。本文建议发展的工业遗

-

、饮食和宗教文化旅?，虽是围绕不同主

题展开的旅?模式，当中有一个特
2

之处，

是利用了澳门中西文化交融共存的多元文

化特色。无论是益隆炮竹厂或是荔枝碗船

厂旧址、土生菜或
!

菜、天主教还是佛教，都
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是澳门四百多年多元文化交融共同发展的

历史沉积。以工业旅?
"

例，不但能让?客

和居民感受澳门过往工业发达岁月的痕?，

更能进一步彰显澳门工业遗
-

的价值。而

澳门饮食文化正是澳门以中华文化
"

主体，

中葡交汇、多元共存文化的典型代表。同

时，虽然澳门旅?餐饮业近年迅速发展，但

也存在上文所提及的问题和困难，尤其是当

中特色中小企餐饮发展和非物质饮食文化

资源利用等问题应引起相关部门的重视。

多元、宽容、开放、丰富的澳门宗教文化对人

的心灵有所
$

迪、健康有所促进、社会有所

帮助、生态有所保护，应积极宣导和发展健

康、文明、和谐的现代宗教旅?活动，挖掘澳

门宗教旅?的更多
'

涵，利用宗教的养生概

念和理论，将宗教养生旅?作
"

澳门吸引?

客的一个重要吸引物。可见多元文化是澳

门旅?业的核心和重要资
-

，以此
"

中心，

在工业遗
-

、饮食和宗教等相关度甚大的旅

?模式上发展更进一步，更可成
"

澳门经济

适度多元化的一个新亮点。
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犤２３犦
d

泽
7

．思考澳门工业遗
-

的保护与再利

用．澳门日报牞２０１３０２１３牗Ｄ８牘．

犤２４犦明世法．社会学视角下的宗教旅?开发与共

赢理路———以中国佛教旅?开发
"

例．云南

社会科学牞２００８牗６牘牶８８９２．

犤２５犦潘知常．美食澳门牶文化
-

业发展战略思考

之七．九鼎牞２０１２牞６１牗１１牘牶２４２７．

犤２６犦彭海铃．食相漫谈澳门饮食文化．澳门牶澳门

近代文学学会牞２０１０．

犤２７犦邱永辉牞陈进国．澳门宗教报告．北京牶社会

科学文献出版社牞２０１５．

犤２８犦阮永君．澳门饮食文化旅?资源的开发．博

彩与旅?休盻研究牞２０１５牗１牘牶６６７６．

犤２９犦苏一扬．种族中心论与辩护牶澳门宗教史学

之探讨．行政牞２００５牗２牘牶５２７５４７．

犤３０犦宋柏年牞牛国玲．澳门文化之旅．北京牶中国

旅?出版社牞２０１０．

犤３１犦孙九霞．澳门宗教文化的独特性研究．华南

理工大学学报牗社会科学版牘牞２００１牞３牗４牘牶３６

３９．

犤３２犦唐　娟．澳门宗教文化与博彩业的互动———

兼论澳门赌神之原体．澳门理工学报牞２００９

牗４牘牶１３３１５３．

犤３３犦王　熹．澳门传统茶楼的文化图景———以

爯澳门乡土茶事爲中心的考察．民俗研究牞

２０１４牗２牘牶１１４１２０．

犤３４犦向　芳．澳门饮食文化的特徵及历史渊源．

美食研究牞２０１７牞３４牗３牘牶２６２９．

犤３５犦冼剑民牞卢金玲．明清时期澳门中西饮食文

化的交流．广西社会科学牞２００５牗１１牘牶１１７

１１９．

犤３６犦
N

亚玉．宗教旅?论析．
b

门大学学报牗哲学

社会科学版牘牞２０００牗３牘牶６９７３

犤３７犦姚　晔．从澳门宗教建筑看岭南文化和西方

文化的交融．
'

蒙古农业大学学报牗社会科

学版牘牞２００８牗３牘牶１９９２００．

犤３８犦叶桂平牞王　心．拜祭＂赌神＂的经济现象分

析———澳门宗教旅?资源开发皌议．澳门研

究牞２００９牗５３牘牶７０７４．

犤３９犦袁柳军牞孙　調．传统
-

业遗址的文化再

生———以澳门益隆炮竹厂改造
"

例．南京艺

术学院学报牞２０１２牗６牘牶１７８１８０．

犤４０犦张　涛．饮食旅游动机对游客满意度和行为

意向的影响研究．旅?学刊牞２０１２牗１０牘牶７８

８４．

犤４１犦周　筠．澳门的寺庙与中华文化．纵
T

牞１９９９

牗１２牘牶４９５２．

犤４２犦朱　蓉牞
Z

　尧．基於文化旅?视角的澳门

益隆炮竹厂的改造保护段．工业建筑牞２０１４牞

４４牗２牘牶３７３９．
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《世界博彩与旅?研究》徵稿
!

事

　　《世界博彩与旅?研究》是由澳门理

工学院出版发行的学术性期刊，每年出

版２期。

　　一、宗旨

通过发表有关博彩与旅?的学术研

究，推动博彩与旅?业的健康发展和可

持续发展；
"

政府和博彩企业的科学
0

策提供支持。

　　二、主题
"

容

世界博彩
-

业发展趋势；

澳门博彩
-

业发展趋势；

世界博彩?戏机发展现状及趋势；

博彩?戏开发理论与案例；

博彩?客消费偏好演变趋势；

博彩监管理论与案例；

负责任博彩理论与实践；

博彩心理与行
"

研究；

中国?客旅?及消费模式；

全球旅?趋势；

?客行
"

理论与案例研究；

旅?目的地管理理论与实践；

其他与博彩与旅?相关题目。

　　三、评审及稿酬

论文将由两位同行匿名评审，论文

发表之後将支付稿酬。

　　四、论文格式及要求

１．首页请载明：

中文论文题目、作者姓名、服务机构

及职称、作者简介及联络方式（电话、电

邮等资料）。

２．来稿
'

容限定在６０００至１００００

字之间。

３．稿件顺序：

首页、中文摘要（３００字以
'

）、中文

关键词（三个至五个）、正文（含图表）、

参考文献。

４．最後一页请载明：

英文的题目、作者姓名、摘要及关键

词。

５．所有来稿请用 ＷＯＲＤ版本格式

投到ｇｌｏｂａｌｇａｍｉｎｇ＠ｉｐｍ．ｅｄｕ．ｍｏ。

　　五、版权事宜

１．本刊秉持文责自负原则。请作者

确认本论文无一稿两投、抄袭、或侵犯他

人著作权之纠纷。

２．经刊登之论文，其著作财
-

权归

本刊所有，非经本刊同意，不得转载或转

译。
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《世界博彩与旅?研究》参考文献著
!

格式及示例

　　本期刊参考文献格式中文参照 ＧＢ／Ｔ７７１４（不写文献类型字母代码），英文参照 ＡＰＡ

（第７版）。示例如下：

一、专著著
!

格式

中文：

［序号］　作者１，作者２，作者３，等．书名．版次 （第１版不写）．出版地：出版商名称，出版

年：专著中的析出文献应注明起止页码．

例：犤１犦　孙家广牞杨长青．计算机图形学．北京牶清华大学出版社牞１９９５牶２３５９．

英文：

［序号］　作者．（年份）．书名 （版次，页码）．出版地：出版商名称．

例牶犤１犦　Ｓｋｏｌｉｎｋ牞Ｍ．Ｉ．牗１９９０牘．Ｒａｄａｒｈａｎｄｂｏｏｋ牗２ｎｄｅｄ．牞ｐｐ．２３５９牘．ＮｅｗＹｏｒｋ牶ＭｃＧｒａｗ

Ｈｉｌｌ．

二、译著著
!

格式

［序号］　作者．书名．译者．出版地：出版者，出版年：专著中的析出文献应注明起止页码．

例牶犤２犦　霍斯尼ＲＫ．物科学与工艺学原理．李庆龙牞译．北京牶中国仪器出版社牞１９８９．

三、期刊著
!

格式

中文：

［序号］　作者．题名．刊名，年，卷 （期）：起止页码．

例牶犤３犦　杨得庆牞隋允康牞刘正兴牞等．应力和位移约束下连续体结构拓扑优化．应用数学和

力学牞２０００牞２１牗１牘牶１７２４．

英文牶

犤序号犦作者．牗年份牘．文章标题．期刊名牞卷牗期牘牞起止页码．

例牶犤３犦　Ｋｕｃｈｅｉｋｏ牞Ｓ．牞Ｃｈｏｉ牞Ｊ．Ｗ．牞＆Ｋｉｍ牞Ｈ．Ｊ．牞ｅｔａｌ．牗１９９７牘．Ｃｏｍｐｕｔｅｒａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ牶Ａｑｕａｎ

ｔｉｔａｔｉｖｅａｐｐｒｏａｃｈ．ＪｏｕｒｎａｌｏｆｔｈｅＡｍｅｒｉｃａｎＣｅｒａｍｉｃＳｏｃｉｅｔｙ牞８０牗１１牘牞２９３７２９４０．

四、会议论文（集）著
!

格式

［序号］　作者．题名／／论文集名．出版地：出版者，出版年：起止页码．
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［序号］　作者．论文题目．会议名称．会议地点，会议时间．

英文版的会议年份／出版年份放在作者後面。

例：犤４犦　张佐光牞张晓宏牞仲伟虹牞等．多相混杂纤维合材料拉伸行
"

分析／／第九
U

全国

合材料学术会议论文集牗下
J

牘．北京牶世界图书出版公司牞１９９６牶４１０４１６．

　 犤４犦　Ｍｏｕｎａｒａｔｈ牞Ｒ．牞Ｌｏｖａｌｌｏ牞Ｄ．牞＆Ｄｏｎｇ牞Ａ．牗２０１１牘．Ｃｈｏｏｓｉｎｇｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ牶Ｈｏｗｒｅａｓｏｎｉｎｇ

ａｆｆｅｃｔｓｄｅｃｉｓｉｏｎｅｒｒｏｒｓ．ＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＣｏｎｆｅｒｅｎｃｅｏｎＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇＤｅｓｉｇｎ牗ＩＣＥＤ１１牘．

ＴｅｃｈｎｉｃａｌＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＤｅｎｍａｒｋ牞１５１８Ａｕｇｕｓｔ．

五、学位论文著
!

格式

［序号］作者．题名．学位论文类型．学位授予单位，完成年份．

英文版的完成年份放在作者後面。

例牶犤５犦　金宏．导航系统的精度及容错性能的研究．硕士论文．北京航空航天大学牞１９９８．

　 犤５犦　Ｐａｘｓｏｎ牞Ｖ．牗１９９７牘．Ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔｓａｎｄａｎａｌｙｓｉｓｏｆｅｎｄｔｏｅｎｄｉｎｔｅｒｎｅｔｄｙｎａｍｉｃｓ．Ｄｏｃ

ｔｏｒａｌｄｉｓｓｅｒｔａｔｉｏｎ牞ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＣａｌｉｆｏｒｎｉａ．

六、报告著
!

格式

［序号］　报告者．报告题名，报告编号．地点：报告机构，完成年份．

英文报告的完成年份放在作者後面。

例牶犤６犦　ＷｏｒｌｄＨｅａｌｔｈＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ．牗１９９８牘．Ｆａｃｔｏｒｓｒｅｇｕｌａｔｉｎｇｔｈｅｉｍｍｕｎｅｒｅｓｐｏｎｓｅ牶Ｒｅｐｏｒｔｏｆ

ＷＨＯＳｃｉｅｎｔｉｆｉｃＧｒｏｕｐ．Ｇｅｎｅｖａ牶ＷＨＯ．

七、国际或国家标准著
!

格式

［序号］　起草责任者．标准代号 标准顺序号
o

发?年份 标准名称．出版地：出版者，出版年

份．

例牶犤７犦　全国文献工作标准化技术委员会第六分委员会．ＧＢ６４４７８６文摘编写规则．北京牶

中国标准出版社牞１９８６．

八、专利著
!

格式

［序号］专利申请者．专利题名：专利国
2

，专利号．发?日期．

例牶犤８犦　锡洲．一种
,

热外敷药备方案牶中国牞８８１０５６０７３．１９８９０７０６．

九、报纸著
!

格式

［序号］　作者．文名．报纸名称，出版日期 （版次）．

英文报纸的出版日期放在作者後面，如果
.

有作者则放在文章标题後面。
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例牶犤９犦　丁文祥．数字革命与竞
9

国际化．中国青年报牞２００２１１２０牗１５牘．

　 犤９犦　Ｓｃｉｅｎｔｉｓｔｓｓａｙｍｕｓｉｃｍａｎｉｐｕｌａｔｅｓｓｈｏｐｐｅｒｓ．牗２０００牞Ｓｅｐｔｅｍｂｅｒ１４牘．ＴｈｅＯｔｔａｗａＣｉｔｉｚｅｎ牞

ｐｐ．Ａ１牞Ａ２０．

十、网络文献著
!

格式

［序号］　作者．文章标题．网站名称，文章发?时间．［引用日期］，获取或访问路径．

英文版的文章发?时间放在作者後面。

例牶犤１０犦　Ｂｌａｃｋ牞Ｊ．Ｓ．牞＆Ｂｒｉｇｈｔ牞Ｄ．Ｓ．牗２０１９牞Ｊｕｎｅ５牘．ＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＢｅｈａｖｉｏｒ．ＯＥＲＣｏｍ

ｍｏｎｓ．犤Ｍａｙ８牞２０２０犦牞ｈｔｔｐ牶／／．．．．．．

（如果
.

有作者，可将网站名称放到作者的位置。如果
.

有发?日期，可在发?日期的位置

写ｎ．ｄ．或不写。）

注：

１．“作者”三位以
'

全部列出，多於三位的列出前三位後加 “等”或 ｅｔａｌ．牷

２．“出版地 （保存地点）”请给出城市名，对同名?地或不
"

人们所熟悉的地名，可在城市名

後附州名、省名、国名等。
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