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摘　要
Cadc

顾客是澳门综合度假村的重要市场细分群体之一，在新的《
*

乐场幸

运博彩经营业务制度》生效後，综合度假村已由传统的第三方
W

中介人
X

经营贵宾业

务转向直营中高端贵宾模式。因此，综合度假村必须更深入地了解
adc

顾客，从而

更好地维持企业的竞
+

优势。本研究以澳门综合度假村的
adc

顾客
&

研究对象，

?用
cVJ? Jb8

方法进行数据分析後发现，
adc

顾客的
,

在博彩动因、外部认同博

彩动因和外部综合博彩动因均对他们的惊奇体验有显著的正向影响，且
,

在博彩

动因的影响最大，博彩惊奇体验对感知博彩吸引力也有显著的正向影响。进一步

地，本研究发现博彩惊奇体验在博彩动因与博彩吸引力感知之间发挥中介作用。
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引　言

澳门博彩业的发展历史悠久，且对澳门

影响巨大。从发展模式来看，自赌权开放以

来，管澳门的博彩业已由赌场主导的商业

模式转变
#

综合
1

乐场度假村商业模式，但

到目前
#

止博彩收入依然是澳门所有综合

1

乐场度假村最
#

重要的收入来源。预计

即使在未来五到十年以
+

，博彩顾客仍将是

各家博彩持牌公司最
#

重视的顾客群体。

但是，澳门的博彩持牌公司亦面临著新的挑

战。
+

地的法律法规及澳门新的《
1

乐场

幸运博彩经营业务制度》实施所带来的环

境变化，使得以前几乎完全依赖博彩中介人

招揽中高端博彩顾客
W

尤其是高端博彩顾

客
X

的岁月已一去不复。博彩持牌公司必须

探索与中高端客
;

建立关的“替代方法”

W

本思齐
; MFMMX

，而重要的替代方法之一便

是由传统的到
+

地拉客模式转变
#

注重培

育及维护与中高端贵宾顾客关的模式
W

何

雄威和刘钰馨，
MFMUX

。在本文中，统一将高

端中场和贵宾厅的贵宾顾客统称
# adc

顾

客，其特徵是这些顾客都会有自己的专属公

关。目前，不考虑高端中场百家乐的收入，

澳门的贵宾百家乐博彩毛收入?百家乐毛

收入总额的比重已由
MFKI

年的
NM7SG

下降

至
MFMU

年第一季度的
MI7UG

，如果考虑高

端中场百家乐的收入，这一比重会更高。这

8

明
adc

顾客对於澳门的综合
1

乐场度假

村依然十分重要。因此，综合
1

乐场度假村

在转变对博彩中介人的依赖而要直面中高

端顾客时，博彩持牌公司必须?取新的举

措，更深入地了解中高端顾客，更有效地建

立和维护与他们之间的关，从而更好地维

持企业的竞
<

优势。对博彩持牌公司而言，

adc

顾客?非一次性博彩顾客，而是需要与

他们建立?维持更持久的关，?从他们的

博彩活动中获得更多的价值。因此，博彩持
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牌公司至少需要深刻了解
adc

顾客对博彩

的吸引力的评价，以及他们参与博彩活动的

心理动因。

在理论研究层面，
A"0.%&'

等
WMFKNX

认
#

博彩吸引力评价更能解释博彩顾客的多次

博彩活动，而?非一次性的投注活动。但遗

憾的是，关於博彩顾客对博彩活动，尤其是

adc

顾客对百家乐博彩吸引力感知的研究

非常缺乏。此外，管现有研究文献对顾客

博彩动机已做过较多的探讨
W9"$2&; +- "%7;

MFMMD 8"0

í
"; +- "%7; MFMTX

，但聚焦於百家乐

adc

顾客博彩动机的研究还不多见。少量

学者的研究认
#

澳门大赌客的博彩动机包

括获得快感、寻求刺激、赢钱、显示自己的能

力等
W

曾忠
"

，
MFKSX

，但该研究也仅是基於

少量大赌客的分析，?未包含高端中场的百

家乐顾客，而且对於
adc

顾客博彩动机及其

如何影响顾客的博彩吸引力评价仍未获得

探讨。鉴於此，本研究以澳门
adc

博彩顾客

#

研究对象，探究他们的博彩动因及其对博

彩吸引力感知的影响。

１　研究假设及研究模型

１１　博彩动因与ＶＩＰ顾客博彩惊奇体验

在涉及到人的行
#

的研究中，对於什
2

是人的行
#

动因是最常见的问题之一，尤其

是涉及到像博彩这样具有睶在危害性的行

#

时
WO"(,*2); +- "%7; MFMTX

。对博彩动因的

研究从
MF

世纪
IF

年代开始获得了人们较

多的关注。例如，
:."'-"%

等
WKIIUX

基於自我

,

定理论
WJ+%,? `+-+2#&'"-&*' 9.+*24X

，认
#

博彩动因包括
+

在动因（知识、成就感知和

体验刺激）和外在动因（确定调节、
+

隐调

节、外部调节和无动机），?开发了博彩动

机量表。此後，其他一些研究亦提出了不同

的博彩动因划分。
V++

等
WMFFEX

认
#

博彩动

因包括社会化动因、
1

乐动因、刺激动因、逃

避动因和赢钱动因等五个方面。
J-+6"2- \

Z"0^ WMFFSX

的博彩动因量表将博彩动因划

分
#

应对动机、增
9

动机和社交动机。也有

一些学者简单的将博彩动因分
#+

在动因

和外在动因两类
W@.'; +- "%7; MFKIX

。在本研

究中，我们秉持
["0^

等
WMFKKX

的观点，认
#

不同类型的博彩动因都可以基於
`+0& \

A4"'WKISNX

提出的自我
,

定理论来进行整

合。该理论认
#

“当人们进行自我决定时，

他们会体验到做自己感兴趣、个人重要且有

活力的事情的自由”
WA4"' \ `+0& ;MFFF

）。

基於该理论，本研究将博彩动因分
#+

在博

彩动因和外在博彩动因，而外部动机又可以

分
#

外部综合博彩动机和外部认同博彩动

机两类
W["0^; +- "%7; MFKKX

。
+

在动机是人

类在认知和社交活动中形成的一种自我驱

动的心理状态，它涵盖了在活动中透过吸收

新知、熟练技能和探索未知来寻求乐趣和活

力的过程
WA4"' \ `+0& ;MFFFX

。这种动机源

於活动本身，能
-

带来快乐和满足感。
+

在

动机表现
#

高度的自主性和自我
,

策能力，

即个人是出於
+

心的渴望而非外在的压力

或诱惑来进行某项活动。例如，有些人博彩

是因
#

他们从中获得了兴奋和快乐，甚至是

追求刺激，这种行
#

是出於他们自己的选择

和喜好，而不是受到外界的影响
W["0^; +- "%7;

MFKKX

。外在动因涉及的行
#

或行动的目的

在於达到与行动本身的满足感无关的某些

结果
WA4"' \ `+0& ;MFFFX

。这种动因是
#

了

获得外在的
3

励或避免惩罚，而不是因
#+
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心的喜爱或认同。外在认同动因则包括逃

避现实，如放身心和逃避日常生活压力，

以及社交活动，如与朋友相聚或结识新朋

友。至於外在综合动因，则与赢钱有关，比

如中大
3

或赢回损失
WV10+2& \ a+2(12";

MFKNX

。

但需要承认的是，博彩顾客的博彩活动

很可能?非只受某一种动因的影响，而是不

同的动因都有，只不过某一种动因可能会发

挥更大的作用。而且，博彩动因可能会给顾

客带来杂的心理状态
W[2*6'; +- "%7;

MFMKX

。在本研究中，我们把这种杂的心

理状态称之
#

杂情绪。在杂情绪的研

究中，一些学者将惊奇体验视
#

其中的类型

之一，而且视之
#

一种积极的情绪
Wi"5+'; +-

"%7; MFKIX

。惊奇体验是一种由巨大的知觉

刺激引发的情感，它可能包括积极情绪状态

的元素，以及自我意识和意义感的
=

弱

WA&3+2"; +- "%7; MFMFX

。管到目前
#

止，对

於惊奇体验的定义?未达成一致
WO&0^);

MFKSX

，但它被一些学者视
#

是一种顶峰、非

凡或最佳体验，?以戏剧性的方式影响个体

Wc*6+%%; +- "%7; MFKMX

。心理学家的研究认
#

惊奇体验可以在许多情癋下发生
Wc*6+%%; +-

"%7; MFKMX

。在本研究中，我们认
#

，无论是

基於哪种类型心理动因的
adc

顾客，其在综

合
1

乐场度假村的博彩活动中，都会因
#

综

合
1

乐场度假村的整体环境和氛围，以及综

合
1

乐场度假村
# adc

顾客提供的极致服

务和体验而引发自身积极情绪，从而
'

生惊

奇体验的心理状态。因此，本研究提出如下

假设：

OK

：
+

在博彩动因对
adc

博彩顾客的

惊奇体验有显著的正向影响；

OM

：外在认同博彩动因对
adc

博彩顾

客的惊奇体验有显著的正向影响；

OT

：外在综合博彩动因对
adc

博彩顾

客的惊奇体验有显著的正向影响。

K


M

　
adc

顾客博彩惊奇体验与感知博彩吸

引力

早期对於博彩吸引力的研究更关注具

体博彩?戏对参与者的吸引力，例如
J%*3&0

\ V&0.-+')-+&' WKIQSX

探讨了博彩?戏结果

的方差与博彩?戏本身吸引力的关，
O&'(

等
WMFKIX

研究了投注者对体育博彩吸引力

的感知是否随投注条件资讯的数量和类型

而变化。在本研究中，我们参考旅?目的地

研究学者
O1 \ A&-0.&+ WKIITX

以及对於目的

地的定义，将感知博彩吸引力定义
#

博彩顾

客对博彩活动能
-

满足其特殊需求的感觉、

信念和观点。管探讨惊奇体验与吸引力

感知的文献较
#

有限，但一些研究认
#

惊奇

体验有助於激发人们的积极愿望和意向

Wa"' :"//+%%+' \ J"2*(%*1; MFKMX

。
J"&-*

等

WMFKIX

的研究进一步发现惊奇体验与吸引

力评价之间存在正相关性。从
adc

顾客博

彩的角度看，我们认
#

如果顾客能
-

在博彩

的全过程中获得惊奇体验，他们将更倾向於

感受到他们的需求获得了较好地满足，从而

激发积极的博彩吸引力评价。因此，本研究

提出如下假设：

OU

：
adc

顾客博彩惊奇体验对感知博彩

吸引力有显著的正向影响。

１３　ＶＩＰ顾客博彩惊奇体验的中介效应

:.&2&0*

等
WMFKSX

认
#

惊奇体验源自於

人们对环境因素的反应，它的产生是个体对

外部世界进行认知评估的结果
WV1; +- "%7;
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MFKEX

。这意味著惊奇体验?非无本之木，

它的
'

生需要有诱发因素。
J.&*-"

等

WMFFEX

认
#

惊奇体验作
#

一种情感体验，它

发生在个体原有的认知框架遭遇到广阔而

强烈的刺激时。
_+%-'+2 \ O"&5- WMFFTX

认
#

惊奇体验的诱发因素包括社会因素、物理因

素和人
#

因素三类。进一步地，现有研究亦

发现了惊奇体验的中介作用。例如，
V1

等

WMFKEX

研究发现惊奇体验是可持续旅?业

中?客感知广阔感和神圣感与?客满意度

之间的中介变量。基於活动理论，
c*6+%%

等

WMFKMX

认
#

?客从自然
Y

旅?体验中获得的

体验成果，是由?客的特点和造访动机，以

及旅?和景点的特性之间的相互作用所塑

造的，这种相互作用会激发?客的惊奇体

验，?进一步带来?客对旅?和景点的积极

评价。根据他们的观点，我们认
# adc

顾客

对博彩活动的动机与他们在综合
1

乐场度

假村体验之间的相互作用会影响到他们的

惊奇体验，在惊奇体验的催化作用下，他们

对博彩活动吸引力的感知会更高。因此，我

们提出如下假设：

ON

：惊奇体验在
adc

顾客的
+

在博彩

动因与感知博彩吸引力之间具有中介作用；

OQ

：惊奇体验在
adc

顾客的外在认同

博彩动因与感知博彩吸引力之间具有中介

作用；

OE

：惊奇体验在
adc

顾客的外在综合

博彩动因与感知博彩吸引力之间具有中介

作用。

２　研究方法

２１　研究变量的测量

本研究的研究模型共包括
N

个研究变

量，其中，对於
+

在博彩动因、外在认同博彩

动因和外在综合博彩动因的测量，均借鉴

["0^

等
WMFKKX

的测量量表。博彩
adc

顾客

惊奇体验的测量则借鉴
V1

等
WMFKEX

的测量

量表。感知博彩吸引力的测量量表借鉴

V&1 WMFKEX

的测量量表。所有测量量表都根

据本文的研究情景进行了适当的修改以满

足本文的研究需要。鉴於所有参考的量表

都是英文的，本研究?用了常用的中英文双

向互译方法提升量表的
+

容效度。初步构

建的测量量表包括
U

个部分，即问卷调查
8

明、概念的定义阐释、与研究模型中的测量

变量相关的测量题项和人口统计信息相关

的问题。此外，本研究亦对
TE

位博彩
adc

顾客进行了预调研，数据分析结果显示量表

具有较好的质量，我们亦根据预调研的反馈

信息对调查问卷的用词及文字表述等进行

了进一步的完善和修改。

２２　数据收集

本研究?用便利式非随机抽样的方法，

?以电子调查问卷的方式收集数据。在将

调查问卷通过腾讯问卷平台作成电子问

卷後，本文的作者之一把电子调查问卷的链

接推送给他所服务的博彩
adc

顾客，同时，

也将问卷链接推送给他的朋友，?经由他的

朋友推送给他们所服务的博彩
adc

顾客。

问卷调查时间从
MFMT

年
KK

月
MS

日至
MFMU

年
K

月
N

日，共收回问卷
TUE

份，剔除不符

合要求的无效问卷後，共获得
TKN

份有效问

卷用於後续分析。对於样本量，本研究使用

cVJ? Jb8

进行路径数分析。
A+&'"2->

等

WMFFIX

的研究显示，
cVJ? Jb8

仅用
KFF

个

观察值就可以实现足
-

的统计功效。因此，
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本文的样本量是足
-

的。本研究所获得样

本的人口统计信息如表
K

所示。从表中可

以看出，本研究中的样本男性?比远高於女

性，
# IK7SG

；年龄分?上，
MN H TU

岁的?

比最高
# UF7IG

；
NT7I

的样本表示每年到澳

门进行博彩活动的次数
# Q H KF

次；每次到

澳门平均博彩金额在
TF

万人民币以上的比

重最高
# TF7NG

。

表
K

　研究样本的人口统计特征

变量 变量值 频数 百分比（
G

）

性
.

男
MSQ IK7S

女
MI I7M

年龄

MK H MU S M7N

MN H TU KMI UF7I

TN H UU KFK TM7K

UN

岁及以上
EE MU7N

每年到澳门进行博彩

活动的次数

K H M

次
U K7T

T H N

次
QK KI7U

Q H KF

次
KEF NT7I

KF

次以上
SF MN7U

每次到澳门的平均博

彩金额
W

人民币
X

K

万
H N

万
I M7I

N7K

万
? KF

万
NF KN7I

KF7K

万
H MF

万
SU MQ7E

MF7K

万
H TF

万
EQ MU7K

TF

万以上
IQ TF7N

３　数据分析及假设检验

我们遵循两阶段方法进行数据分析，首

先对测量模型进行评估，其次对结构模型进

行评估?进行假设检验
WO"&2; +- "%7;MFKEX

。

本研究?用
J#"2-cVJ T

软件来分析偏最小

二乘
?

结构方程模型
WcVJ? Jb8X

，以评估测

量模型?估计假设模型中的路径。
#

评估

路径数的显著性，我们?用了
N


FFF

次

[**-)-2"/

重模拟抽样方法。

３１信度与效度

在进行测量模型的评估时，我们对研究

变量的信度（包括指标信度和
+

部一致性

信度）以及效度（包括聚合效度和区分效

度）进行了评估
WO"&2; +- "%7;MFMKX

。所有测

量题项的标准化载荷均超过
F7E

，且平均方

差提取量
W@abX

都超过
F7N

，从而确保了指标

信度。分析中使用的测量条目、因子载荷和

@ab

值详见表
M

。

表
M

　信度与效度

变量 题项代码 因子载荷
:@ :A @ab

+

在博彩

动因

d!8K F7STM

d!8M F7SME

d!8T F7SQK

d!8U F7SUK

d!8N F7STK

F7SIU F7IMM F7EFT

外部认同

博彩动因

bd!8K F7STS

bd!8M F7SMU

bd!8T F7SMU

bd!8U F7STT

bd!8N F7STF

F7SSE F7IKE F7QSI

外部综合

博彩动因

b:!8K F7STE

b:!8M F7SUF

b:!8T F7STU

b:!8U F7SNQ

b:!8N F7SUT

F7SIE F7IMU F7EFI

惊奇体验

@bK F7SNN

@bM F7SUU

@bT F7SNI

@bU F7SUK

F7SEM F7IKM F7EMM

博彩吸引

力感知

!@cK F7SMT

!@cM F7STU

!@cT F7SUK

!@cU F7SNF

!@cN F7STS

F7SIT F7IMK F7EFK

　　此外，
:2*'$"0.

’
) "%/."W:@X

、组合信度

W:AX

和
@ab

均分
.

超过了
:@ l F7S

、
:A l

F7E

、
@ab l F7N

的标准阈值
WO"&2; +- "%7;

MFMKX

，表明本研究的测量具有良好的
+

部

一致性和聚合效度。对於睶在构面的区分

效度，我们通过
]*2'+%%? V"20^+2

标准进行了
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检验
W]*2'+%% \ V"20^+2;KISKX

。所有睶在变

量之间的相关数均小於其
@ab

值的平方

根
W

见表
TX

，表明测量变量具有良好的区分

效度。

表
T

　基於
]*2'+%%? V"20^+2

标准的区
#

效度

变量
WKX WMX WTX WUX WNX

WKX+

在博彩动因
F7STS

WMX

外部认同博彩动因
F7TMN F7STF

WTX

外部综合博彩动因
F7UKT F7MSE F7SUM

WUX

惊奇体验
F7QMK F7NQU F7UET F7SNF

WNX

博彩吸引力感知
F7TMS F7UKI F7UUQ F7QNT F7STE

３２　结构模型评估

T


M


K

　共瞃性评估

进行共瞃性评估的目的是通过方差膨

胀因子
Wad]X

来识
.

可能存在的共同方法偏

差。结果显示所有构面的完全共瞃性
ad]

值均低於
T7T W_*0^; MFKNX

，表明本研究收集

的数据不存在共同方法偏差问题。这也保

证了本次收集的数据对於检验结构模型和

研究假设所获得的结果具有可靠性。

T


M


M

　假设检验

基於
cVJ? Jb8

的分析结果显示
W

见表

UX

，
+

在博彩动因
WβR F


UFQ; / R F


FFFX

、

外部认同博彩动因
WβR F


TMT; / R F


FFFX

和外部综合博彩动因
WβR F


MMT; / R F


FFFX

均对惊奇体验有显著的正向影响，且
+

在博

彩动因的影响最大。博彩惊奇体验对感知

博彩吸引力也有显著的正向影响
Wβ R

F


SIF; / R F


FFFX

。因此，鉴於显著性水平

均低於
F7FK

，且偏差校正的
$**-)-2"/

置信区

间
W[&") ? :*22+0-+5 $**-)-2"/ :*',&5+'0+ d'



-+23"%)X

均不包含
F

，因此，假设
OK

、假设
OM

、

假设
OT

和假设
OU

均成立。

表
U

　基於
cVJ? Jb8

的假设检验结果

假设 路径数
WβX /

[&")? :*22+0-+5 $**-)-2"/

:*',&5+'0+ d'-+23"%)

M7NG IE7NG

,M

检验结果

OKC +

在博彩动因→博彩惊奇体验 F7UFQ F7FFF F7MII F7NKK F7KEQ

成立

OMC

外在认同博彩动因→博彩惊奇体验 F7TMT F7FFF F7MKK F7UTU F7KFT

成立

OTC

外在综合博彩动因→博彩惊奇体验 F7MMT F7FFF F7KFS F7TUF F7FUU

成立

OUC

博彩惊奇体验→感知博彩吸引力 F7SIF F7FFF F7SQN F7IFI F7TEI

成立

ONC +

在博彩动因→博彩惊奇体验→感知博

彩吸引力
F7TQK F7FFF F7MQQ F7UNN

成立

OQC

外在认同博彩动因→博彩惊奇体验→感

知博彩吸引力
F7MSE F7FFF F7KSS F7TSS

成立

OEC

外在综合博彩动因→博彩惊奇体验→感

知博彩吸引力
F7KIS F7FFF F7FIU F7TFM

成立

　　关於三个中介假设，我们?用了
N


FFF

次重的
[**-)-2"/

方法进行分析，?通过

评估特定间接效应的
/

值和偏差校正的

$**-)-2"/

置信区间来对假设进行检验。结

果显示，三个中介假设的特定间接效应的
/

值显著性水平均低於
F


FK

，且偏差校正的

$**-)-2"/

置信区间也不包括
F

。因此，三个

中介效应假设
ON

、假设
OQ

和假设
OE

也都

４２



成立。

进一步地，我们对
,

定数
WAMX

、效应

量
? ,M

、
J-*'+? !+&))+2 WmMX

和标准化根均方

误差
WJ-"'5"25&>+5 A**- 8+"'? )j1"2+ A+)&5



1"%; JA8X

进行分析。
,

定数
WAMX

是评估

模型解释力和样本
+

预测力的关键指标

W@%&; +- "%7;MFKSX

。
AM

值低於
F7KI

通常被视

#

模型解释力不足，介於
F7KI H F7TT

之间则

显示出较弱的解释力，
F7TT H F7QE

之间则
#

中等解释力，而高於
F7QE

则表明模型具有

较高的解释力
W:.&';MFKFX

。值得注意的是，

在不同研究领域对
AM

值的接受标准存在

差?，在行
#

科学中，超过
F7MF

的
AM

值通

常被认
#

具有较高的解释力
W=)"^%& \ A"



)**%&#"'+).; MFMT X

。在本研究中，
+

生变

量———惊奇体验和感知博彩吸引力的
AM

值分
.# F7SUF

和
F7EIK

，显示出这些变量具

有较高的解释力。这表明预测变量
W

外生变

量
X

对惊奇体验的解释力
# SUG

，对感知博

彩吸引力的解释力
# EI7KG

，
8

明模型整体

具有较好的解释能力。

本研究用效应量
? ,M

来评估预测变量

对
,

策数
WAMX

的相对影响力及其对每个

预测变量的实际意义
W@%&; +- "%7;MFKSX

。效

应量
? ,M

测量对於规避研究中的
d

型错误

具有重要意义
W_."%&%>"5+. \ 9")0&; MFKEX

。

具体来
8

，
,M

值低於
F7FK

时表示无显著效

应，介於
F7FK H F7FQ

时
#

低效应，介於
F7FQ

H F7KU #

中等效应，而超过
F7KU

则显示预

测构建对
+

生构建有显著的高效应
W_."



%&%>"5+. \ 9")0&; MFKEX

。在本研究中，
+

在

博彩动因作
#

影响惊奇体验的最重要预测

因素，其效应量
#

高
WF7KEQX

。外在认同博彩

动因对惊奇体验的影响显著，效应量
#

中等

WF7KFTX

。外在综合博彩动因对惊奇体验影

响
#

低效应
WF7FUUX

。博彩惊奇体验对感知

博彩吸引力影响的效应量则高达
F7TEI

。

本研究?用
J-*'+? !+&))+2

的
mM

方法，

透过盲测技术?设置
N

的省略距离来评估

研究的预测相关性。根据
:*.+'WMFKTX

的分

类，若
+

生睶在变量的
mM

值介於
F


FM H

F


KN

之间，则显示研究预测能力较弱；若值

介於
F7KN H F7TN

之间，则表现出中等预测能

力；若
mM

值超过
F7TN

，则代表具有
9

大的

预测能力。在本研究中，惊奇体验和感知博

彩吸引力的
mM

值分
.# F7QFK

和
F7NUI

，均

高於
F7TN

的阈值。因此，本研究展现出
9

大的预测能力。

本研究?用标准化根均方误差
W-"'



5"25&>+5 A**- 8+"'? )j1"2+ A+)&51"%; JA8AX

作
#

评估模型适配度的全域指标
WO"&2; +-

"%7;MFMKX

。
JA8A

值作
#

衡量模型整体适配

性的关键指标，其值越低表示模型的适配度

越高。在本研究中，模型的
JA8A

值
#

F


FNT

，这一值低於学术界普遍接受的最大

允许范围
F7FS WO+')+%+2; +- "%7; MFKQX

，显示

出模型具有较好的解释力。

４　结论及建议

４１　理论
%

示

基於所收集的澳门综合度假村
adc

顾

客的
TKN

个样本数据，?使用
cVJ? Jb8

方

法分析了
adc

顾客的博彩动因对他们的博

彩吸引力感知的影响机制。从理论层面看，

本研究主要有以下理论
$

示：

第一，拓展了对
adc

顾客博彩动因的解

析。管现有研究已经对顾客的博彩动因
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做出过讨论和分析
W

例如，
:."'-"%; +- "%7;

KIIUD V++; +- "%7; MFFED J-+6"2- \ Z"0^; MFFSD

@.'; +- "%7; MFKIX

，但这些对博彩动因的分类

?不完全一致，而且针对
adc

顾客博彩动因

的研究极少。本研究基於
`+0& \ A4"'

（
KISN

）提出的自我
,

定理论，在参考
["0^

等
WMFKKX

的研究基础上，对
adc

顾客的博彩

动因进行了创新性的细分，区分了
+

在与外

在博彩动因，?进一步将其划分
#

外部综合

动因和外部认同动因。这种细分丰富了

adc

顾客博彩动因的理论
+

涵，也提供了更

#

细的分析框架，有助於深入理解
adc

顾

客的博彩行
#

背後的心理机制。与现有的

研究相比，本研究的分类更具系统性，能
-

更清晰地捕捉到不同动因对
adc

顾客博彩

行
#

的具体影响，从而
#

未来的量化研究和

干预措施提供了更
#

精确的理论基础。

第二，探索了惊奇体验在博彩情景中所

发挥的影响机制。本研究将惊奇体验引入

博彩行为研究，探讨了其在博彩动因与感知

博彩吸引力之间的中介作用。惊奇体验作

为一种强烈的情绪体验，管学者们认
#

它

可以在诸多情景下发生
W c*6+%%; +- "%7;

MFKMX

，但极少研究探讨了惊奇体验在博彩

情景中的存在及其作用机制。本研究首次

将其应用於博彩领域，揭示了惊奇体验在提

升
adc

顾客博彩体验中的关键作用。这一

理论创新不仅扩展了惊奇体验的应用范围，

而且
#

理解
adc

顾客在博彩活动中的情绪

体验和其对吸引力评价的影响提供了新的

视角，
#

未来的情绪行销策略提供了新的理

论依据。

第三，拓展了
adc

顾客对博彩吸引力感

知的研究文献。管存在中国人好赌的观

点由来已久
W

金姬，
MFKNX

，但对於中国博彩

顾客对博彩吸引力感知相关的研究
>

比较

缺乏。本研究从感知博彩吸引力的角度出

发，将感知博彩吸引力定义
#

顾客对博彩活

动满足其特殊需求的感觉、信念和观点。这

一定义扩展了传统的博彩吸引力概念，
9

调

了顾客个体感知在博彩活动中的重要性。

与
O1 \ A&-0.&+ WKIITX

对旅?目的地吸引力

的研究相呼应，本研究将这一概念应用於博

彩领域，
#

理解
adc

顾客如何感知博彩活动

的吸引力提供了新的理论框架。此外，通过

实证分析，揭示了惊奇体验在提升感知博彩

吸引力中的关键作用，
# adc

顾客博彩行
#

提供了基於情绪体验的干预点，丰富了博彩

吸引力感知的理论
+

涵。

４２　管理
%

示

管受法律及相关因素的影响，澳门的

贵宾博彩收入已大幅下降，澳门博彩业发展

进入新常态
W

王长斌，
MFMUX

，但?非意味著

adc

顾客对澳门的综合
1

乐场度假村已毫

无价值。鉴於此，本文的研究至少能给澳门

的综合
1

乐场度假村带来如下管理
$

示：

第一，精细化客
;

分层与个性化服务策

略。鉴於
adc

顾客在博彩业中的重要性，企

业应实施精细化的客
;

分层策略，从博彩动

因出发识
.

不同细分市场的独特需求。本

研究揭示了
+

在和外在博彩动因对
adc

顾

客行
#

的影响。企业应平衡这两类动因，通

过提供具有
+

在吸引力的博彩活动（如技

能和策略的运用）和外在激励（如
3

励和优

惠），以满足不同顾客群体的动机。

第二，情绪营销与顾客体验优化。鉴於

惊奇体验对感知博彩吸引力的正向影响，企

６２



业应将情绪营销纳入其核心策略。通过创

造独特的博彩环境和提供非凡体验，如高端

1

乐活动、互动体验等，激发顾客的惊奇体

验，从而增
9

其对博彩活动的吸引力感知。

通过设计和实施能够激发积极情绪反应的

活动和环境，企业可以增
9

顾客的整体体

验，从而提高顾客的回访率和口碑传播。

４３　研究局限

管本研究对澳门综合
1

乐场度假村

adc

顾客的博彩动因及博彩吸引力感知做

出了规范的研究，但仍存在研究局限需要在

未来的研究中加以克服。首先，本研究?用

便利式非随机抽样的办法，数据主要由数位

澳门综合度假村的专属公关将问卷推送给

他们所服务的
adc

顾客，?由这些
adc

顾

客填写，这可能会导致选择偏差。其次，本

研究的数据仅仅是在特定时间段
+

获得的

截面数据，可能无法完全捕捉到博彩市场和

顾客行
#

的长期变化。随著政策、经济环境

和消费者偏好的变化，
adc

顾客的博彩动因

及对博彩吸引力的感知可能随时间而变化。

再次，管研究探讨了惊奇体验作
#

中介变

量的角色，但对於惊奇体验本身的心理机制

及其与其他情绪状态的关仍需进一步研

究。未来研究可以深入分析惊奇体验如何

与其他情绪体验相互作用，以及这些相互作

用如何影响顾客的博彩行
#

。
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