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摘　要
C

战略管理是企业应对经营环境快速变化带来的不确定性的重要工具。本

研究利用安索夫矩阵，分析了世界最大的
S

家博彩企业的经营战略，揭示了它们的

成长战略以及具体措施。研究发现，市场渗透战略是
S

家博彩企业最重视的战略，

其方法包括对现有设施的再投资、增加新设施、收购现有竞
+

对手、建立顾客忠诚

项目等。市场发展战略?不是进入尽可能多的市场，而是进入最重要市场：亚洲市

场和美国市场，?具有竞
+

优势。
-

品发展战略的方向主要是互联网博彩，非相关

多元化战略主要是开发针对不同市场的博彩管理服务。各家公司
&

实现自己的成

长战略，普遍?用的方法包括战略联盟、?购和必要时的
.

离。本研究
&

澳门博彩

公司的成长战略提供了借鉴。
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引　言

战略是一个组织长期的发展方向和范

围，它通过在不断变化的环境中调整资源配

置来取得竞
<

优势，从而实现利益相关方的

期望（
f*.')*'; MFMF

）；战略也是关於一个组

织将如何经营，如何在竞
<

中获得成功以及

如何吸引和满足顾客以实现组织目标的各

种方案。战略对企业非常重要，因
#

：第一，

战略在组织取得卓越的绩效表现上发挥重

要作用，战略计划能使组织的目标更加清

晰；第二，任何类型和规模的组织的管理者

都面临不断变化的环境，它们需要拥有战略

管理的过程来考察相关的因素?
,

定所?

取的措施，从而降低环境的不确定性；第三，

组织具有杂性和多元化的特徵，
#

使组织

的各个部分齐心协力达到组织目标，需要藉

助战略管理的帮助（
A*$$&') \ :*1%-+2

，

MFMF

；
[*6#"' \ O+%,"-; MFFK

）。

目前学术界对一般企业的经营战略有

大量的研究，但缺乏对博彩公司经营战略的

研究。而研究博彩公司的经营战略对澳门

有特殊的意义，毕竟澳门对博彩有著高度的

依赖。研究国外博彩公司的经营战略，有助

於我们解世界博彩行业的发展趋势、竞
<

走向，把握博彩业未来的发展方向以及学习

先进企业的管理经验。

１　战略的类型

企业的经营战略通常分
#

两个层次，一

是公司层次战略，一是业务层次战略。公司

层次的战略是指导整个公司发展方向的战

略，是企业发展的总纲，而业务层次的战略

仅仅是有多种业务的公司下面不同业务部

门的战略。公司层战略是通过选取和管理

一组不同的业务来赢得在不同
'

品市场上

的竞
<

优势的行
#

。公司层战略的重点在

於帮助企业确定战略定位，提高公司价值。

公司层战略重点关注两个问题：公司在哪眧

竞
<

以及如何竞
<

。在哪眧竞
<

包括进入

哪些业务，不进入哪些业务；进入哪些国家

或地区，不进入哪些国家或地区。这涉及到
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公司是否需要多元化或者多大程度的多元

化的问题。公司层次战略最基本的战略有

三种：成长战略、稳定战略和更新战略。成

长战略指公司通过现有业务或新业务来增

加公司的市场数量或
'

品数量；成长战略包

括集中化、
@

向一体化、纵向一体化和多元

化战略；稳定性战略指的是企业保持当前各

种业务继续进行的战略。这种战略的重点

是继续通过同样的
'

品和服务来满足现有

的顾客的需求，保持公司的市场份额，以及

维持企业当前的业务运营。更新战略主要

指企业
#

应对面临的困境而?取的战略，包

括紧缩战略和转向战略。不管?用哪种成

长战略，公司
#

落实有关的战略都可能?取

?购、联盟、资
'A

离等战略行动（希特等，

MFKS

）。而?购、联盟和资
'A

离，有可能创

造或摧
B

大量股东价值，显著影响经营业

绩，对公司带来重大後果。因此，此类
,

策

通常是高阶管理团队会议和公司董事会的

关键讨论点（
]+%5#"'; MFMF

）。

２　安索夫矩阵

安索夫矩阵是企业管理者制定公司成

长战略时常常使用的一种规划技术。该矩

阵能帮助公司通过对
'

品或市场扩展来推

动增长，因此经常被用於战略规划和确定组

织的战略选项（̀
+ L""%; MFKQD V*2+5"'";

MFKQD O1))"&'; +- "%7; MFKTD O1))"&'; +- "%7;

MFKU

）。安索夫矩阵基於两个关键要素来确

定公司的成长战略：
'

品和市场。
'

品分
#

现有
'

品和新
'

品，市场分
#

现有市场和新

市场。两个要素下面的四个细分要素构成

了企业的四种战略选择，它们是：市场渗透

战略、市场开发战略、
'

品开发战略、非相

关多元化战略。每种战略具有不同的优势

和风险。

市场渗透战略是指在市场不变（还是

原有的市场）和
'

品不变（还是原有的
'

品）的情癋下企业的成长战略。渗透战略

的目标是提高现有
'

品在现有市场的销量。

?用市场渗透战略的公司需要
8

服尽可能

多的消费者购买更多的现有
'

品。可以?

取的措施包括：发展分销网点、改善沟通渠

道、忠诚度积分、打折优惠、更多的广告、再

融资优惠等方法。

市场开发战略是指针对现有的
'

品或

服务开发新的市场或细分市场。这种战略

的好处是不用开发新
'

品或服务就能获得

更多的市场，但也涉及一定的风险。这些风

险包括：新销售管道的特殊性、新的竞
<

对

手、细分市场盈利能力的不确定性等。

'

品开发战略是指
#

现有市场开发新

'

品或服务。
'

品开发战略是指企业通过

开发新的
'

品或修改现有
'

品来服务现有

的市场。该战略向行销人员提出了三个问

题：能否通过改进现有
'

品来更好地满足消

费者的需求？能否通过
'

品瞃的延伸来满

足睶在的需求或者吸引新客
;

？是否可以

通过开发、收购或获得许可证来获得新
'

品

以支持公司独特的销售方案？
'

品开发战

略需向消费者提供新
'

品。新
'

品不一定

是新创造的
'

品，也可能是新引进的
'

品，

但必须是
0

有向现有顾客提供的
'

品。

非相关多元化战略是指针对新的市场

开发新的
'

品。非相关多元化涉及在崭新

的市场销售崭新的
'

品，由於该战略既面临

市场的不确定性又面临
'

品的不确定性，因
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此面临巨大的风险
WV*2+5"'"; MFKQX

。

所有四种策略都涉及不同程度的风险。

市场渗透涉及较低的风险，市场开发和
'

品

开发都涉及中等风险，而非相关多元化涉及

最高风险（
V*2+5"'"; MFKQ

）。安索夫矩阵

（
@')*,,

，
KINE

）的四种成长战略如图
K

所示。

图
K

　安索夫成长矩阵

３　研究方法

本研究以安索夫成长矩阵
#

工具，从企

业成长战略的视角审视海外最大的
S

家博

彩公司过去
KF

年的成长战略。八大博彩公

司选自雅虎财经（
i".** ]&'"'0+; MFMU

）列

出的
1

乐场与度假村公司中排名最高的前

S

家经营实体
1

乐场的海外公司。
0

有实

体
1

乐场的公司，比如仅经营博彩设备或仅

经营互联网博彩的公司，不纳入选择范围

（见表
K

）。

表
K

　按收入排名的海外最大博彩公司

公司
博彩收入

（百万美元）
n

凯撒
1

乐
W:"+)"2) b'-+2-"&'#+'-X KK;NMS

美高梅度假村
W8!8 A+)*2-)X S;FSS

拉斯维加斯金沙
WV") a+(") J"'5)X E;NMM

宾夕法尼亚国家博彩
W cbgg b'-+2-"&'#+'-

!"#&'(X

U;IFQ

永利度假村
WL4'' A+)*2-)X T;EKS

云顶马来西亚
W!+'-&'( 8"%"4)&" [+2."5X M;IET

博伊德博彩
W[*45 !"#&'(X M;QKT

红岩度假村
WA+5 A*0^ A+)*2-)X K;KTM

　　资料来源：
i".** ]&'"'0+

，
n S

家公司
MFMT

年年报

　　
S

家公司中，有
E

家是美国公司，一家

是马来西亚公司。
S

家公司的博彩收入，最

高的为
KKN

亿美元，最低的
# KK

亿美元。

用於分析的
S

家公司的资料均来自年报，其

中
E

家的年报时间
# MFKU? MFMT

年，有一家

公司因
#

从
MFKQ

年才有年报公?，因此该

公司的年报时间
# MFKQ ? MFMT

年。分析主

要通过人工分析进行，但词频统计和趋势分

析则?用
@-%")7-&MU

人工辅助分析软体辅助

进行。

４　全球八大公司的成长战略

４１　市场渗透战略

全球最大
S

家博彩公司的成长战略中，

最普遍?用的是市场渗透战略。由於现有

的市场是所有博彩企业立足的根本，而博彩

市场的发展机会有限，因此各家博彩公司都

非常珍惜现有的市场机会，??取各种措施

充分利用这个机会。

#

落实市场渗透战略，各家公司?取的

行动包括对现有设施的再投资、增加新设

施、收购现有竞
<

对手、改善促销方法、建立

顾客忠诚项目等：

我们不断对我们的物业进行再投资以

保持我们的竞
<

优势。我们通过新装修的

酒店客房、餐厅、
1

乐和夜生活
'

品以及其

他新的特色功能和配套设施对我们的物业

进行了重大投资（
8!8 A+)*2-) d'-+2'"-&*'



"%; MFMT

）。

近年来，包括我们在
+

的许多
1

乐场运

营商一直在对现有设施进行再投资，开发或

重塑新
1

乐场或配套设施，?收购现有设施

（
:"+)"2) b'-+2-"&'#+'-; MFMT

）。
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我们不断努力，通过加
9

现有业务以及

通过收购、资本投资和其他战略举措实现成

长，使公司获得更大的成功。我们的运营策

略侧重於建立核心客
;

的忠诚度和高效运

营（
[*45 !"#&'( :*2/*2"-&*'; MFMT

）。

顾客忠诚项目是市场渗透战略最基本

的方法之一，所分析的所有
S

家博彩公司都

有顾客忠诚项目：

我们的
'

品组合因我们行业领先的

cbgg c%"4

客
;

忠诚度计划而得到进一步

增
9

，该计划
#

我们超过
M


IFF

万会员提供

了跨业务管道的各种独特
3

励和体验

（
cbgg b'-+2-"&'#+'-; MFMT

）。

我们?用创新的行销策略，通过频繁的

促销计划吸引和留住客人，同时建立和保持

较高的品牌知名度。通过分析性的促销方

法，我们还能
-

优化对那些带来更好业绩的

客人的再投资。我们专有的客
;

关管理

系统高度匹配客人与我们的物业和
'

品的

互动方式。这些资讯使我们能
-

根据客人

的喜好来定位他们（
A+5 A*0^ A+)*2-)

，

MFMT

）。

我们相信，凯撒
3

励计划（
:"+)"2) A+



6"25)

）是博彩企业最大的顾客忠诚计划之

一。该计划使我们能
-

更有效地竞
<

，?在

客
;

做跨地区旅行或参与瞃上投注和博彩

时（而非独立酒店）能获得客人更大份额的

1

乐支出，这是我们跨市场战略的核心

（
:"+)"2) b'-+2-"&'#+'-; MFMT

）。

４２　市场发展战略

市场发展战略主要体现在地区多元化

方面，即尽可能的扩大地区分?。管
S

家

博彩公司都追求地区多元化，但将多大地区

纳入企业经营范围，不同的公司有不同的选

择。

A+5 A*0^

公司是地区范围最小的公

司。其市场范围仅限於拉斯维加斯地区，目

标客人主要是拉斯维加斯本地居民。该公

司有
KE

间
1

乐场，全部集中在拉斯维加斯：

我们的
1

乐场物业位於拉斯维加斯峡

谷各处，位置便利。超过
IFG

的拉斯维加

斯人口位於我们博彩设施
N

英里范围
+

。

……我们的业务很大一部分依赖於居住或

工作在拉斯维加斯大都会区的客
;

。……

我们的主要运营策略
9

调吸引和留住客
;

，

主要是拉斯维加斯居民，其次是外地?客

（
A+5 A*0^; MFMT

）。

[*45

，
c+''

和凯撒三家公司的市场都

仅限於美国。管三家公司的业务仅限於

美国国
+

，但它们都非常重视在美国
1

乐场

合法化的各州尽可能地广泛?局，有地区分

?广、
1

乐场数量多的特徵。

[*45 !"#&'( :*2/*2"-&*'

总部位於拉

斯维加斯，但在
+

华达州、伊利诺州、印第安

那州、爱荷华州、堪萨斯州、路易斯安那州、

密西西比州、密苏里州、俄亥俄州和宾夕法

尼亚州经营
MS

家全资实体博彩
1

乐场。

c+'' b'-+2-"&'#+'-

自称是北美综合
1

乐和博彩体验的领先提供商，其在美国
MF

个州有
UT

间
1

乐场。

凯撒自称是地域最多元化的美国博彩

1

乐公司。凯撒一度也是全球?局的公司。

在
MFMF

年，其在埃及、南非和英国都拥有
1

乐场，还管理埃及、加拿大的
1

乐场，在杜拜

管理非博彩酒店。但随後该公司陆陆续续

退出了埃及、南非和英国的博彩市场。
MFMT

年凯撒退出了杜拜的酒店管理。因此，凯撒
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目前也是纯粹针对美国市场的公司，在美国

KS

个州共有
NM

间
1

乐场。

S

家公司中有
U

家积极追求全球?局，

其中三家美国公司，一家亚洲的云顶。美国

公司是美高梅、金沙和永利。美高梅目前除

了在美国有
KS

间
1

乐场，在澳门有两间外，

在日本也获得赌牌?在建
1

乐场。美高梅

还希望在阿联酋开设
1

乐场：

在阿拉伯联合大公国
W=@bX

，我们目

前与
L")% O*)/&-"%&-4

签订了一项非博彩管

理协议，将
[+%%"(&*

、
@2&"

和
8!8 !2"'5

酒

店品牌引入迪拜。随著阿联酋成立了商业

博彩监管总局，负责
#

阿联酋的商业博彩制

定监管框架，我们对迪拜博彩业扩张的睶在

机会感到鼓舞（
8!8 A+)*2-) d'-+2'"-&*'"%

，

MFMT

）。

美高梅仍
9

调继续关注其他海外市场

发展的机会：

我们定期评估国际国
+

市场有吸引力

的投资回报的目的地机会，包括博彩和非博

彩设施的拥有、管理和运营，以及进入
&!"



#&'(

和瞃上体育博彩的新市场。我们还通

过战略合作夥伴关和国际扩张机会来利

用我们的管理专业知识和知名品牌（
8!8

A+)*2-) d'-+2'"-&*'"%

，
MFMT

）。

金沙的地理?局战略与凯撒等博彩公

司的刚好相反。金沙虽然追求广泛的地理

?局，但其覆盖范围重点放在亚洲。当凯撒

A

离海外的业务专注於美国市场时，金沙则

A

离了其在美国的业务，专注於海外市场。

MFMM

年，金沙将其在拉斯维加斯的威尼斯

度假村和国际会议中心出让给资
'

管理公

司，将出让获得的资金用来加
9

亚洲的业务

和寻求亚洲和世界其他地方的发展机会。

金沙目前在澳门和新加坡有
Q

间
1

乐场。

但金沙继续关注世界其他地方的发展机会：

我们继续评估每个市场的其他开发项

目，?在全球范围
+

寻求新的开发机会（
V")

a+(") J"'5)

，
MFMT

）。

永利也积极追求海外发展。永利
9

调：

我们计划继续寻找新机遇，在全球开发和

营运世界一流的综合度假村及相关业务

（
L4'' A+)*2-)

，
MFMT

）。

永利目前除了在美国和澳门拥有的
U

间
1

乐场外，也开始课求在阿联酋的市场发

展，?於
MFMM

年
K

月与 阿联酋的阿尔马里

安岛（
@% 8"2B"' d)%"'5

）和 哈伊马角酒店

（
A@_ O*)/&-"%&-4

）宣?了开发和管理阿尔

马里安岛的计划，在岛上建旅?综合度假酒

店。目前正在建设中的度假村预计於
MFME

年竣工?向公
(

开放。度假村将有超过
K;

NFF

间客房。永利希望在阿联酋开放赌业

之後能开设
1

乐场（
L4'' A+)*2-)

，
MFMT

）。

全球八大博彩公司中，云顶是唯一一家

不属於美国的博彩公司。但云顶是地理?

局最全球化的公司。该公司目前在马来西

亚、新加坡、英国、美国、巴哈马和埃及都有

1

乐场。地理覆盖范围包括了亚洲、欧洲、

美洲和中东。

在美国，纽约市云顶世界 （
A+)*2-)

L*2%5 g+6 i*2^ :&-4

）拥有超过
Q;NFF

台老

虎机和电子赌桌，纽约的云顶世界是纽约市

第一家也是唯一一家
1

乐场酒店。在纽约

州的卡茨基尔山
C

（
:"-)^&%%)

），云顶
1

乐场

度假村有赌桌?戏、老虎机、体育博彩休息

室和
UFF

多间客房。在纽约州的哈德逊峡

谷云顶世界（
AL O15)*' a"%%+4

）有
K;MFF

台老虎机和电子赌桌。在迈阿密，云顶拥有
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NME

间客房的迈阿密市中心希尔顿酒店。

在拉斯维加斯，云顶集团投资了
UT

亿

美元建造的拉斯维加斯名胜世界（
A+)*2-)

L*2%5 V") a+(")

）於
MFMK

年
Q

月
MU

日正式

开业。名胜世界与三个希尔顿品牌合作，共

计有
T NFF

间酒店客房。

在英国，云顶拥有?经营
TF

家
1

乐场

和一个综合休盻中心（伯明翰云顶世界，

AL [&2#&'(."#

）。其伯明翰云顶世界有

KSM

间客房，
KFF

台老虎机，
UF

多张电子赌

桌。在埃及，云顶拥有
:2*0^,*25) :"&2* 1

乐场。
1

乐场有
TF

台老虎机，
KF

张电子赌

桌和
KN

张真人赌桌（
!+'-&'( 8"%"4)&"

，

MFMT

）。

但全球多元化?不代表公司有竞
<

力。

S

家公司中，仅关注美国市场的凯撒和
c+''

的博彩收入都超过云顶。而
0

有美国市场

的金沙博彩收入在
S

家公司中仍位列第三

（而云顶排名是第六）。从股价看，客人主

要集中在拉斯维加斯地区的红岩公司，股价

超过
NF

美元，高度全球化的云顶股价还不

到
K

美元。这显示，市场全球化或者本土化

本身?不影响博彩公司的市场竞
<

力。影

响竞
<

力的关键因素是是否?领全球最关

键的市场以及在关键市场的竞
<

力。

４３　产品发展战略

'

品发展战略方面，在实体
1

乐场领域

很难有突破，因此博彩公司
'

品发展重点是

互联网博彩。
S

家公司眧面有
Q

家都进入

了互联网博彩市场。提供互联网博彩
'

品

的公司都把互联网博彩作
#

未来的发展目

标。

c+''

视互联网博彩是公司未来主要成

长机会：

我们的大部分物业都处於成熟、竞
<

激烈的市场中。我们预计我们未来的大部

分成长都将来自我们的瞃上体育博彩和

&:")&'*

业务，……以及瞃下博彩、瞃上体育

博彩和
&:")&'*

业务之间的交叉销售机会

（
cbgg b'-+2-"&'#+'-; MFMT

）。

美高梅视互联网博彩是其“关键成长

机会”：

我们继续关注与我们愿景相符的关键

成长机会，特
.

是透过
[+-8!8

投资美国

瞃上体育博彩和
&!"#&'(

、收购
V+*a+(")

以扩大我们的全球瞃上业务、扩大我们的数

码能力。……我们也相信，透过我们的瞃上

博彩业务，我们可以创建规模化的全球瞃上

博 彩 业 务 （
8!8 A+)*2-) d'-+2'"-&*'"%;

MFMT

）。

凯撒更认
#

互联网博彩是一种电子商

务：

瞃上投注和博彩是电子商务
'

业快速

发展的领域，我们相信全球投注和博彩
'

业

的数码部分将进一步普及，消费者对互联网

博彩的信心将进一步加
9

（
:"+)"2) b'-+2



-"&'#+'-; MFMT

）。

博彩公司开发的互联网博彩
'

品包括

互联网赌场博彩、互联网体育博彩、互联网

赛马博彩和手机博彩。

凯撒的互联网赌场博彩提供数百种瞃

上赌场?戏，包括老虎机、桌上?戏、真人荷

官。而凯撒的互联网体育博彩主要是通过

:"+)"2) J/*2-)$**^

应用程式“
V&$+2-4

”实

现：

该应用程式提供广泛的赛前和现场市

场分析、广泛的赔率和灵活的限额、玩家道
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具和同场连胜投注。……随著零售和瞃上

体育博彩合法化，凯撒数位业务继续向新州

扩张，实 现 成 长 （
:"+)"2) b'-+2-"&'#+'-;

MFMT

）。

[*45

公司的互联网博彩主要是体育博

彩和网上赌场。
[*45

於
MFMM

年
KK

月完成

了对
c"%" d'-+2"0-&3+

和
c"%" :"'"5"

的收购，

然後成立了博伊德互动公司（
[*45 d'-+2"0



-&3+

），经营互联网赌场。其体育博彩则通过

与
]"'`1+%

的合作进行：

我们与美国领先的体育博彩运营商

]"'`1+%

集团建立了战略合作夥伴关，?

持有其
NG

的股权。通过我们的战略合作

夥伴关，我们在全国范围
+

寻求体育博彩

机会，无论是在我们的酒店还是瞃上（
[*45

!"#&'( :*2/*2"-&*'; MFMT

）。

美高梅比较关注的互联网博彩包括互

联网赌场和体育博彩：

我们定期评估能提供有吸引力的投资

回报的国
+

和国际市场目标机会，包括博彩

和非博彩设施的拥有、管理和运营以及进入

互联网赌场和瞃上体育博彩的新市场

（
8!8 A+)*2-) d'-+2'"-&*'"%; MFMT

）。

MFMT

年
S

月，美高梅利用
V+*a+(")

的

技术在英国推出了
[+-8!8

品牌，扩大了

其国际数位业务。美高梅还寻求将
[+-



8!8

和
V+*a+(")

品牌进一步扩展到其他

地区（
8!8 A+)*2-) d'-+2'"-&*'"%; MFMT

）。

永利
MFMF

年才进入互联网博彩：

MFMF

年
KF

月，我们将美国瞃上体育博

彩、瞃上博彩业务、社交博彩业务以及我们

的策略合作夥伴
[+-[1%% V&#&-+5

合?，成立

了
L4'' d'-+2"0-&3+ V-5

（
L4'' d'-+2"0-&3+

）。

这项交易将永利度假村的全国知名品牌与

[+-[1%%

的数位体育博彩营运能力和技术相

结合，使永利度假村能
-

充分利用在美国各

地数位和互动体育博彩以及博彩领域的发

展机会（
L4'' A+)*2-);MFMT

）。

将
S

家公司作
#

整体来看，互联网博彩

得到比较广泛的重视是在
MFKE ? MFKS

年期

间。
S

家公司的年报中涉及互联网博彩的

词频从
MFKE

年的
TM

上升到
MFKS

年的
QQ

，

MFMM

年最高峰的频次达到了
KUT

次（见图

M

）。

图
M

　全球八大博企对互联网博彩的关注度

　　从
S

家公司对互联网博彩的注意力来

看，对互联网博彩关注最早的是
[*45

公

司，该公司在
MFKU

年收购的一家公司有多

种互联网博彩?戏，所以该公司对互联网博

彩比较关注。
MFKQ

年因
#

该公司
A

离了收

购的公司，於是对互联网博彩的关注又
=

少

了。美高梅真正重视互联网博彩是从
MFKS

年开始的，在此之前的关注，主要是关注其
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他公司的互联网博彩对实体
1

乐场博彩的

竞
<

。金沙和云顶过去
KF

年间基本
0

有关

注，而永利的关注是从
MFMF

年才开始的（表

M

）。

表
M

　八大博企对互联网博彩的关注

博伊德

W[*45X

凯撒 美高梅
佩恩

1

乐

Wc+''X

红岩 金沙 永利 云顶

MFKU ME KF T N ? F F F

MFKN KE S T E ? F F F

MFKQ M E T I I F F F

MFKE M U T I S F F F

MFKS I MM S MT I F F F

MFKI KM MF N NU KF F F F

MFMF KM ME TT S KF F T F

MFMK KT QI TU QN E F Q F

MFMM MT EF UM ET S F KF F

MFMT MF SU UM UT S F KF F

４４　非相关多元化战略

S

家博彩公司的发展都基本上是通过

相关多元化实现的。但也有多家公司有非

相关多元化的发展。
[*45

公司在夏威夷拥

有?经营一家旅行社和一家承保旅?相关

保险的自保保险公司：

我们透过专注於夏威夷的客
;

，
#

我

们的市中心物业开发了独特的利基市场。

我们拉斯维加斯老区（
5*6'-*6'

）的酒店将

行销重点放在来自夏威夷的博彩爱好者以

及夏威夷的旅行社和旅游保险公司。自

KIEN

年开设加州酒店和
1

乐场以来，我们

一直与它们保持良好的关（
[*45 !"#&'(

:*2/*2"-&*'

，
MFMT

）。

另外一项非相关多元化产品是赌场管

理服务。
S

家博彩公司里面有
U

家都有或

曾有该服务。赌场管理服务的对象主要是

印第安赌场。比如，红岩公司：

我们利用我们在开发和营运区域
1

乐

目的地方面的专业知识，
#

美洲原住民部落

提供开发和管理服务。我们已成功开发和

管理美洲原住民
1

乐场超过
MF

年（
A+5

A*0^ A+)*2-);MFMT

）。

４５　八大博彩公司成长战略的实施手段

八大博彩公司的成长战略的实施，最频

繁?用的手段是战略联盟、?购以及剥离。

U


N


K

　战略联盟

公司层的战略管理常常涉及协调与其

他公司的关。通过组合交易夥伴（尤其

是战略联盟夥伴）带来的资源或能力可以

带来超常利润。战略联盟可以作
#

学习和

知识积累的重要来源，特
.

是当它涉及管理

者之间未来的互动时。因此，战略联盟也是

价值创造的关键来源（
]+%5#"'; MFMF

）。因

此，战略联盟是博彩公司经常?用的一种成

长战略，尤其是涉及开发新的博彩
'

品，或

者进入新的海外市场时。下面是部分公司

的案例：

MFMT

年，
cbgg

与
bJcg

和
bJcg b'



-+2/2&)+)

公司建立了长期的排他性的战略联
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盟，共同成立了合资企业
bJcg

。通过该联

盟，
c+''

获得了瞃上体育博彩的技术以及

品牌（
cbgg b'-+2-"&'#+'-; MFMT

）。

美高梅
MFKS

年与
b'-"&'

合作 成立了

[+-8!8

。合作使
8!8

获得了
b$-"&'

公

司互联网博彩技术和
b'-"&'

的品牌。美高

梅
MFMK

年与欧力士成立了一家合资公司

h)"^" dA __

，通过与该公司的合资，使

8!8

顺利进入了日本市场。

战略联盟也包括少数股权持股。
cbgg

b'-+2-"&'#+'-

透过全资子公司持有
["2)-**%

TQG

的股权。根据这一战略关，
["2)-**%

向全国受
(

独家推广公司的
&:")&'*)

和体

育博彩
'

品，包括
["2)-**% J/*2-)$**^

和

:")&'*

行动应用程式（
cbgg b'-+2-"&'#+'-;

MFMT

）。

[*45

持有美国领先的体育博彩运营商

]"'`1+%

集团
NG

的股权，建立了战略合作

夥伴关。通过与
]"'`1+%

的战略合作夥

伴关，
[*45

在全国范围
+

寻求瞃下和瞃

上的体育博彩机会（
[*45 !"#&'( :*2/*2"



-&*';MFMT

）。

U


N


M

　?购

公司层的战略
,

策也常常涉及公司业

务范围的调整。有些原来不属於公司范围

的业务，可能因
#

战略的需要而要纳入公司

范围，有些原来属於公司范围的业务，可能

因
#

战略方向的变化而需要
A

离。?购是

S

家企业普遍?用的战略方法。博彩公司

通过?购获得技术、品牌或者克服进入新市

场的障碍。

MFMK

年，
c+''

通过对 加拿大
J0*2+

8+5&" "'5 !"#&'(

公司的收购，获得了先进

的互联网体育博彩应用程式。收购使
c+''

获得了技术、资源和受
(

范围，从而加速了

c+''

在北美的媒体和体育博彩战略的落实

（
cbgg b'-+2-"&'#+'-; MFMT

）。

MFMM

年
N

月，
8!8

收购了拉斯维加斯

大都会饭店（
9.+ :*)#*/*%&-"'

），
I

月收购

了瑞典的
V+*a+(")

公司，从而获得了该公

司的互联网博彩技术以及其覆盖的欧洲市

场。
MFMT

年
S

月，
V+*a+(")

完成了对数位

?戏开发商
c1). !"#&'(

多数股权的收购。

凯撒集团是最频繁使用?购扩张的公

司。现有的凯撒集团的前身是
b%5*2"5* A+



)*2-)

。
MFKI

年该公司收购凯撒
1

乐，?将公

司名称改
#

凯撒集团。
b%5*2"5* A+)*2-)

从

MFFN

年开始，通过一系列?购发展。
MFFN

年，收购了在路易斯安那州的
b%5*2"5*

J.2+3+/*2- 1

乐场度假村；
MFKU

年，与
89A

博彩集团合?，?收购了其位於俄亥俄州、

宾夕法尼亚州和西维吉尼亚州的三个博彩

和赛车设施；
MFKN

年，收购了里诺马戏团
1

乐场（
:&201) A+'*

）以及美高梅度假村

W8!8 A+)*2-) d'-+2'"-&*'"%X

拥有的银色遗

'1

乐场
NFG

的会员权益；
MFKE

年完成了

对卡普里岛
1

乐场（
d)%+ *, :"/2&

）的收购，

#

集团的投资组合增加了
KT

个博彩资
'

；

MFKS

年 收购了埃尔金河船度假村（
A&3+2



$*"-

）；
MFKI

年完成了对
92*/&0"'" b'-+2-"&'



#+'-

的收购，该收购
#

公司的投资组合增

加了七处物业。
MFMF

年完成了对凯撒
1

乐

公司的收购，
MFMK

年完成了对
L&%%&"# O&%%

cV:

的收购。

U


N


T

　
.

离

收购是企业管理人员获取有价值的新

资源和能力?将其纳入组织的一种手段，而

资
'A

离则是让管理人员移除过时或不太

９３



有用的资源，以改善其投资组合和整体战略

中的业务构成的方法。因此，在这种范式

中，公司范围是动态变化的过程，特
.

是资

'A

离被视
#

重组过程的积极部分（
]+%5



#"'; MFMF

）。

再以凯撒
#

例，其在大量收购的同时，

也进行了大量的
A

离。
MFKI

年，凯撒在
K

月出售了宾州的普雷斯克岛唐斯
1

乐场

（
c2+)j1+ d)%+ `*6') \ :")&'*

）；
T

月完成了

对位於
g+#"0*%&'

的幸运女神
1

乐场（
V"54

V10^ :")&'*

）的出售；
KM

月完成了对登山者

1

乐场度假村（
8*1'-"&'++2 :")&'*

、
A"0+



-2"0^ "'5 A+)*2-

）的出售，以及对开普吉拉

多岛
1

乐场（
d)%+ :")&'* :"/+ !&2"25+"1

）的

出售和 对位於
:"21-.+2)3&%%+

的幸运女神
1

乐场的出售；
MFMF

年
K

月又签订了出售
b%



5*2"5* J.2+3+/*2- 1

乐场度假村的最终协

议；
MFMM

年
KM

月完成了
9.+ 8&2"(+

业务的

出售；
MFMT

年
M

月完成了
!*%5 J-2&^+ 91'&



0"

业务的出售。

５　结　语

战略管理是企业应对快速变化带来的

不确定性的重要工具。研究利用安索夫矩

阵，分析了世界最大的
S

家
1

乐场博彩企

业，揭示了它们的成长战略以及具体措施。

本研究发现，市场渗透战略是
S

家博彩企业

都非常重视的战略。实施市场渗透战略的

方法包括对现有设施的再投资、增加新设

施、收购现有竞
<

对手，改善促销方法，以及

建立顾客忠诚项目等。市场发展战略?不

是一味地扩大地理覆盖范围。地理覆盖范

围广，?不等於公司能创造更大的价值。地

理覆盖的核心在於进入最重要的亚洲市场

和美国市场?具有竞
<

优势。
'

品发展战

略的方向主要是互联网博彩。非相关多元

化战略主要是开发针对不同市场的博彩管

理服务。各家公司
#

实现自己的成长战略，

普遍?用的方法包括战略联盟、?购和必要

时的
A

离。本研究
#

澳门博彩公司的成长

战略提供了借鉴。
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