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摘　要
C

《
3

港澳大湾区发展规划纲要》明确了澳门的定位是“一中心、一平台、一基

地”。然而，长久以来，由於博彩业在澳门
-

业结构中?比较高，博彩已经成
&

澳门

的刻板形象，这显然不利於澳门旅?的多元化发展。因此，
&

了更好地评估澳门旅

?目的地形象多元化建设成果，本文以微博资料
&

基础，分析
,

地?客对澳门多元

旅?形象的认知情癋，结果表明：澳门的旅?形象是艺术时尚之城、旅?休盻之城、

国际美食之城、酒店服务之城、历史文化之城、博彩
*

乐之城、会展商贸之城，基本

符合规划目标。其中，博彩
*

乐之城形象的弱化表明澳门正在摆
7

赌城的刻板印

象，?在旅?形象多元化建设方面取得了成效。同时，还应当关注?常波动的国际

美食之城、酒店服务之城，以及尚在发育初期的会展商贸之城，确保澳门形象能
4

积极地演化。
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引　言

《
!

港澳大湾区发展规划纲要》将澳门

确立
#

四个中心城市之一，与香港、广州、深

圳?列成
#

区域发展的核心引擎，?明确澳

门的定位是“一中心、一平台、一基地”，即

建设世界旅?休盻中心，中国与葡语国家商

贸合作服务平台，打造以中华文化
#

主流、

多元文化共存的交流合作基地。澳门素有

东方“拉斯维加斯”之称，博彩旅?业作
#

传统支柱
'

业，在澳门经济发展中长期?据

主导地位。
#

促进经济适度多元发展，加快

区域旅?市场一体化，特区政府不断进行著

积极的探索和实践，举办各类文化特色节庆

活动、推广澳门的历史文化遗
'

、发展非博

彩旅?项目等等，力图实现博彩旅?业与其

他
'

业融合发展，努力打破长久以来博彩业

一家独大的局面。然而，要实现这一转型，

不仅需要主动作
#

，丰富
'

品供给，如果考

察其成效，最终还需要考察澳门的旅?形

象。总的来
8

，澳门能否成功塑造一个更加

积极、多元的目的地形象，不仅关到澳门

的长远发展，也是影响
!

港澳大湾区建成宜

?湾区整体战略?局的关键一环。

旅?目的地形象是人们对旅?地的主

观解释和建构。作
#

一个由形象要素相互

联、相互作用而形成的系统，目的地形象

能
-

体现公
(

对旅?地的整体印象和认知，

是评估旅?地发展成效、旅?城市竞
<

力的

重要指标之一。一个积极的目的地形象，能

-

吸引更多的?客，人们对目的地
'

生积极

的情感共鸣也能
-

更新和优化目的地形象，

进而激发旅?意愿，凸显地方品牌与人文特

色，带动旅?经济发展，同时提升目的地的

国际知名度和竞
<

优势。在过去的很长时
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间，囿於澳门的“赌城”形象，其文化品位、

市场接受面受到很大限制，旅?
'

品的单一

性等使得澳门旅?业发展固化。因此，澳门

有必要对目的地形象进行适当调控，尤其是

要修正“赌城”的刻板印象。

目前，社交媒体已经成
#

人们获取旅?

资讯的重要管道，且对人们的旅?行
#

及意

愿存在显著影响，而借助社交媒体研究目的

地形象也被证实是切实有效的。对澳门而

言，
+

地是最大的单体入境市场，准确评估

+

地的澳门形象在当下更显其重要性。因

此，本文将在
+

地相关社交媒体平台收集资

料，初步评估澳门旅?形象的多元化建设成

果，
#

澳门旅?发展提供切实建议，更好地

服务於澳门的世界旅?休盻中心建设。具

体而言，考虑到微博的用
;

群体庞大，且具

有开放式媒体的特徵，其资料具有较高研究

价值，本研究也将?集与“澳门”相关的微

博博文，分析澳门形象的变化情癋。

１　文献综述

１１　刻板形象及其更新

KIMM

年
V&//#"'

对刻板印象进行了相

关定义，即人类会尝试运用其认知能力来观

察那些未曾见过、闻过、听过、想过或触碰过

的大千世界，?逐渐在头脑中构建一幅关於

那个世界的可靠图式。随著研究领域的差

?，该概念也随之改动，目前关於刻板印象

的研究大多围绕理论发展、形成机制、概念

模型及价值影响方面。其中关於其影响的

研究结果之一表明，刻板印象可
#

杂的
,

策提供简化模式。刻板印象对消费领域的

影响使其具有较高的研究价值，因此有学者

也将其引入旅?领域。从旅?视角对刻板

印象进行理论研究的学者较少，由於目的地

形象与刻板印象形成的相似性，因此刻板印

象与目的地形象的研究往往具有较高的关

联度，主要围绕刻板印象对目的地形象形成

的影响，以刻板印象
#

工具对目的地形象进

行测量及目的地刻板印象的转变等。目的

地刻板印象具有较高的稳定性，因此有学者

认
#

目的地刻板印象难以更改，但更多学者

认
#

刻板印象会改变?进行了相关研究，如

Z.1

认
#

生成式人工智能的使用会
9

化刻

板印象，
:2"/*%&00.&*

研究?客上传有关贫

民窟的照片对刻板印象的改变等。然而以

上关於刻板印象演变的研究以短期变化
#

主，?未关注长时间序列的形象变化，刻板

印象的转变过程较快，对转变过程的研究有

待加
9

。

自澳门回归以来，澳门作
#

享誉全球的

国际旅?目的地，其旅?形象以及演变持续

吸引著国
+

外学术界的讨论与深入研究。

由於澳门的支柱
'

业主要
#

博彩和旅?业，

因此赌城已经成
#

澳门的刻板形象，其程度

远超“中西文化交融之地”和“休盻
1

乐胜

地”。近年来，澳门政府推动旅?业多元化

发展，举办各种国际活动和节庆，逐步提升

澳门的国际形象。因此研究者展开了对澳

门的多样化形象研究。然而澳门的历史文

化、本土特色和世界文化遗
'

未能有效触达

旅?者，澳门的旅?
'

品的多样性和深度存

在不足，因此有学者认
#

澳门旅?发展多样

性的可能性较低。目前关於澳门多样旅?

形象的研究局限於某一特定时期的观察，缺

乏对其长期持续的形象演变研究。拉斯维

加斯作
#

世界知名赌城，其旅?
'

业经历三
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次变革，向多元化方向发展?取得一定成

果，然而对其目的地形象转变的研究较少，

难以
#

澳门旅?业发展提供借鉴。因此，研

究澳门的刻板形象向多元形象发展的路径

非常重要。

１２　基於社交媒体的旅?形象研究

社交媒体是使用者生成
+

容和互动交

流的平台，用於分享资讯、观点和生活动态。

在数字媒体时代，旅?业对媒体的依存度日

益加深，因此社交媒体具有较高的研究价

值。目前学界围绕社交媒体在?前意愿，?

中行
#

，?後体验、情感、目的地形象塑造等

方面展开研究。目的地形象深受媒体影响，

管目的地行销组织（̀
8h

）能
-

塑造目的

地形象，但
(

多社交媒体平台，如博客、微

博、点评网站的兴起，极大地增
9

了人们获

取资讯的能力，在旅?过後，人们不仅可以

是目的地相关资讯的搜集者，也可以是形象

的构建者和传播者，还有可能在一定程度上

改变人们对於目的地的一些刻板印象。因

而越来越多的学者针对社交媒体的旅?形

象进行研究，大致可分
#

三方面：第一，基於

社交媒体资料塑造目的地形象的结果及过

程机制；第二，基於社交媒体资料
@

向对比

不同目的地的形象差?性，纵向对比
`8h

与?客的目的地形象差?性；第三，研究社

交媒体对目的地形象的影响。然而，就基於

社交媒体对目的地形象变化影响的研究而

言，目前仍有待深入。

在
MFKE

年发?的《澳门旅?业发展总

体规划》中，澳门旅?局明确了
#

期
KN

年的

发展规划，?重申了打造“多元化多日旅?

目的地”的目标，表明澳门已明确开
$

其形

象的多元化进程。近年来，基於社交媒体的

澳门形象研究较多，如
Z."*

用社交媒体的

照片探究澳门目的地形象，
md

通过
V+<&



#"'0+2

软体分析社交媒体资料得出澳门多

元形象。然而澳门的“赌城”形象深入人

心，其多样化形象的形成过程
>

鲜有研究。

因此本文通过澳门近
KF

年社交媒体资料，

尝试探究其形象多元变化的趋势，还原其形

象变化的过程，
#

其未来形象多元发展及其

它渴望改变刻板印象的城市提供借鉴。

２　资料收集与研究方法

２１　案例选择

由於澳门的发展历史与独特的地理位

置，中西方文化在此交汇，其目的地形象具

有杂性。然而，澳门由於博彩业的一枝独

秀，赌城依然是其最突出的刻板形象。单一

的目的地形象作
#

其旅?发展埋下隐患，澳

门旅?局一直
#

建设多元化目的地形象而

努力。

中国
+

地作
#

澳门的主要客源地，理解

该群体的澳门目的地形象感知对澳门旅?

局定位、调整目的地形象?作针对性行销具

有重要意义。相较於旅?官方管道提供的

资讯，在社交媒体上的评论、互动会对人们

'

生更大的影响。因此
#

解中国大陆旅

?者对澳门形成的目的地形象，有必要从社

交媒体获取相关资讯。考虑到微博是中国

的主流媒体平台，因此从该平台获取的资料

具有代表性。

２２　资料收集

以“澳门”和“澳门旅?”
#

关键字，在
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微博平台进行检索，收集网站上
MFMT

年
E

月
KT

日至
MFMU

年
Q

月
MN

日发?的博文
+

容。
#

了提升研究资料的品质与严谨性，?

取了以下措施精炼资料集：剔除不相关及低

品质
+

容，排除了仅转发他人资讯、缺乏原

创性、商业推广性质以及
0

有个人情感成分

的微博条目，同时去重了重出现的博文；

一致性与准确性处理，校正拼写错误，如

“读厂”至正确词“赌场”。去除干扰元

素，
N

去了无意义的表情符号、标点和拟声

词。词标准化：统一近义词的表述，确保

语义一致。文字格式调整，将繁体字转
5

成

简体字，?规范地名书写，如“
8"0"*

”统一

写作“澳门”等，最终筛选出
T7N

万文本。

３　结果分析

３１　编码结果

本文运用
ga&3* KM7F

软体对文本资料

进行分析，逐层编码理出澳门的目的地形

象。通过识
.

、拆解?比较收集文本的片

段，研究发现和定义了
SE

个基础的概念类

.

，根据概念间存在的因果、相似、从属等逻

辑关，对概念进行分析总结得出
MK

个初

始形象要素，最终凝练出代表澳门多元面貌

的七大形象（见表
K

）。

表
K

　开放式编码结果

主轴编码

（频数）

范畴化

（频数）
概念化（频数）

艺术时尚之城（
KEF

） 时尚澳门
WKFSX

打卡设计佳
WEFX

明星云集
WMIX

时尚氛围浓重
WIX

艺术澳门
WQMX

东西艺术交融
WTX

国际艺术活动
WKEX

建筑艺术
WTMX

民族艺术活动
WKFX

旅?休盻之城（
KMI

） 便捷澳门
WUX

路面宽
WKX

轻轨列车
WKX

双层红巴士
WMX

竞赛澳门
WQX

澳门格兰披治大赛车
WKX

国际龙舟赛
WKX

国际马拉松
WMX

摄影比赛
WKX

行程徵集比赛
WKX

旅?澳门
WUEX

可?览性
9WKKX

旅?购物品
WTX

旅?体验好
WKUX

推出免签政策
WMX

一日?
WTX

?客多
WKX

重?率高
WKMX

盷末短途旅行
WKX

人本澳门
WUX

服务态度佳
WMX

社会保障完善
WMX

生态澳门
WMTX

白云
WKX

独特的地理环境
WKNX

荷花开放
WTX

蓝天
WMX

适合新能源车
WMX

同行澳门
WKKX

亲子?
WEX

旅?搭子
WMX

闺蜜出行
WMX

休盻澳门
WTUX

度假酒店
WKX

休盻氛围
WKX

旅?休盻活动
WTMX

国际美食之城（
KKE

） 咖啡澳门
WMFX

咖啡馆风格多样
WUX

咖啡馆品质高
WKKX

咖啡馆设计独特
WNX

美食澳门
WIUX

餐厅国际特色
WMTX

餐厅民族特色
WUX

东西美食交汇
WTX

美食物美价廉
WSX

美食品质保障
WMUX

甜品品质高
WMFX

有特色美食
WKMX

饮酒澳门
WTX

酒店提供酒水服务
WKX

酒馆开门早
WKX

酒馆数量多
WKX

酒店服务之城（
IK

） 酒店澳门
WUX

酒店美食创新
9WKX

酒店有美食
WMX

酒店中餐水准高
WKX
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续表
K

　开放式编码结果

主轴编码

（频数）

范畴化

（频数）
概念化（频数）

品牌澳门
WEQX

巴黎人酒店
WKUX

伦敦人酒店
WMKX

威尼斯人酒店
WKQX

星际酒店
WKX

银河酒店
WKFX

永利皇
Y

酒店
WKMX

*

榕庄酒店
WKX

万豪酒店
WKX

品位澳门
WKKX

酒店风景好
WMX

酒店软体好
WKX

酒店奢华
WTX

酒店细节多
WKX

酒店硬体好
WKX

设计师著名
WTX

历史文化之城（
NI

） 历史澳门
WTEX

老字号
WSX

历史文化丰富
WMX

历史遗?多
WKSX

历史悠久
WIX

文化澳门
WEX

大赛车博物馆
WNX

非物质文化遗
'WKX

灵验寺庙
WKX

眕火澳门
WMTX

古建筑
WKFX

怀旧氛围
WUX

怀旧邮票社
WKX

人文气息
WSX

博彩
1

乐之城（
NU

） 博彩澳门
WNUX

赌场体验
WKTX

纸醉金迷的氛围
WUKX

会展商贸之城（
MM

）

展会澳门
WKUX

博览会
WKX

国际科技创新博览会
WKX

国际旅?博览会
WKKX

国际数字艺术博览会
WKX

购物澳门
WSX

澳门好逛
WUX

大码女装店
WXK

购物中心
WMX

商城人造景观
WKX

　　七大形象是：艺术时尚之城、旅?休盻

之城、国际美食之城、酒店服务之城、历史文

化之城、博彩
1

乐之城与会展商贸之城。其

中艺术时尚之城的主题形象在张俊竹对澳

门形象的研究论述的基础上有所发展，旅?

休盻之城的形象与富子梅、
/

竹君等学者的

研究相互印证，
:Obg

的相关研究是对国际

美食之城形象的深入探究。由於澳门独特

的文化背景，历史文化之城的主题形象也是

研究热点。同时博彩
1

乐之城的形象在市

场上也较受认可。酒店服务之城及会展商

贸之城在研究中较少提及，可能与澳门的多

样化发展进程有关，在“赌城”的刻板印象

遮盖下，酒店很难
)

离赌城独立构建形象，

但随著澳门多元形象的不断发展，
1

乐业态

的不断拓展，酒店业不断发展使其形象要素

逐渐明显。而会展商贸行业发展也存在类

似的情癋。

根据形象要素频率，可得各类形象的总

体词频，最後得出各大主题形象的?比关

。其中?比第一的是“艺术时尚之城”

（
MQ


NG

），其形象首位度
K


T

，?不突出。

其他依次是旅?休盻之城（
MF


KG

）、国际

美食 之 城 （
KS


MG

）、酒 店 服 务 之 城

（
KU


MG

）、历史文化之城（
I


MG

）、博彩
1

乐之城（
S


UG

）和会展商贸之城（
T


UG

）。

３２　澳门主题形象

T


M


K

　艺术时尚之城

艺术时尚之城的形象，包含两个要素：

一是艺术澳门。澳门以其独特的艺术

形象，融合了东西方文化的精髓。这眧不仅

是国际艺术活动的聚集地，如法朵之夜音乐

会、花地玛圣母像出?、葡萄牙土风舞和泰

国文化节等。也有各式各样的艺术节和艺

术特展，如“艺文荟澳”是澳门特
.

行政区
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政府主办的国际艺术盛会
;

这些活动不断推

动著艺术的创新与发展。此外，澳门的建筑

艺术同样令人瞩目，既有国际风格的建筑，

色彩丰富，又不乏本土特色的设计，如趣味

鸦壁画和未来感空间，营造了一种浪漫而

繁华的氛围。这种反差感
9

烈的建筑景观，

不仅吸引了?客的目光，也成
#

摄影师和艺

术家的灵感来源。此外，澳门还注重民族艺

术的传承与发展，如海南风情、金庸展、
!

剧

表演、中国戏剧文化节和醉龙节等活动，展

现了中国传统文化的深厚底
Z

。这些活动

使得澳门成
#

一个充满艺术气息和文化多

样性的旅?目的地。

二是时尚澳门。澳门由於其平台优势，

成
#

了时尚的风向标。从《中国国家地理》

杂?推荐的同款打卡点到赌王同机位，澳门

的时尚地标吸引著无数?客和摄影爱好者。

这眧不仅有大型打卡装置和小
(

打卡点，更

有知名设计师的主题装置，
#

城市增添了艺

术气息。明星云集的演唱会和活动，让澳门

的时尚氛围更加浓重。国际时尚品牌和知

名原创品牌店铺，让购物变得轻愉快。而

时装周、塔石艺墟等时尚活动，更是展示了

最新的时尚趋势。澳门的时尚形象，不仅体

现在建筑和设计上，更融入了日常生活中的

每一个细节，如设计感十足的洗手间和适合

打卡的可爱姆明展。

T


M


M

　旅?休盻之城

澳门在
!

港澳大湾区的定位是世界级

旅?休盻中心、中国与葡语国家商贸合作服

务平台与“以中华文化
#

主流
;

多元文化共

存”的交流合作发展基地。旅?休盻之城

包含的具体形象较多，共有七个形象要素：

一是便捷澳门。澳门以其高效的交通

系统和完善的基础设施，成
#

?客的便捷之

选。轻轨列车和双层红巴士等公共交通工

具，不仅方便?客快速穿梭於城市各处，也

提升了旅行的舒适度。此外，澳门的旅?服

务设施如酒店和购物中心，均以高标准设

计，以确保?客的每一次出行都轻愉快。

二是竞赛澳门。澳门以其丰富的体育

赛事和文化活动，成
#

竞赛的热点。澳门格

兰披治大赛车、国际龙舟赛和国际马拉松等

国际赛事，不仅展示了澳门的活力，也吸引

了全球体育爱好者的目光。一个评论
8

道

“赛车手们在赛道上每一次的飞驰都让人

热血沸腾，观
(#

每一次比赛尽情欢呼，长

枪短炮也只
#

记
&

赛车速度与激情的碰撞，

赛车手获
3

时与同伴分享的喜
*

与激动。”

这些赛事不仅提升了澳门的国际形象，也
#

?客提供了独特的观赛体验。

三是旅?澳门。澳门的旅?资源丰富，

从历史遗?到现代
1

乐设施，从文化体验到

购物休盻，应有尽有。旅?
'

品多样化，旅

?服务优化，使得澳门成
#

全球?客的热门

目的地。无论是一日?还是深度?，澳门都

能提供令人难忘的旅?体验。

四是人本澳门。澳门注重以人
#

本的

服务理念，无论是咖啡师的友好态度，还是

本地居民的热情好客，都能让?客感受到家

的
K

暖。社会保障和福利政策的完善，也使

得澳门成
#

一个宜居宜?的城市，提升了?

客的满意度和重?率。

五是生态澳门。澳门以其独特的地理

环境和自然景观，成
#

生态旅?的典范。蓝

天白云、荷花开放，不仅展示了澳门的自然

美，也体现了其对环境保护的重视。生态旅

?项目如海边漫步、手工活动等，
#

?客提
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供了亲近自然的机会。

六是同行澳门。澳门的旅?市场细分

明确，针对不同的旅?群体，推出了亲子?、

闺蜜出行等主题旅?
'

品。酒店和旅?设

施的设计，均考虑到不同?客的需求。

七是休盻澳门。澳门的休盻旅?项目

丰富多样，从度假酒店到旅?休盻活动，从

动物园到海边漫步，应有尽有。无论是暴走

还是养生体验，澳门都能
#

?客提供放身

心的休盻方式，让每一次旅行都成
#

一次身

心的享受。

T


M


T

　国际美食之城

国际美食之城的形象包括三个形象要

素：

一是咖啡澳门。澳门本身文化交融、色

彩浓厚，饮用咖啡的习惯历史悠久，咖啡销

售市场良好，因此精品咖啡馆
(

多。咖啡馆

风格多样，包含“原木风”、“日系”等；品质

较高，有“亚洲最佳咖啡馆”，其设计独特，

“店
+

装修有故事感”。

二是美食澳门。澳门被誉
#

“美食之

都”，盛行各个国家的佳瞱，汇聚东西南北

的菜式。
#

了满足不同国籍、不同地域的?

客需求，美食从烹饪方式到食材主料、配料

的选用，在具有国际与民族特色的同时也有

品质保证。“用料实在”、“出品稳定”、“好

吃”、“地道”、“新鲜”、“物美价廉”等，都出

现在了微博
+

容之中。

三是饮酒澳门。据博文显示，澳门酒店

提供酒水服务，酒馆数量多、开门早，能让?

客小酌怡情。

T


M


U

　酒店服务之城

酒店服务之城主要包含三个形象要素：

一是酒店美食品位高。据博文“在星

际酒店举行的醇香之夜晚宴”、“澳门银河

积极回应澳门国际美食之都嘉年华”等，可

见澳门酒店积极参与“旅?
q

美食”的融合

创新。

二是酒店品牌。酒店业是澳门旅?业

的重要组成部分，提高酒店业竞
<

力能进一

步提升旅?业国际竞
<

力，在
!

港澳大湾区

建设过程中的作用会更加突出。诸如伦敦

人、巴黎人、威尼斯人、星际、银河、永利皇

Y

、
*

榕庄等等，已成
#

澳门的打卡景点。

三是酒店品位好。“住在康莱德酒店，

楼下的伦敦人充满了英伦元素，大笨钟、红

色双层巴士、还有红衣卫兵巡演…从伦敦人

走上可天桥可以逛到巴黎人，威尼斯人，这

边的酒店大堂都十分美丽，打卡拍照真的分

分钟出片”。最後，酒店软硬体服务设施完

善，风景环境独特优美，也给人们带来良好

的旅?体验。

T


M


N

　历史文化之城

历史文化之城的形象包含三个要素：

一是历史澳门。澳门拥有超过
UFF

年

的中西文化交流历史，其历史可以追溯到

KQ

世纪葡萄牙人的到来。其历史形象不仅

体现在其悠久的文化发展史和中西交流史，

还反映在其
(

多的历史遗?中。例如，澳门

历史城区由
MM

座位於澳门半岛的建筑物和

相邻的
S

处“前地”所组成
;

以旧城区
#

核

心的历史街区
; MFFN

年正式被列入《世界文

化遗
'

名
&

》
; #

中国第
TK

处世界遗
'

专

案。

二是文化澳门。澳门提供丰富多彩的

旅?体验，包括艺术欣赏、历史探索、宗教朝

圣、美食享受、运动
1

乐以及博物馆教育等

多种文化特色活动。同时，澳门还有
(

多的
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非物质文化遗
'

，如葡萄牙土风舞、泰国文

化节等，这些活动充分展示了澳门的文化多

样性。如林美珍和陈传钱
9

调的那样，通过

塑造和推广“文化澳门”形象，不仅可以
=

轻澳门作
#

“赌城”所带来的负面印象，而

且有助於重新发现、塑造和振兴澳门的文化

遗
'

。现如今，澳门的文化魅力已经在形象

中有所展现。

三是眕火澳门。悠久的历史和多元的

文化，给澳门留下很多宝贵的眕火气，比如

古朴的街道和朴素的老店，这种怀旧的氛围

让人在这个纸醉金迷、灯红酒
E

的大都市嗅

到一丝眕火味，如?客所言，“
J&'(%+ h2&(&'

? /*12 *3+2 "'5 +)/2+))* $"2

亚洲最佳咖啡

馆
g*


KE

当之无愧澳门最好的咖啡馆之

一，街角的落地窗老房子色调很小清新，阴

雨天二楼窗
;

透出暖
/

色灯光，又很有故事

感还
0

走进店眧，咖啡师就隔窗打起招

呼。”从描述中可以感受到澳门的眕火味以

及街角小巷的故事感和人文气息。

T


M


Q

　博彩
*

乐之城

博彩
1

乐之城的主要形象要素
#

博彩

澳门。澳门被誉
#

东方的“拉斯维加斯”，

“赌城”是其最主要的旅?形象，博彩业也

是澳门的经济支柱之一。人们认
#

“去了

趟澳门，感觉这就是赌徒的天地，真可以
8

是纸醉金迷，澳门太老，又感觉很新，这是个

有矛盾的城市”“虽然
0

钱赌，但是来了一

趟，纸醉金迷，吃吃喝喝免费的”等，合法的

赌博，给
+

地人带来了新奇的体验。同时，

“观看发财树表演”、“乘坐发财车”等行
#

，

也突出了澳门纸醉金迷的氛围。

T


M


E

　会展商贸之城

会展商贸之城主要包含两个形象要素：

一是多样国际展会。近年来，在特区政

府“以会议
#

先”的政策支持下，澳门成功

举办多个享誉国际的大型盛会。相关的典

型微博表示，“庆祝澳门特
.

行政区成立
MN

周年，第
KM F

澳门国际旅?（
'

业）博览会

将精彩来袭”、“亚洲综合度假休盻
'

业博

览会
W@)&"' dA b</*X

即将升级回归”、“第四

F [bihg`

国际科技创新博览会以‘拥抱

未知’
#

主题，引领我们探索未来科技的无

限可能”，可见澳门会展旅?服务业的迅速

发展。

二是丰富的购物场景。

３３　澳门形象演变

澳门特区政府
MFMT

年
KK

月
K

日正式

公?了《澳门特
.

行政区经济适度多元发

展规划（
MFMU

—
MFMS

年）》，提出要做优做精

做
9

综合旅?休盻业的发展目标。发展规

划的出台
#

旅?管理提供了指导。
#

了观

察澳门形象变化，本文剔除了疫情期间的资

料後，以
MFKI

年
#

节点，比较
MFKN

—
MFKI

年和
MFMT

年至今的形象演变情癋。具有逻

辑性、适合回答研究问题而且资料量足
-

充

分的二手资料可以作
#

案例分析的资料来

源。
J*'(

等人的研究，其研究案例、
+

容与

平台与本研究相一致，资料来源具有连续

性，因此?取此资料构建
MFKN

—
MFKI

年的

澳门形象词频（见表
M

）。

通过词频?比及形象划分，确定各个词

与七大目的地形象的关联，如“文化遗

'

”
#

历史文化之城，进一步整理得到

MFKN

—
MFKI

年澳门的各类形象?比（见表

T

）。
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表
M

　
MFKN

—
MFKI

年的澳门形象词频

年份 词（词频?比）

MFKN

年

建筑（
U


EG

）旅行者（
K


QG

）葡萄牙的（
K


TG

）码头（
F


EG

）街道（
F


SG

）酒店（
M


QG

）购物中心

（
F


QG

）购物（
K


SG

）餐厅（
K


SG

）食物（
K


EG

）吸引力（
K


EG

）赌场（
F


EG

）星系（
F


EG

）
[

排

（
K


TG

）霜淇淋（
K


NG

）天空（
F


UG

）步行（
F


NG

）渔夫（
F


UG

）味道（
U


MG

）历史（
T


TG

）教堂

（
M


NG

）博物馆（
M


KG

）大炮台（
K


NG

）风格（
K


TG

）文化遗
'

（
F


QG

）议事亭前地（
F


UG

）欧式风格

（
F


UG

）妈祖（
F


QG

）景观（
F


EG

）本地人（
F


UG

）服务态度（
F


UG

）美丽（
K


FG

）真实性（
F


QG

）

MFKQ

年

建筑（
T


QG

）旅行者（
K


NG

）交通（
K


FG

）葡萄牙的（
F


SG

）码头（
F


QG

）街道（
F


NG

）酒店（
E


KG

）房

间（
M


EG

）购物中心（
F


QG

）购物（
M


UG

）礼宾服务（
F


NG

）餐厅（
K


EG

）食物（
K


QG

）早餐（
F


NG

）吸

引力（
K


EG

）赌场（
F


IG

）星系（
F


EG

）
[

排（
F


SG

）霜淇淋（
F


QG

）天空（
F


NG

）步行（
F


NG

）味道

（
T


KG

）历史（
M


EG

）教堂（
M


KG

）博物馆（
K


SG

）大炮台（
K


TG

）风格（
K


TG

）文化遗
'

（
F


UG

）议事

亭前地（
K


KG

）市政署（
F


UG

）妈祖（
F


UG

）景观（
F


NG

）本地人（
F


UG

）西方的（
F


UG

）服务态度

（
F


QG

）美丽（
F


IG

）真实性（
F


NG

）好（
F


QG

）

MFKE

年

建筑（
K


FG

）旅行者（
F


QG

）交通（
M


KG

）码头（
K


MG

）机场（
F


EG

）酒店（
KNG

）房间（
I


MG

）工厂

（
T


MG

）礼宾服务（
M


FG

）太空梭（
F


NG

）公车（
F


UG

）购物（
M


MG

）餐厅（
K


KG

）食物（
F


SG

）早餐

（
K


EG

）吸引力（
F


IG

）赌场（
F


EG

）游泳（
F


EG

）星系（
F


SG

）餐饮（
F


UG

）步行（
F


EG

）渔夫

（
F


UG

）味道（
K


QG

）历史（
F


EG

）教堂（
F


NG

）博物馆（
F


NG

）大炮台（
F


NG

）风格（
F


EG

）议事亭前

地（
F


UG

）景观（
F


NG

）服务态度（
K


UG

）美丽（
F


QG

）真实性（
F


NG

）非常好（
F


UG

）

MFKS

年

建筑（
F


QG

）交通（
M


KG

）码头（
K


UG

）机场（
F


IG

）酒店（
KN


SG

）房间（
I


NG

）工厂（
T


TG

）礼宾服

务（
M


NG

）太空梭（
F


NG

）公车（
F


NG

）购物（
M


KG

）餐厅（
K


FG

）食物（
F


EG

）早餐（
M


UG

）吸引力

（
F


EG

）赌场（
K


MG

）游泳（
F


NG

）星系（
F


SG

）步行（
F


SG

）渔夫（
F


NG

）味道（
K


MG

）历史（
F


UG

）

风格（
F


QG

）议事亭前地（
F


UG

）服务态度（
K


NG

）美丽（
F


UG

）真实性（
F


NG

）一流的（
F


NG

）

MFKI

年

建筑（
F


QG

）交通（
M


MG

）码头（
K


MG

）机场（
F


IG

）旅?者（
F


UG

）酒店（
KN


MG

）房间（
S


EG

）工厂

（
M


EG

）礼宾服务（
M


QG

）太空梭（
F


UG

）公车（
F


UG

）购物（
M


FG

）餐厅（
K


MG

）食物（
F


SG

）早餐

（
T


TG

）吸引力（
F


EG

）赌场（
K


MG

）游泳（
F


UG

）星系（
F


EG

）步行（
F


SG

）渔夫（
F


QG

）味道

（
K


MG

）历史（
F


UG

）风格（
F


QG

）议事亭前地（
F


UG

）景观（
F


UG

）服务态度（
K


NG

）美丽（
F


UG

）一

流的（
F


NG

）

表
T

　
MFKN

—
MFKI

年澳门目的地形象?比

主题形象
MFKN

年?比
MFKQ

年?比
MFKE

年?比
MFKS

年?比
MFKI

年?比

艺术时尚之城
KI


UG KN


QG U


UG U


MG U


MG

旅?休盻之城
MK


UG KI


IG MF


MG MF


TG MK


TG

国际美食之城
MT


UG KEG KF


IG KF


QG KT


KG

酒店服务之城
N


SG MK


KG NT


EG NN


EG NT


TG

历史文化之城
MT


FG KS


TG N


KG M


QG K


QG

博彩
1

乐之城
K


QG K


IG K


UG M


UG M


NG

会展商贸之城
N


UG Q


MG U


TG U


MG U


FG

　　结合
MFMT

—
MFMU

年资料可得澳门目的

地形象变化如图
K

所示。通过该资料可得

出澳门近
KF

年的形象变化，通过形象?比

的变化可分析澳门多元形象的演变过程。

在所有七大形象中，“艺术时尚之城”

随时间的增加而逐渐鲜明。打卡装置不断

增加与更新，时装周等艺术活动的举办，东

西艺术理念的交汇营造了澳门的时尚、艺术

形象。澳门致力於投资文化艺术领域，助力

艺术家和创意
'

业的成长，同时
#

他们的发

展提供政策支援和指导。该形象的变动
8

明澳门政府的行
#

可以有效塑造目的地形

象。

“旅?休盻之城”的?比较
#

稳定。澳
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门的旅?服务
'

业发展历史悠久，在休盻
1

乐领域有先进经验，
'

业发展成熟度高，
#

其旅?发展奠定了基础。作
#

知名的旅?

目的地，澳门的“旅?休盻之城”形象在旅

?者心中也较
#

稳定。同时澳门作
#

管理

方其经济多元化策略、政策支持、品牌建设

和市场推广、基础设施建设、文化多样性、危

机管理能力、旅?
'

品多样化以及国际认可

与合作等多方面的综合影响也造成了这个

结果。

!"#

!"#

!"#

!"#

!"#

!"#

图
K

　澳门目的地形象变化图

　　“国际美食之城”的形象要素在
MFKN

年?比最高，随後下降，
MFMT

年至今又再次

上升。
MFKN

年之前，澳门已经在融合多种

饮食文化方面取得了显著成就，特
.

是在历

史背景下融合了
!

菜、葡式菜以及来自非

洲、印度和东南亚等地的餐饮。但此後的澳

门美食形象开始下降，直到疫情之後才荣耀

归来。事实上，美食旅?已经成
#

重要的旅

?
'

品，人们已经开始自发地去发掘澳门美

食，?重塑了澳门美食旅?形象。

“酒店服务之城”在
MFKN

年、
MFKQ

年及

MFMT

年形象?比较少，其馀年份?比较大。

疫情前，澳门酒店具有极高知名度，享有较

高的美誉度，同时，也因
#

酒店与赌场的配

套关使其具有连带讨论度，因此，
MFKE

年、
MFKS

年及
MFKI

年对“酒店服务之城”的

形象较
#

明显。但是，疫情後的酒店业发生

了重要变革，人们的住宿需求及旅?行
#

模

式都发生了变化。显然，单就酒店本身而

言，澳门的酒店业似乎?
0

有能
-

保持其良

好形象。

“历史文化之城”在
MFKE

—
MFKI

年形

象较
#

不显著，在
MFKN

年、
MFKQ

年及
MFMT

年较
#

显著。
MFMU

年，澳门当选
#

“东亚文

化之都”，这带动了新一轮的文化宣传和推

广活动，提升了澳门作
#

“历史文化之城”

的形象。澳门致力於发展“世界旅?休盻

中心”，著重发展休盻度假、
1

乐、购物等，

历史文化是发展旅?休盻的根基所在。

“博彩
1

乐之城”的形象要素?比一直

很低，且较
#

稳定，与博彩业作
#

澳门支柱

性
'

业的事实存在突。这可能是因
#

博

彩本身在
+

地受到法律和道德的严格约束，

也就不愿意在公开场合表达博彩相关的
+

容。

“会展商贸之城”的主题形象在所有形

象当中?比较小，显示出该形象要素?不突

出。管澳门作
#

国际城市举办会展具有

一定的优势，但市场和
'

品依然在培育过程

之中，与新加坡、香港等地相比依然存在较
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大差距。

基於近年来对打卡装置的?置与更新、

“东亚文化之都”等文化宣传和推广活动与

融合多种饮食文化方面的不断努力，艺术时

尚之城、历史文化之城与国际美食之城的形

象要素逐渐鲜明，结合旅?休盻之城子形象

类
.

的稳定发展，澳门“赌城”刻板印象在

多元化形象发展中不断发展改变。

４　结论与讨论

澳门的目的地形象包括艺术时尚之城、

旅?休盻之城、国际美食之城、酒店服务之

城、历史文化之城、博彩
1

乐之城和会展商

贸之城。其中旅?休盻之城、国际美食之

城、历史文化之城与博彩
1

乐之城与以往的

研究相互印证。酒店服务之城与会展商贸

之城形象的提出在澳门颁?《澳门特
.

行

政区经济适度多元发展规划（
MFMU

—
MFMS

年）》的背景下，对澳门旅?多元化发展补

充了新要素。

对於澳门目的地形象的研究大多较
#

D

态，对长时间序列下澳门形象发展趋势的

研究较少。本文基於社交媒体资料研究

MFKN

—
MFMT

年澳门的形象，观察其形象变

化，也对基於社交媒体资料研究目的地形象

动态变化进行了补充。刻板的“赌城”形象

已经顺利完成了边缘转
5

，更具文化魅力和

消费睶质的艺术时尚和旅?休盻开始?据

核心形象的位置。从本文的研究可见，刻板

印象的变化过程的速度较慢，多元形象的形

成会受到多种因素的干扰，形象要素的构建

需要
`8h

持续不断的努力，如增设新设

备、扩大要素影响力，当多元形象要素不断

盠现与发展，刻板印象也会随之改变。

在澳门的七大形象中，需要重点关注的

是酒店服务之城、博彩
1

乐之城和会展商贸

之城。酒店服务之城的形象?比?常之低，

反映了现阶段澳门酒店业存在较大的隐患。

由於酒店和赌场与购物的形象要素存在重

合，酒店形象被遮蔽的情癋下，来自
+

地的

旅?者对酒店的印象越来越淡。博彩
1

乐

之城明显偏低，可以认
#

是澳门形象多元化

发展的成功，但也不应忽略特定的文化背

景。会展商贸之城是澳门发展规划中的重

点，但从现实来看，打造会展商贸之城的形

象，对澳门而言，依然是任重道远。

从澳门“一中心、一平台、一基地”的目

标来看，目前的澳门形象与该规划较
#

契

合，“艺术时尚之城”、“旅?休盻之城”、“国

际美食之城”的形象明显，与建设世界旅?

休盻中心的目标较
#

匹配。在本次研究中，

“葡萄牙”、“葡式”等高频词也反映出澳门

可以继续建设中国与葡萄牙语国家商贸合

作服务平台的可能性。

综上所述，对澳门而言，後续可在巩固

艺术时尚之城和旅?休盻之城的基础上，发

力国际美食之城和历史文化之城建设，尤其

是抓住美食旅?的发展机遇，回应国家文化

大繁荣的倡议。同时，宜专项研究澳门酒店

业接待
+

地旅客的情癋，复兴酒店服务之城

的形象。最後，要著力提高会展商贸
'

品的

供给水准。

目的地形象会受重大事件的影响，未来

可以研究澳门不同特殊节点、政府举措等重

大事件下对澳门目的地形象演变的影响，
#

澳门多元旅?形象发展提供更详细的依皏。

社交媒体平台具有独特性，微博作
#

普通社
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交媒体平台与
W

程、马蜂窝等旅??记平台

存在差?，因此，未来可以考虑从旅?平台

的?记资料著手进行研究，分析不同社交媒

体平台对目的地形象形成造成的差?，以便

针对行销。
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