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摘　要
c

本研究基於疫情前後我国彩票销售资料，系统分析了疫情对彩票行业的阶

段性影响及市场结构性变化。研究发现：（
F

）疫情击呈现明显的三阶段特徵：初

期造成市场急剧萎缩，中期快速复苏，後期则出现爆发式增长。（
D

）彩票品种结构

发生显著重构：视频彩票完全退出市场，体育竞猜型彩票呈现指数级增长，即开型

彩票保持稳定上升态势，乐透数字型彩票市场份额持续萎缩，基诺型彩票增长停

滞。（
K

）当前彩票市场呈现五大演进趋势：消费群体结构年轻化（
FQ P KN

岁人群过

半）、女性化（女性消费者占比接近四成）及白领化（占比达六成）；消费动机向
&

乐

性和社交性转变；瞃上行销和服务十分普及；实体销售网站加速转型，表现
%

管道

功能重构（多元化服务）、技术赋能（智慧终端机普及）、社区服务深化和消费场景

创新（主题店增长）。我国疫情初期彩票销量的剧降是因
%

疫情管控及疫情导致

的谨慎消费心态，疫情後的彩票销量暴增，一方面是经济低迷条件下的口红效应明

显，另一方面则是彩票行销的大力促动。针对彩票市场发生的变化，彩票行业需要

促进彩票的多样化和行销创新以适应彩票消费群体变化带来的消费需求变化，加

速
*

品创新和服务升级，?提高监管水准和监管技术水准。
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１　新冠疫情重创我国彩票消费

新冠疫情自
DEDE

年初爆发以来，对全

球经济和社会生活的各个方面都产生了深

远影响。我国作为世界上最早?取严格防

控措施的国家之一，在疫情防控期间实施了

一系列严厉的公共卫生和社会经济政策，以

控制疫情传播?减轻其对经济的影响。在

此背景下，中国的彩票市场也经历了显著的

变化。彩票行业作为
)

乐消费和公益事业

资金筹集的重要领域，也不可避免地受到了

巨大的击。根据财政部综合司定期公?

的彩票销量数据（中国财政部，
DEDF

），
DEDE

年
F

月份全国共销售彩票
DLD6FE

亿元，比

上年同期减少
DEL6ON

亿元，下降
OK6KM

；

DEDE

年
D

月份，全国共销售彩票
E6EF

亿元，

而上一年
D

月同期为
DKO6FD

亿元，销量出

现了断崖式下跌。
DEDE

年我国彩票春节休
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市长达
OG

天，全年销售额下降
K


KKG6NF

亿

元，同比降幅达
DE6GM

，是
FGGQ

年以来销量

降幅最大的一年（福利彩票蓝皮书：中国福

利彩票发展报告
aDEDFb

，
DEDF

）。

D

　疫情後快速复盨及爆炸性增
长

　　从
DEDE

年
K

月起，随著疫情防控形势

逐渐好转，各地开始有序恢复彩票销售，
K

月份全国共销售彩票
NNJ6EF

亿元，同比增

加
NQ6EG

亿元，增长
FF6LM

（中国新闻网，

DEDO

）。根据财政部综合司公?的彩票销量

数据（见表
F

），全国彩票销量
DEDD

年为

O


DOJ6ND

亿元，与
DEFG

年的销量
O


DDE6DE

亿元基本持平，
DEDK

年增加到
N


LGJ6GJ

亿

元，
DEDO

年又猛增到
J


DKO6QJ

亿元。从

DEFG

年到
DEDO

年的彩票销量呈现出“短期

断崖式下跌─快速恢复─後期爆炸性反

弹”的阶段特徵。

表
F

　
DEFGl DEDO

年全国彩票销量（单位：亿元）

注：根据国家财政部综合司每年
F

月份公开发?的彩票年度销量数据整理得出；表中福利彩票的视频彩票销量
+

减，

是因为
DEDE

年
K

月
DE

日财政部批复同意中国福利彩票发行管理中心提出的停止销售 “连环夺宝”、“趣味高尔夫”等
L

款中福在瞃视频型彩票?戏的申请（财综〔
DEDE

〕
G

号），福利彩票自此停售视频彩票（中国新闻网，
DEDE

）

K

　疫情後我国彩票品种结构的
变化

　　疫情前後，我国彩票市场的品种结构发

生了巨大的变化。从表
D

可以看出，各类型

彩票的销量变化非常明显：视频彩票逐渐退

出了市场；体育竞猜型彩票除了疫情期间略

有下降，增长势头迅猛，逼近总销量的一半；

即开型彩票的销量及其?比逐年增长，但似

乎呈现出触顶态势；乐透数字型彩票销量巨

大，但尚未完全恢复到疫情前的水平，其?

总销量的比例也在逐年下降；基诺型彩票和

疫情前比较，虽有增长，但?比较小，而且已

经停止增长。总体来
(

，我国彩票市场目前

竞猜型彩票和乐透数字型彩票?据了四分

之三的市场份额。

表
D

　
DEFGl DEDO

年全国各类型彩票销量?比（单位：亿元）

年　份
　　乐透数字型　　 　　 即开型 　　 　　 视频型 　　 　　 基诺型 　　 　　 竞猜型 　　

福体合计 ?比 福体合计 ?比 福体合计 ?比 福彩 ?比 体彩 ?比

DEFG DDLK6KL NK6QJM DQN6DD J6LJM OOE6QN FE6ONM F6JL E6EOM FDFG6OK DQ6QGM

DEDE DDFG6EQ JJ6ONM DGO6DE Q6QFM JL6GN D6EKM G6FF E6DLM LOG6FL DD6OKM
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续表
D

　
DEFGl DEDO

年全国各类型彩票销量?比（单位：亿元）

年　份
　　乐透数字型　　 　　 即开型 　　 　　 视频型 　　 　　 基诺型 　　 　　 竞猜型 　　

福体合计 ?比 福体合计 ?比 福体合计 ?比 福彩 ?比 体彩 ?比

DEDF FJFQ6GD OK6KLM NOO6FF FO6NQM E6EF E6EEM DDJ6QK J6EQM FKOD6GG KN6GQM

DEDD FNNO6FQ KJ6JEM NGO6OL FO6EEM E6EF E6EEM DQQ6JE J6QEM FQEG6DL OD6JFM

DEDK FLJQ6EK KE6NEM FFGE6DF DE6NKM E6ED E6EEM KLK6GO J6ONM DOJO6LJ OD6NDM

DEDO FLQQ6LF DQ6JGM FFJE6NL FQ6JFM E6EF E6EEM OFL6OL J6LEM DQJQ6FE OJ6EEM

　　　　注：根据国家财政部综合司每年
F

月份公开发?的彩票年度销量数据整理得出

４　彩票消费群体的变化

疫情後彩票消费人群发生了显著的变

化，相应地彩票消费也呈现出了很多新特

点。彩票消费市场的变化主要体现在以下

几个方面。

４１　消费群体年轻化

传统的彩票消费者主要集中在中年群

体，他们通常具有稳定的收入来源和一定的

盻暇时间（
V-01 B R/2 DEDE

）。中老年群体

常常定期前往熟悉的彩票销售点购买彩票，

对传统彩票玩法也较为熟悉和青睐，其中部

分人将购买彩票视作日常的
)

乐消遣活动，

?且怀揣中大
+

改变生活的期望。

然而近年来，彩票消费人群逐渐年轻化

（郑志鹏和肖波
2 DEDO

）。由於移动互联网

技术的发展，尤其是智能手机的普及，数字

化生活已经成为日常生活的必需，年轻一代

消费者更加适应?依赖瞃上购物、
)

乐等活

动（
I5/."2 #. -'62 DEDE

），这使得他们更容易

接触到在瞃购彩平台，更倾向於参与各种形

式的博彩活动，特
'

是在疫情期间，瞃上渠

道的便捷性进一步吸引了许多年轻消费者

的注意
aR/2 #. -'6 2 DEDFb

。国家福彩中心提

供的
DEDO

年《购彩者用
9

画像分析报告》

（未刊发），对
FN

省共计
J


EEE

多人做了分

阶段抽样调查，其中瞃下
O


DEE

人，瞃上

QEE

人，电话
F


EEE

人，以及
O

组焦点小组

定性调查，结果显示，
FQ P DG

岁群体?调查

对象的
OK6EGM

，是购彩人群中比例最高的

年龄群体。另外，据
U%9!#4"

研究院发?

的《
DEDE

中国彩票行业深度洞察》报告，
DO

岁以下购彩者?比
FK6FM

，而《
DEDK

年彩民

洞察报告》这一比例上升到
KJ6OM

，
K

年
,

有了大幅的增长（
U%9!#4"

，
DEDE

；
U%9!#4"

，

DEDK

）。行业报告智库
DEDK

年的数据显示，

年轻群体（
FQ P KO

岁）成为彩票市场的主力

军，其中
DN P KO

岁年龄段的彩民?比最高，

达到
OQ


NM

，购彩最频繁，有
KJ6OM

的人每

月购买
O

次以上（
U%9.#4"

，
DEDK

）。
DEDN

年

的调查显示，超
Q

成彩民年龄集中於
DN P

ON

岁，
DN P KO

岁以及
KN P OO

岁之间的互联

网彩民?比分
'

为
OF6NM

和
OD6DM

（未来智

库，
DEDK

）。

４２　消费群体女性化

传统上，男性是彩票消费的主要群体，

但近年来女性彩民的比例显著增加，彩票消

费的性
'

差?逐渐缩小（赵强，
DEDK

；
U%9



!#4"

，
DEDK

）。赵丽娟等（
DEDD

）的研究表

明，随著女性经济地位的提升和社会角色的

变化，越来越多的女性开始关注?参与到彩

票?戏中来。
U%9!#4"

研究院调查，女性彩

民?比
KK6LM

（
U%9#!#4"

，
DEDK

）；国家福彩
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中心提供的
DEDO

年《购彩者用
9

画像分析

报告》（未刊发）显示，调查对象中女性?比

NE6JLM

，而人人文库收
%

的
DEDO

年《中国

彩民调查分析报告》称男性彩民?比
JEM

（人人文库，
DEDO

）。甚至有报告认为女性

购彩者?比达到
JJ6KM

，且购买即开型彩票

的女性?比超过七成（
U%9!#4"

，
DEDK

）。

４３　消费群体白领化

以往的彩票消费主要是中低收入群体，

但近年来高收入和高学历人群的?比显著

上升。企业白领在彩票消费人群中?有较

大的比例，他们通常有一定的经济基础和消

费能力，工作压力也相对较大，购买彩票可

能是他们缓解工作压力和寻求心理安慰的

一种方式（陈杰，
DEDD

）。根据
U%9!#4"

的

报告，彩民中本科、硕士、博士及以上学历人

群合计?比达到
JE6JM

，企业白领?比为

NQ6GM

，月收入
N


EEE

元以上的?比
OK6FM

（
U%9!#4"

，
DEDK

）。国家福彩中心提供的

DEDO

年《购彩者用
9

画像分析报告》（未刊

发）显示，调查对象中大专及以上?比为

LG


KEM

，且公司职员、自由职业者、公司管

理层的?比分
'

为
KK


DOM

、
DD


QNM

和

FK


DDM

，高收入和较高收入?比
NO6QGM

。

未来智库的报告称，近
G

成互联网彩民均接

受过高等教育，专科及本科学历的彩民?比

分
'

为
OK


QM

和
OK


FM

（未来智库，
DEDN

）。

这些数据表明，彩票消费人群由过去的低学

历、低收入人群逐渐演变为高学历的白领群

体。白领群体更注重彩票的
)

乐性和公益

性，更可能将购买彩票作为一种支持社会福

利事业的方式。

４４　彩票消费
"

乐化

过去中低收入群体购买彩票的主要动

机是中大
+

，以此改变自己的生活和命运。

但近年来，由於年轻彩民和女性彩民比例大

幅上升，彩票的
)

乐化和社交化趋势明显增

强，彩票消费的动机从单纯的中
+

期望逐渐

转向多元。

年轻人更多地将购买彩票视为一种
)

乐和放的方式。当下的年轻人面临著学

业、职业、住房、婚育等诸多方面的压力，购

买彩票能够使他们暂时摆
0

现实中的烦恼

和焦虑，将注意力转移至中
+

的期望上，由

此获得短暂的心理放与解
0

。一些年轻

人在工作压力巨大时，会选择购买彩票，给

自己一个小小的希望，以缓解紧张的情绪

（张宇，
DEDO

）。年轻人受社交媒体等现代

传播手段的影响，将购买彩票视为一种社

交、
)

乐和放的方式，对彩票的接受度和

参与度不断提高（王小明，
DEDD

；新华网，

DEDK

；
.2

，
DEDD

）。

相比男性彩民可能更希望通过彩票中

+

获得较大的财富回报（孙阳，
DEDD

），女性

购彩者则更多地将买彩票当成是一种
)

乐

消遣和释放压力的途径，?且对即开型彩票

等
)

乐性较强的彩票类型更为青睐（周丽，

DEDK

）。女性彩民更倾向於购买与公益相关

的彩票，她们在购买彩票时更加注重彩票销

售所得用於公益事业的部分（
3"#0 B R/,2

DEDE

）。特
'

是一些特定类型的彩票，如即

开型彩票，尤其是那些设计精美、主题吸引

人的彩票产品，女性消费者显示出较高的兴

趣度和参与度。

高收入和高学历的年轻人群在购买彩

票时表现出更高的理性和计划性。他们更

注重控制购彩的频率及单次消费金额，在彩

票消费上更加理性和克制。他们更愿意将
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购买彩票视为一种休盻
)

乐活动，同时支持

社会公益事业（
3"#0 B R/,2 DEDE

）。他们更

关注中
+

概率和购买策略，购彩往往会进行

一定的分析和研究（
R/ B V-012 DEDD

）。超

过
QEM

的年轻人表示购买彩票只是为了
)

乐，不会投入过多的资金（赵晨，
DEDO

）。他

们更倾向於小额、多次购彩，以降低风险，同

时享受购彩的乐趣（未来智库，
DEDN

）。他

们购彩心态也显得云淡风轻，多数年轻人抱

著“不中
+

就当做慈善”的心态，将购买彩

票视为一种可负担的小额消费行为，而?非

将其作为一种主要的投资方式。

４５　购彩消费社交化

年轻人非常注重社交和群体认同，购买

彩票是年轻人之间的共同话题与互动方式。

当身边的朋友、同学或同事纷纷参与购彩活

动时，年轻人也会受到社交和群体效应的影

响，更有兴趣参与其中。在社交媒体上，年

轻人还会探索关於彩票的新玩法和新仪式，

?相互效仿，逐渐形成一种流行趋势。例

如，一些年轻人会在朋友圈晒出自己购买的

彩票，或者与朋友一起讨论彩票的走势和中

+

概率（王涵，
DEDO

）。年轻人不仅用刮彩

票来解压，还把彩票当作社交硬通货，兴起

“送礼就送刮刮乐”的小风潮———把彩票做

成“花束”送给闺蜜、男朋友、女朋友作为生

日礼物、七夕礼物、儿童节礼物，或送给新郎

新娘作为结婚礼物（中国青年网，
DEDK

），甚

至有的认为彩票中不了
+

但可以消解自己

生活中的坏运气（光明网，
DEDK

）。一些机

构因应年轻人的这些时尚喜好，推出各种彩

票作为礼物的营销活动。例如，湖南福彩推

出“福彩
p

婚庆”（新湖南，
DEDK

），西安市推

出结婚领证赠送
FE

元彩票礼物的政策（光

明网，
DEDO

），杭州上城区婚姻登记处给每对

新人送上“天生一对”刮刮乐彩票的祝福

（杭州市民政局，
DEDD

）等。而女性彩民在

购买彩票时，会比男性更加重视购彩过程中

的
)

乐性和社交性，她们往往通过社交平台

分享购彩体验，?与朋友和家人一起购买彩

票，增加了购彩的互动性和趣味性。

５　购彩渠道的变化

随著互联网和移动支付技术的发展，特

'

是疫情期间瞃上沟通、瞃上办公方式的迅

速普及，彩票购买渠道的格局发生了重大变

化。

５１　瞃上营销渠道作用凸显

社交媒体和数字营销的广泛应用，使得

彩票销售和彩票宣传更加多样化和精准化。

通过社交媒体平台，彩票机构能够更有效地

触达和吸引年轻用
9

，?通过互动和分享增

加用
9

粘性（
R/ B A"-012 DEDF

）。瞃上购彩

平台通常具备良好的用
9

体验和互动功能，

如实时开
+

通知、中
+

分享、购彩记
%

等，这

些功能进一步提升了彩民的参与度和满意

度（
A"%,2 #. -'62 DEDF

）。疫情期间，瞃下销

售受阻，瞃上营销成为彩票销售的突破口。

疫情後，越来越多的消费者倾向借助瞃上渠

道购买彩票，瞃上渠道不仅提供了便捷的沟

通方式和购买便利，还通过大数据分析等技

术手段，为消费者提供个性化的推荐和服

务。

管我国严厉禁止利用互联网直接销

售彩票，但利用互联网开展宣传、营销、服务

和谘询，日益受到彩票机构重视。事实上也

变得日益广泛，利用互联网销售彩票的自助
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售卖机也越来越多，彩民利用互联网查询彩

票信息、中
+

号码、分析号码规律、支付购彩

资金、建群合买彩票，甚至利用微信、电话委

皏彩票销售网点买票、出票非常普遍，而彩

票销售者为了销量也会积极提供便利服务。

DEDF

年一项
DEE

多人的小调查报告表明，

有
NDM

的人主要通过互联网购彩（百度文

库，
DEDF

）。

５２　瞃下实体店快速转型

为了适应疫情後的市场变化，瞃下销售

渠道也积极进行转型。彩票实体店转型体

现出渠道功能重构、技术赋能升级、社区服

务深化和消费场所改变四大特徵。

第一，渠道功能重构。实体店由单纯的

售卖、打票功能转向展示、沟通、体验、社交、

休盻和广告等多元功能。疫情後实体店日

均客流量下降，实体门店纷纷开始想法转型

0

困。转型後各种“特色主题店”、“快乐

吧”、“彩票主题便利店”、“爱心驿站”、“潮

玩店”、“展示馆”等等花样繁多，融合即开

票展示、电子投注、休盻社交多种功能於一

体，全力打造多元化休盻
)

乐场景（国家体

育总局，
DEDD

；浙江体彩网，
DEDO

；中彩网，

DEDO

）。

第二，技术赋能升级。自助终端设备安

装数从
DEDF

的
FQ

万台至
DEDO

年预计
DN

万台（豆丁网，
DEDO

），其具有刷脸支付、
8X

验
+

等功能。实体店接入“云票务系统”，

实现瞃下购买
l

瞃上
@+

闭环，通过举办瞃

上抽
+

、瞃下
@+

等活动，增强消费者与实

体店之间的粘性。实体店通过增加数字化

展示设备、开展瞃上瞃下互动等方式，大大

提升了消费者的购彩体验（
\%0#) B :'-4=2

DEDF

）。

第三，社区服务深化。实体店大幅增

长，新设网点?局在
FN

分钟生活圈
,

，“彩

票
p

社区团购”模式在一些地区成为热点

（搜狐，
DEDO

；澎湃网，
DEDE

）。此外，部分实

体店还与周边商家合作，开展联合营销活

动，拓展客
9

群体。

第四，消费场所转变。以往彩票销售点

多位於街道或居民区的偏僻位置，主打服务

有盻、便利的人群，而如今彩票店逐渐出现

在闹市、商超、地铁、购物中心等地，主打年

轻人喜欢，甚至还出现了快闪店等新型销售

模式。这使得消费者在日常购物、
)

乐等活

动中更容易接触到彩票，增加了他们购买彩

票的便利性和随机性。相关数据显示，目前

商超等场所的彩票销售点，年轻人消费?比

显著提升（李
2

，
DEDO

）。

J

　我国彩票市场变化的口红效
应

　　如何理解我国彩票销量及彩票市场的

剧烈变化？这一方面需要解释彩票为甚麽

销量剧降，另一方面也要解释彩票销量的暴

增。

疫情初期销量剧降的原因主要有两个

方面：一是严厉的抗疫管制。为了应对前所

未有的疫情攻击，政府实行了严厉的抗疫管

制，包括封城封区、交通停运、场馆关闭等所

有避免人员密切接触或人流聚集的严厉措

施。具体到彩票行业，不仅疫情防控期间关

闭彩票门店，而且为有效减少人员聚集，财

政部规定春节休市结束後，彩票发行销售要

参照地方政府对公共文化场所等的营业规

定，严格确定销售场所营业时间（中国政府

网，
DEDE

）。结果疫情初期，由於严格的社交
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距离和封锁措施，彩票站、小卖部、商场等大

量实体店铺完全停止营业。在一些疫情严

重的地区，销售网点可能数月无法营业。特

'

是体育赛事全部取消，导致竞猜型彩票无

法正常发行。

二是疫情导致的消费者经济状况与心

态的变化。初期疫情来势凶猛，许多行业短

期
,

遭受重创，经济前景一时间十分暗淡，

很多人面临失业、减薪、断薪的处境，而且疫

情甚麽时候结束
AA

无期，这导致未来收入

的不确定性急剧扩大，进而使人们在支出方

面变得十分谨慎，彩票这类非必需支出被暂

时削减，一些消费者原本用於购买彩票的资

金被重新分配到生活必需品和储蓄等方面

（
A"-01 B R/2 DEDE

）。另外，出於对聚集性

活动可能传染的担忧，部分消费者即使在销

售点重新开放後依然量避免去往门店购

买彩票（
V-012 #. -'62 DEDF

）。

至於疫情後彩票销量的暴增，笔者以为

是政策调整和营销推动之下出现的放大的

口红效应。

首先，根据国家统计局历年公?的国民

经济和社会发展统计公报，我国宏观经济

DEDEl DEDO

年间虽然不能
(

是处於衰退，但

确实是低迷滞长（见表
K

）。这种经济较长

时间的滞长会导致相当一部分人的民生困

难，进而产生消极悲观的情绪感受（
R-$



&#04#>#012 DEDN

）。因此，在疫情长时间肆虐

的条件下，消费者是存在抑郁、悲观、焦虑等

负面情绪的，口红效应产生的社会条件是具

备的。

表
K

　
DEDE

—
DEDO

年中国主要经济指标表

指　　　标
DEDE

年
DEDF

年
DEDD

年
DEDK

年
DEDO

年

国
,

生产总值（
@YC

）
FEF6J

万亿元
FFO6O

万亿元
FDF6E

万亿元
FDJ6F

万亿元
FKO6G

万亿元

社会消费品零售总额
KG6D

万亿元
OO6F

万亿元
OO6E

万亿元
OL6F

万亿元
OQ6K

万亿元

全社会固定资产投资
ND6L

万亿元
NN6K

万亿元
NL6D

万亿元
NE6K

万亿元
NF6O

万亿元

城镇调查失业率（年均）
N6JM N6FM N6NM N6DM N6FM

居民人均可支配收入
KD2FQG

元
KN2FDQ

元
KJ2QQK

元
KG2DFQ

元
OFKFO

元

居民消费价格指数（
3C]

）
D6NM E6GM D6EM E6DM E6OM

　　　　注：表中数据摘自
DEDEl DEDO

年国家统计局颁?的年度国民经济和社会发展统计公报

　　其次，按照李
B

纳多·兰黛（
R#%0-&(

R-,(#&

）提 出 的 “口 红 效 应”（
R/+)./4=

^77#4.

）主张（̂
4%0%5/).2 DEEF

），经济衰退期

间消费者会减少大额开支（如房产、汽车），

转而购买价格较低但能提供即时心理满足

的“小奢侈品”（如口红、电影票），形成消费

降级中的“安慰性消费”，以致口红等廉价

非必需品的销量在经济低迷时会逆势上升，

尤其是女性在经济压力下会想通过提升外

在形象增强自信，用低成本消费缓解焦虑

（
_/''2 #. -'62 DEFD

）。从公共健康的视角看，

经济不景气时博彩消费会有口红效应（董

小晶和劳伦斯，
DEDE

），也确实有研究指出，

有些国家如法国新冠疫情期间产生的焦虑

感反而会促使有的消费者通过购买彩票缓

解焦虑，以此希望好运能有助
0

离困境（环

球网，
DEDO

）。显然，我国疫情中後期彩票销

量的增长与口红效应的理论预期是契合的。

再次，彩票机构因势利导，大力促进彩

票消费，极大地放大了彩票的口红效应。彩

票机构抓住经济重创造成财政收入
C

减、彩

票公益金的重要性相对提高的契机，积极因
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应市场的环境变化和彩票的消费需求，针对

性地推出各种举措，促进彩票消费。一是优

化产品结构，除了因应抗疫需要，推出各种

抗疫主题的即开票，配合政府和社会的抗疫

工作外，体育彩票还抓住疫情袭击下人们健

康意识空前强化、特
'

重视体育健身的契

机，推出各种消费者喜爱的竞猜型彩票，不

仅倡导了健身，还很好地转移和缓解了疫情

造成的焦虑。二是悄然完成彩票价格的大

幅调整，彩票单价最低
FE

元或至少
FE

元起

卖，结束了大陆彩票存续四十多年的“
D

元
S

张”时代，这非常有利於扩大销量。三是借

助科技提升彩票销售效能，如在禁止互联网

销售的情况下，部分地区试点“电话预约购

彩”和“实体店无接触支付”；?局实体店数

字化转型，推广智能终端，包括自助彩票机、

扫码支付和电子凭证；利用大数据监测?常

购彩行为，防范非理性投注；福利彩票利用

公众号提供戒瘾谘询，海南体彩试点彩票销

售数据上链。四是进行渠道融合与场景拓

展，包括在商场、地铁站?局新型实体店

（如上海“彩票
p

咖啡”主题店），与便利店

（如美宜佳）、加油站（中石化）等合作销售

即开票实现跨行业合作，完善?扩大了彩票

销售渠道。五是推动彩票销售的社区融合，

如实体店增设便民服务（如彩票的快递代

收）。

需要指出的是，我国彩票销量暴增体现

出的口红效应，与其他情况的口红效应还是

存在差
'

的：我国彩票消费的口红效应相对

滞後，这是因为疫情严控与一般的经济衰退

不同。口红效应通常是经济不景气背景下

的慢性反应，而我国抗疫期间的彩票消费
C

减是一种急性反应。我国大陆地区疫情初

期推出的抗疫措施极其严厉，卫生医疗部门

和媒体宣传给公众塑造的新冠风险认知也

是
/

不可心存侥幸的，因此，极端谨慎就是

唯一理性的选择。只有当一段时间後，随著

各项抗疫措施的落实，公众对如何规避疫情

风险逐渐熟悉适应，这时如何确保自己的生

活、改善境况就成为主要的焦虑，时间稍长

彩票的口红效应才能显现出来。

L

　彩票消费市场环境变化及应
对

　　针对彩票消费市场发生的变化，彩票行

业需要与时俱进，转型升级。

L


F

　适应消费群体结构变化带来的市场需

求变化，促进产品多样化和营销创新

年轻群体和女性群体成为主要消费力

量，带来彩票消费需求的多样化。年轻人追

求新鲜感、趣味性和社交性，更倾向於购买

具有创意设计、与流行文化结合的彩票产

品，更注重购买过程中的体验感；女性消费

者可能对彩票的玩法规则、票面设计等方面

有不同的偏好，更偏爱画面精美、玩法相对

简单的彩票。这需要彩票发行机构不断推

出符合不同群体需求的产品。

彩票机构需要深入解年轻群体和女

性群体的消费心理、行为习惯和兴趣爱好，

根据不同群体的特点制定个性化的营销策

略。例如，针对年轻人多利用社交媒体、短

视频平台等进行宣传推广，与年轻人喜欢的

品牌或
]C

进行合作；针对女性群体推出女

性主题的彩票活动，或者在营销宣传中强调

彩票的公益属性对女性关注的社会问题的

支持。在营销方式上，需要?用更加新颖、

有趣的方式，如与热门话题结合、举办瞃上

０６



瞃下互动活动等，以吸引消费者的关注。为

了满足年轻消费者和女性消费者的购买习

惯，彩票销售渠道需要更加多元化。除了传

统的彩票销售点、便利店，大型超市、商场、

车站、机场、公园等人流集中、休盻场所都需

要更加重视彩票销售渠道的建设，瞃上营销

渠道也需要有新的探索。销售渠道的拓展

和优化将成为彩票销售机构和企业的重要

工作。

７２　加速产品创新和服务升级

消费人群的年轻化和
)

乐化需求，要求

彩票发行机构不断进行产品创新。除了开

发新的彩票玩法和?戏规则，还需要在彩票

的票面设计、主题策划等方面多下功夫，推

出更多具有创意和特色的彩票产品。例如，

结合当下流行的动漫、影视、?戏等元素设

计彩票票面，推出与特定节日、事件相关的

主题彩票，增加彩票本身的文化
,

涵和
)

乐

元素。

新一代消费者对彩票购买过程的服务

体验要求高，彩票机构需要提供更加便捷、

高效、优质的服务，包括优化销售网点的?

局和环境、提高销售人员的专业素质和服务

水平、加强瞃上营销平台的用
9

体验等。加

强瞃上销售渠道的建设和管理，在合法合规

的前提下，完善瞃上销售的新模式，如瞃上

预订、瞃下取票等方式，满足消费者的不同

需求。同时，对於消费者的谘询、投诉等问

题，客服部门需要及时、有效地处理，以提高

消费者的满意度。考虑到年轻群体的维权

意识强，彩票运营不仅要更加合规合法，而

且需要更重视法律风险，提高法律意识，加

强法治服务。

７３　提升监管水平和监管技术水准

竞猜彩票的销量暴增，除了其
)

乐性

强，其博弈性也非常突出，要严防竞猜彩票

消费的年轻群体和女性群体沉迷其中，也要

防范传统的非法赌球群体可能转为合法竞

猜的沉迷人群。要防止新的市场环境下过

度营销和误导消费者的行为，要对彩票销售

机构的宣传推广活动加强审查和监管，确保

其合法合规。

随著彩票市场的竞
7

加剧和销售渠道

的多元化，要注意防范其中产生的各种乱象

和违法违规行为，如利用彩票诈骗、非法销

售彩票、销售假冒伪劣彩票等。要根据彩票

市场的发展变化，及时修订和完善相关的监

管制度和政策法规，堵塞监管漏洞，提高监

管的针对性和有效性。

年轻消费者知识广、能力强，对互联网

和现代科技技术也很熟悉。因此，随著人工

智能技术的快速迭代升级，新科技、新技术

在彩票领域的应用和推广必然水涨船高，需

要彩票机构的技术系统和技术水平也要不

断更新进步。
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