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自我差?与赌博持续行为：道德调节

与情境影响的概念框架
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摘　要：本研究构建了一个解释
&

部自我差?如何影响赌博持续行为的概念框架。

基於自我差?理论（Ｓｅｌｆ－ＤｉｓｃｒｅｐａｎｃｙＴｈｅｏｒｙ）与调节定向理论（ＲｅｇｕｌａｔｏｒｙＦｏｃｕｓ

Ｔｈｅｏｒｉｅｓ），本研究提出两种不同的心理差距，即“现实自我—理想自我”差距与“现

实自我—应然自我”差距会激活不同的动机系统，?引发截然不同的行为结果。

具体而言，“现实—理想”差距预计会通过激发促进导向的动机?促使个体产生道

德
'

离，从而增强持续赌博行为；而 “现实—应然”差距则可能引发预防导向的关

注及道德认同威胁，进而降低赌博的持续性。为解释这些
&

在突如何被调节，本

框架引入了两种自我调节机制：道德
'

离与道德认同威胁，它们共同塑造个体对心

理不适的应对方式。此外，用
(

生成
&

容与企业社会责任被识
)

为影响上述过程

的方向与强度的关键情境调节变量。用
(

生成
&

容通过将赌博合理化，视赌博为

一种理想追求，从而可能强化 “现实—理想”差距的影响；而企业社会责任通过提

供道德安慰，有助於缓解 “现实—应然”差距所带来的负面效应。本研究通过将

关注焦点从企业主导的顾客保留策略转向消费者导向的心理机制，拓展了人们对

支撑持续赌博行为的道德与动机动态的理解。该框架整合了身份调节、道德认知

处理与社会影响等理论，为伦理杂消费领域中的营销与消费者研究提供了新的

理论视角。
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引　言

赌博业是全球增长速度最快的行业之

一
=F


"2 G F&5)%#/"< HIHJ>

。随著移动赌博

应用、数字平台和算法个性化的兴起，全球

赌博市场预计将在
HIHK

年达到
L


KII

亿美

元，年增长率为
M:HJN =O%.%#$%.< HIHK>

。在这

一竞
&

激烈的环境中，客
'

获取和客
'

留存

已成为赌博运营商的核心战略重点
=!&8&#



0.(< )% .+:< HIHM>

。管以往研究已识
(

出多

种影响客
'

留存的因素
<

如
PQ

营销策略

=Q2)0%#/) G R,%%)< HIJK>

以及赞助活动
=;)

６



S.0$< )% .+:< HIHL><

这些因素主要是从赌场的

角度出发提出的。它们主要关注赌场如何

优化营销组合，而非赌客如何调节持续参与

背後的心理张力 。

鉴於赌博被普遍视为一种具有道德
&

议的活动，常与成瘾、财务不负责任以及对

家庭和社区的伤害相关联
=T)4.++< )% .+:<

HIHLE D2.0'< )% .+:< HIHK><

由此产生一个重

要问题：为何有些消费者即使在行为与其
)

在价值观或社会义务发生突时，仍然持续

赌博？这是因为赌博被视为一种充满道德

纠葛且带有污名的行为
=Q)01,+'< )% .+:<

HIHL>

，忽视这些道德顾虑的营销策略，可能

会被视为操控性强或缺乏社会责任感

=R",#< )% .+:< HIHL>

。为了促进负责任的赌博

行为和可持续的营销，本研究超越了传统的

顾客保留的工具性预测因素（如产品、价格

或促销）展开探讨
=Q2)0%#/) G R,%%)< HIJK>

，

?深入探讨解释个体为何选择持续参与或

退出赌博的心理机制。

为填补这一研究空白，本研究提出了一

个基於自我差?理论的概念框架
=U#88#0$<

JVWP>

以及调节定向理论
=U#88#0$< JVVW>

来解

释未被满足的自我导向如何影响赌博持续

行为。根据自我差?理论，当现实自我未能

与
)

在标准相符时，即未达到理想自我（个

体期望成为的样子）或应然自我（个体认为

自己应然成为的样子），便会产生心理不适

=X.&9)2< )% .+:< HIHL>

。该框架区分了两条动

机路径。“现实—理想自我差距”被认为通

过激发以实现个人理想为目标的促进导向

行为，进而增加赌博持续性
=Y#3< )% .+:<

HIHL>

。相反，“现实—应然自我差距”则预

计通过引发与道德义务和社会期望相关的

预防导向反应，降低赌博的持续性
=Y#3< )%

.+:< HIHL>

。

本研究还引入了两种关键机制：道德
*

离与道德认同威胁，以解释个体如何在心理

上调节这些自我差距。道德
*

离指的是个

体通过重新解释或为自身行为辩解，从而减

轻
)

疚感?维护自我一致性的认知过程

=D.0'&2.< JVWZ>

。例如，赌客可能将输钱归

类为“
+

乐开支”，或者通过与更重度赌客

进行比较，认为自己的行为较为适度，从而

淡化赌博行为的严重性。相反，道德认同威

胁则发生在个体感知自身行为违背核心道

德价值时，导致负面自我评价?倾向於退出

赌博
=?[&#0, G X))' @#< HIIH>

。

此外，该框架还将用
'

生成
)

容和企业

社会责任纳入影响自我差距的调节变量。

用
'

生成
)

容包括中
,

截图、同伴故事和赌

博直播
=\".08< )% .+:< HIHL><

通过将赌博描

绘为一种理想追求和广泛认可的行为，可能

放大“现实—理想自我差距”，从而增强道

德
*

离现象。相反，企业社会责任举措，如

负责任赌博项目和社区支持
=])08< )% .+:<

HIHJ>

，则可能提供道德层面的安慰，缓解

“现实—应然自我差距”所带来的自我威胁

效应。

本研究对有关文献作出了几点贡献。

首先，构建了一个以心理机制为基础的模

型，将自我差距与赌博持续行为联起来，

从而拓展了客
'

保留研究的视野，超越了传

统的服务属性和促销策略。其次，引入了两

条道德自我调节路径来解释赌客如何应对

)

在突。第三，探讨了情境瞃索如何加剧

或缓解这些心理张力。通过整合身份理论、

道德调节机制与营销情境，该框架深化了对

７



伦理杂且风险极高的消费领域中的消费

者行为的理解。

１　理论基础

１１　自我差距理论

自我差距理论
=U#88#0$< JVWP>

指出，个

体拥有多重自我表徵，包括现实自我（
./%&.+

$)+1

）（当前拥有的属性）、理想自我（
#').+

$)+1

）（期望达到的属性）以及应然自我

（
,&8"% $)+1

）（认为自己应承担或实现的属

性）。这些自我认知之间的不一致会产生

心理不适，进而引发负面情绪。当个体感知

未能实现自己的理想和愿望时，即产生“现

实—理想自我差距”
=^#&< )% .+:< HIHK>

，这一

差距随後会引发沮丧相关的情绪，如失望、

不满和悲伤
=X.&9)2< )% .+:< HIHL>

。相反，当

个体认为自己未能履行义务和职责时，即产

生“现实—应然自我差距”
=^#&< )% .+:<

HIHK>

，这种差距通常伴随著激动类情绪，即

恐惧和焦虑
=^)) G O.'./".2< HIHL>

。当这些

自我差距扰乱了心理平衡时，个体通常会?

取补偿性策略以恢复
)

在一致性
=].0')+<

)% .+:< HIHJ>

。

在赌博情境中，自我差距往往被强调个

人不足的环境和社会瞃索所激发。赌场故

意通过奢华的设计
=\)08< )% .+:< HIJL>

、高额

赌注?戏
=O,08< )% .+:< HIHJ>

，以及专属
_@Q

的区域
=Q2)0%#/)< )% .+:< HIJP>

来营造一种尊

贵感。这些因素加剧了“现实—理想自我差

距”，尤其是对社会经济地位较低、曾有牢

狱经历的赌客
=Q2)0%#/) G F,,'$#')< HIJM>

，

以及教育程度较低
=\)08< )% .+:< HIJL>

或处

於社会边缘化状态
=],4)0< )% .+< HIIVE ],<

)% .+:< HIHK>

的赌客群体而言。基於自我差

距理论
=U#88#0$< JVWP>

，这些环境强化了自

卑感，?引发沮丧类情绪
=O/"+.8#0%4)#%< )%

.+:< HIJPE `$%

é
*)C< )%< .+:< HIHL>

。

与此同时，赌博常常与
)

化的道德和社

会期望相突，使其与社会谴责的行为如酗

酒或吸烟?列
=])08< )% .+:< HIHJ>

。过度赌

博可能危及家庭、职业和社会角色
=!")

^.0/)%< HIHME D2.0'< )% .+:< HIHK><

这使得个

体认为自己未能履行责任。这种认知引发

“现实—应然自我差距”，因为赌客认为自

己违背了关中的期望
=T)4.++< )% .+:<

HIHL>

。

自我差距可能是长期存在的，深植於个

体的自我概念之中，例如对自身能力
=^#$a.5<

)% .+:< HIJK>

或社会地位
=Y#3 G S.08< HIHI>

的看法。自我差距也可能是情境性的，由外

部威胁
=],< )% .+:< HIHK >

以及目标框架

=Y4,0 G Q.25< HIHM>

所影响。在赌博环境

中，理想自我与应然自我导向的区分会产生

不同的行为反应。当理想自我凸显时，赌客

可能加大参与度，将赌博视为实现社会阶层

跃升的象徵性手段。相反，当应然自我?主

导时，个体可能选择退出，以重新保持与社

会期望的一致性。

１２　调节定向理论

调节定向理论
=U#88#0$< JVVW>

提供了一

个动机框架，用以理解个体如何通过两种不

同的自我调节系统
A

促进导向与预防导向来

追求目标。该理论建立在自我差距理论基

础上，解释了个体如何对“现实—理想自我

差距”和“现实—应然自我差距”所引发的

情绪不适做出不同反应。促进导向主要由

８



“现实—理想自我差距”激活，驱使个体追

求理想和收益
=b.%)3# G F.0< HIHL>

。相反，

预防导向由“现实—应然自我差距”触发，

促使个体履行义务?避免损失
=^)) G O.



'./".2< HIHL>

。虽然这两个系统遵循相似的

顺序
<

以情绪激活开始，随後是动机导向、策

略调节，最终达到调节契合，但它们在
)

在

动机和行为策略上存在差?。

未实现理想所引发的沮丧类情绪激活

促进导向，促使个体?用积极进取的策略，

推动自我向理想目标迈进，即以收益为导向

的决策
=Y4,0 G Q.25< HIHM>

或以理想为导

向的行为
=U#88#0$< JVVW>

。当这些策略与个

体的动机导向相符时，个体会体验到调节契

合感，从而增强对其选择的合理性和一致性

的感知，即使面对不利结果亦然
=R".08< )%

.+:< HIHH>

。在赌博情境中，未达成目标或自

责的情绪
=`$%

é
*)C< )% .+:< HIHL>

可能激发促

进导向，驱使赌客?取大胆冒险或追逐损

失，试图通过象徵性的方式弥补现实理想自

我差距
=F


"2 G F&5)%#/"< HIHJ>

。先前研究

支持这一模式，即当赌客感知当前债务与睶

在
,

金之间的差距较大时，更有可能加大下

注
=R2)4)7 D2,40< )% .+:< HIJL>

，即使遭受重

大亏损
<

他们仍常因对即将到来的回报抱有

非理性期待而持续投注
=X./"+#0< JVVI>

。

未履行义务所引发的焦虑类情绪激发

预防导向系统，其特徵是?取警觉性的策

略，强调遵守规则、自我克制和避免伤害

=Q.0')( G !2#-.%"#< HIHM>

。在赌博情境中，

对不负责任或道德失败的认知会加剧
)

疚

感
=O".11)2 G ^.',&/)&2< HIHJ>

，这促使个体

抑制放纵行为，重新与应然自我导向保持一

致。这些以预防为驱动的策略通常表现为

行为上的退出或更为严格的道德自我调节

=U#88#0$< JVVW>

，尤其当赌客感知自己的行

为与责任相突时，预防导向的调节更为显

著。先前研究表明，对个人义务的提醒能够

抑制那些以规范性自我调节为导向的个体

继续赌博
=O".11)2 G ^.',&/)&2< HIHJ>

。

图
J

整合了自我差距理论与调节定向

理论，用以阐明不同的自我导向如何在赌博

情境中塑造动机路径。理想化的意象与责

任感知打破了情绪平衡，激发出不同的自我

调节反应。在这两种情况下，调节契合感强

化了所选择的策略，从而维持了持续的赌博

行为。

Actual-ought

discreparey

Agitation-related

Emotions

Prevention Focus Vigilant Strategy

Fulfillment of

Obligations

Attainment of ldeals

Eager Strategy

Promotion Focus

Dejection-related

Emotions

Actual-ldeal

discrepancy

The Ought Self

The ldeal Self

Self-guides and Discrepancies

Regulatory  Focus

Regulatory Fit

Reinforcement

图
J

　自我差距理论与调节定向理论之间的关联
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H

　理解自我差距对赌博持续行
为影响的概念框架

　　图
H

展示了所提出的概念框架，该框架

整合了自我差距理论
=U#88#0$< JVWP>

与调

节定向理论
=U#88#0$< JVVW>

以解释心理不一

致如何影响赌博的持续行为。该模型区分

了两种类型的自我差距，即“现实—理想自

我差距”与“现实—应然自我差距”，它们分

(

激活不同的情感与动机路径。“现实—

理想自我差距”被假设会通过增强道德
*

离而增加赌博持续行为，而“现实—应然自

我差距”则通过引发道德认同威胁而减少

赌博持续行为。该模型还将用
'

生成
)

容

与企业社会责任纳入情境调节变量，旨在揭

示它们对上述路径的影响机制。

图
H

　自我差距、道德加工与赌博持续行为的概念模型

２１　自我差距的影响

赌博持续行为指赌客持续参与赌博活

动的行为
=Q2)0%#/)< )% .+:< HIHJ>

，例如继续投

注的意愿和再次光顾的意图
=Q2)0%#/) G

F,08< HIJZ>

。从管理角度来看，客
'

持续度

在维持竞
&

激烈的赌场行业的长期盈利能

力中起著关键作用
=!&8&#0.(< )% .+:< HIHM>

。

相比於客
'

获取，客
'

持续（客
'

保留）是

一种更具成本效益的策略，因为它依赖於保

留现有赌客，减少对昂贵促销活动的依赖

=Q2)0%#/) G R,%%)< HIJK>

。

根据调节定向理论
=U#88#0$< JVVW >

，

“现实—理想自我差距”会激活促进焦点，

促使个体?取积极进取的策略，例如大胆冒

险以最大化睶在收益
=Y#3< )% .+:< HIHL>

。赌

博的高风险高回报结构与这种动机导向高

度契合，因为它提供了即时扭转局势的幻觉

和心理逃避
=Q2)0%#/) G R,%%)< HIJKE T)4.++<

)% .+:< HIHL>

。这种契合感形成了调节适配，

使赌博感觉与个体的目标追求努力相一致，

强化了持续赌博的合法性认知。以往研究

表明，存在“现实—理想自我差距”的个体

往往追求提供短期情绪缓解的享乐性或逃

避性消费
=].2')2< )% .+:< HIJVE D#< )% .+:<

HIHL>

，因此，在赌博情境中也可能出现类似

的模式。赌博常被视为一种从日常压力中
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获得愉
-

逃避的方式
=O%)%C5. G F#0%)2<

HIHME !&8&#0.(< )% .+:< HIHM><

理想自我存在

差距的赌客，可能在情感和动机上都更倾向

於持续参与赌博行为。

此外，来自社会弱势阶层的赌客
=Q2)0



%#/) G F,,'$#')< HIJME \)08< )% .+:< HIJL>

通

过传统途径改善其社会地位的机会有限。

不同於传统消费通常带来逐步提升的社会

认同感和延迟满足
=c,,2< )% .+:< HIHJ>

，赌博

则提供了即时逆转社会地位的幻觉。因此，

“现实—理想自我差距”成为维赌博持续

行为的关键心理驱动力。

命题
J

（
QJ

）：“现实—理想自我差距”

会增加赌博持续行为，具体表现为经历“现

实—理想自我差距”的赌客，相较於未经历

此类差距者，更愿意支付更多，具有更强的

跨品类购买意向和再次光顾的意愿。

鉴於赌博常被视为具有道德和社会污

名，“现实—应然自我差距”在赌客中也变

得显著
=R")0< )% .+:< HIHL>

。在个体层面，过

度赌博可能削弱一个人履行家庭、职业和社

会责任的能力
=!") ^.0/)%< HIHME D2.0'< )%

.+:< HIHK >

，引发自责?降低自我价值感

=O/"+.8#0%4)#%< )% .+:< HIJPE `$%

é
*)C< )% .+:<

HIHL>

。在人际层面，赌客可能意识到自己

的行为已经使人际关紧张?令他人失望，

从而加深了未能满足外部期望的失败感

=T)4.++< )% .+:< HIHL9>

。这些认知常常导致

道德自我谴责，?引发情感上的退缩，以避

免社会评判
=F


"2 G F&5)%#/"< HIHJ><

?加

剧
)

疚感
=O".11)2 G ^.',&/)&2< HIHJ>

。在社

会层面，反赌博宣传可能无意中加剧个体的

道德失败感，提醒他们未尽的责任和义务

=Q)01,+'< )% .+:< HIHL>

。这些个人层面、人际

关层面和社会层面的瞃索共同强化了现

实自我与应然自我之间的差距，从而加剧情

绪困扰，促使个体寻求心理上的应对机制

=U#88#0$< JVWPE `$%

é
*)C< )% .+:< HIHL>

。

本研究提出，现实自我与应然自我之间

的差距会降低赌博的持续参与度。当个体

感知到自己的行为与道德义务存在突时，

更有可能选择
*

离赌博，以保护其应然自我

的指引
=X.&9)2< )% .+:< HIHLE Y#3< )% .+:<

HIHK>

。基於调节定向理论
=U#88#0$< JVVW>

，

“现实
7

应然自我差距”激活预防聚焦，促使

个体?取警觉的策略，以量减少进一步的

道德或社会违规风险
=Y#3< )% .+:< HIHL>

。已

有研究还表明，个体常常会从与“现实自

我—应然自我”差距相关的消费领域撤退，

包括加密货币或性
(

认同领域，以减轻心理

压力
=].0')+< )% .+< HIHJE Y#3< )% .+:< HIHK>

。

此外，自我意识情绪作为
)

部调节信

号，指示道德不一致的存在
=O(."2#*.2< )%

.+:< HIHHE X.&9)2< )% .+:< HIHL>

。这些情绪反

应促使个体减少被认为在道德上不恰当的

行为
=U#88#0$< JVVW>

。外部瞃索，如家人陪

伴，也会增强个体对自我差距的意识，进而

促使其?取调整行为以重新对齐
=B52.#0)%$

G U,39&28< HIHJE X.0a#%".< )% .+:< HIHM>

。当

个体感知自己的赌博行为威胁到重要的社

会角色或人际关时，更可能?取回避策

略，以恢复道德上的一致性。

命题
H

（
QH

）：“实际
7

应然差?”会降低

赌博的持续性，即经历“实际
7

应然差?”的

赌客，其支付更多意愿、交叉购买意图和重

访意图均低於未经历“实际
7

应然差?”的

赌客。
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２２　道德
"

离的影响

道德
*

离指的是一种认知过程，个体通

过该过程为违反道德标准的行为进行辩解，

从而在伦理上有
&

议的行为时，保持积极的

自我形象
=D.0'&2.< JVWZE O".23. .0' Q.


,<

HIHJ>

。个体?非完全否定自己的道德认

同，而是暂时允许那些本会引发
)

疚或自我

谴责的行为发生
=_)$-)$%.'< )% .+< HIHK>

。这

种将道德判断与行为
*

钩的方式，使他们能

够重新诠释?淡化自己行为的伦理影响。

过去的研究表明，消费者常常依赖道德
*

离

来为不道德行为进行辩解，例如购买假冒商

品
=F.08< )% .+:< HIJV>

或参与对环境有害的

旅?活动
=_)$-)$%.'< )% .+:< HIHK>

。

在赌博情境中，实际与理想的差?可能

激发道德
*

离。对赌客而言，赌博代表著通

往社会向上流动和情感恢复的一条途径

=!.92#< )% .+:< HIHJE O%)%C5. G F#0%)2< HIHM>

。

然而，赌博也带来了道德困境，因为它具有

财务风险、社会名声不好，?且可能导致上

瘾
=Q)01,+'< )% .+:< HIHL>

。这在赌博欲望与

个体的道德自我概念之间产生了张力。根

据调节聚焦理论
=U#88#0$< JVVW>

，道德
*

离

可以作为一种积极的策略，使以促进为焦点

的个体减少心理摩擦，继续追求赌博。赌客

可能不会将自己的行为视为鲁莽或不负责

任，而是将其看作对未来成功的合理投资、

一种社会认可的休盻活动，或一种无害的放

纵
=].2#,00).& G Y.05.#0)0< HIJW>

。这些重

新诠释减轻了
)

心的抵抗，使他们能够追求

理想自我目标，同时消除可能阻碍赌博行为

的道德不适感。

命题
M =QM>

：“实际
7

理想差?”会增加

道德
*

离。

鉴於赌博被普遍认为是一种有害的活

动
=!") ^.0/)%< HIHME D2.0'< )% .+:< HIHK><

持

续参与赌博需要一种能够缓解道德突的

心理机制。道德
*

离正发挥了这一作用，使

个体能够以中和沮丧情绪?使持续参与合

法化的方式重新诠释自己的赌博行为

=].2#,00).& G Y.05.#0)0< HIJW>

。例如，赌

客可能通过将赌博视为实现经济独立的必

要投资来进行道德辩解。用更冠冕堂皇的

表达进一步减轻了道德紧张感，比如将赌博

损失描述为“
+

乐开支”，或者将赌博本身

重新定义为无害的“?戏”
=D.0'&2.< JVWZ>

。

此外，个体可能通过改变比较对象来降

低所感知的自己行为的严重性。他们可能

将自己与那些更过度赌博的人比较，来
.

明

自己是更负责任的赌客。在赌场环境中，其

他赌客的存在使这种行为变得常态化，从而

使个体更容易将自己的参与视为典型行为，

因而减少自责感
=D)()2< )% .+:< HIJPE F


"2 G

F&5)%#/"< HIHJ>

。因此，道德
*

离策略在保

持对理想目标承诺的同时，创造了与道德约

束的心理距离。

命题
L

（
QL

）
A

道德
*

离的增加会提升赌

博的持续参与度 。

２３　道德认同威胁的影响

道德认同是指诚实、责任等道德特质在

个体自我概念中的核心程度
=?[&#0, G

X))' @#< HIIH>

。它作为一种自我调节机制，

指导个体将自身行为与
)

化的道德标准保

持一致
=?/".2< )% .+:< HIHH>

。道德认同是动

态的，会对情境瞃索和
)

在突作出反应

=X))' @#< HIHL>

。当个体意识到自己的行为
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违反了这些道德标准时，可能会感受到对其

道德认同的威胁
=?[&#0, G X))' @#< HIIHE

?'a)#< )% .+:< HIHME O".23.< )% .+:< HIHL>

。

根据自我差?理论，道德认同威胁通常

源於“实际自我
/

应然自我”的差?
=U#8



8#0$< JVWP>

。当个体的行为与其核心价值观

相矛盾时，这种差?会引发认知失调，进而

威胁到身份的一致性
=B52.#0)%$ G U,3



9&28< HIHJ>

。由於个体拥有多个自我表徵，

对某一方面的负面反馈可能会引发威胁感

=\".,< )% .+:< HIHI>

。因此，由於“应然自我”

反映了个体对道德责任的深层信念，未能履

行这些义务会削弱其作为一个负责任者的

道德自我概念
=U#88#0$< JVWP>

。

在赌博情境中，“实际自我
/

应然自

我”的差?可能引发道德认同威胁。赌博

通常与违反社会责任有关，例如财务责任和

对家庭的照顾
=T)4.++< )% .+:< HIHL9E Q)0



1,+'< )% .+:< HIHL><

这些行为会危及个体的道

德自我标准。赌博还会引发羞耻和
)

疚等

情绪
=`$%

é
*)C< )% .+:< HIHLE Q)01,+'< )% .+:<

HIHL><

这些情绪进一步削弱了个体的道德

认同
=X))' @#< HIHL>

。当“实际自我
/

应然

自我”的差?出现时，赌客可能会将自己的

当前行为与
)

化的道德标准进行比较
=d&<

)% .+:< HIHL>

，从而加剧他们对自身失败的感

知，?强化其作为负责任个体的身份受到威

胁的认知。

命题
K

（
QK

）：“实际
7

应然差?”会增加

道德认同威胁。

本研究进一步提出，道德认同威胁可能

会降低赌博的持续参与度。道德认同威胁

引发自我谴责，表明未能达到
)

化的道德标

准
=F,,'(.%% G F)0C)+< HIJL>

。根据道德认

同理论
=?[&#0, G X))' @#< HIIH>

，个体可能

?取道德
0

化行为以保护道德认同，在此过

程中，他们会与赌博行为保持距离。以往研

究表明，道德认同威胁促使消费者远离与其

道德价值观相突的行为或产品。这预示

著品牌参与度的降低
=R")08< )% .+:< HIHL>

，

避免与道德不一致的产品
=O"#< )% .+< HIHK>

，

以及较低的行为意图
=?/".2< )% .+:< HIHH>

。

这些反应体现了个体为了保护道德自我完

整性所做的自我调节努力
=?[&#0, G X))'

@#< HIIH>

。在赌博环境中，这可能表现为降

低参与与赌博相关活动的意愿。

此外，由“实际
7

应然差?”引发的负面

情绪会对个体的身份构成威胁
=].0')+< )%

.+< HIHJE ^)) G O.'./".2< HIHL><

赌客可能会

?取疏离倾向，将其道德认同与所感受到的

自我威胁分开。
)

疚感也促使个体?取解

决问题的策略
=?++.2' G F"#%)< HIJK>

。因

此，赌客可能通过减少赌博行为，直接应对

道德认同威胁。

命题
Z

（
QZ

）：道德认同威胁的增加会降

低赌博的持续参与度。

２４　用
#

生成
$

容的影响

用
'

生成
)

容（以下简称
BcR

）是指由

非官方品牌代表的无偿贡献者创建和分享

的任何形式的
)

容，包括文本、图像、视频或

评论
=\".08< )% .+< HIHL>

。营销中常见的用

'

生成
)

容形式包括在瞃评论、社交媒体帖

子、直播体验和视频推荐
=X,3)2,7 X,'2#8&



)C G R.$%#++,7 ?9'&+< HIHM>

。与由营销人员

作的传统广告不同，用
'

生成
)

容来源於

消费者本人，使其显得更加真实且易於引起

共鸣
=O#08)2< )% .+:< HIHL>

。用
'

生成
)

容还
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传递具有
.

服力的叙事，?塑造社会规范

=T..9 G O)"+< HIJP>

。以往研究表明，用
'

生

成
)

容在可信度、情感共鸣和行为影响力方

面优於品牌生成的广告
=!(2*


#0)0< )% .+<

HIHM>

。然而，用
'

生成
)

容也可能引发向

上社会比较，进而加剧“实际
7

理想差?”

=\".08< )% .+:< HIHL>

。

在赌博环境中，用
'

生成
)

容模糊了自

然分享与隐性推广之间的界限
=O#08)2< )%

.+< HIHL>

。相比传统的赌场广告通常被认为

具有操控性或以盈利为目的，用
'

生成
)

容

显得更加真实，且受到的道德审视较少

=O#08)2< )% .+< HIHL>

。赌客经常在在瞃社区

中遇到用
'

生成
)

容，如论坛、社交媒体群

组和直播平台，用
'

在这些平台上分享赢钱

截图、?戏策略或成功下注後的情感高潮

=Y..5#0)0< )% .+:< HIHI>

。这些平台营造了一

个由同伴驱动的环境，在这赌博被视为常

态，受到庆祝甚至赞赏
=O#08)2< )% .+:< HIHL>

。

因此，用
'

生成
)

容成为一种微妙却有影响

力的推广工具，不仅传递赌博的刺激感，还

通过社区的认可为其合法性背书。

用
'

生成
)

容通过展示难以达到或

大的成功故事，可能加剧赌客的“实际
7

理

想差?”
=\".08< )% .+:< HIHL>

。看到他人发

布关於重大胜利或奢华赌场体验的
)

容，可

能引发自我不足感，加大与理想自我形象之

间的差距感知
=].2')2< )% .+:< HIHL>

。这种加

剧的心理不适感可能促使他们?用道德
*

离作为应对策略
=D.0'&2.< JVWZE ].2')2< )%

.+:< HIHL>

。此外，用
'

生成
)

容通过将赌博

描绘为普遍且被社会接受的行为，营造了一

个有
.

服力的道德辩解环境。用
'

生成
)

容还通过将赌博塑造成通往社会向上流动

和社会认可的途径，增强了赌博的动机吸引

力
=X,3)2, 7 X,'2#8&)C G R.$%#++, 7 ?9'&+<

HIHM>

。当个体看到同伴通过赌博获得成功

时，他们可能更倾向於克服道德犹豫
<

积极

参与其中
=^.-,2%) G D2#)2$< HIJV>

。这种理

想化的框架增加了赌客?用道德
*

离以维

持赌博行为的可能性。

命题
P

（
QP

）：用
'

生成
)

容在“实际—

理想差?”与道德
*

离之间具有调节作用，

即在用
'

生成
)

容存在的情况下，“实际—

理想差?”对道德
*

离的正向影响更强。

相反，用
'

生成
)

容可能通过重新塑造

对赌博的道德解读，帮助缓解“实际—应然

差?”带来的负面心理影响。在瞃赌博社

区经常将赌博描绘成一种
+

乐性、社交性，

甚至基於技能的活动
=S.3)$ G D2.'+)(<

HIHJ>

。通过个人故事、论坛讨论和共享经

历，用
'

生成
)

容将赌博重新定义为一种常

见的
+

乐形式，类似於体育博彩或社交?戏

=D2.'+)( G S.3)$< HIHJ>

。这种重新诠释有

助於减轻道德过错感，特
(

是当个体认为自

己的行为符合广泛接受的社区规范时

=]&'2( G O%2,08< HIJH>

。

用
'

生成
)

容平台也作为传播负责任

赌博信息的渠道，例如设定个人限额、保持

自控力以及分享戒赌经历
=S.3)$ G D2.'



+)(< HIHJ>

。这些叙事强化了赌博可以以受

控且合乎道德的方式进行的观念，可能减轻

与“实际—应然差?”相关的负面情绪。

此外，用
'

生成
)

容环境为情感表达和

社会认可提供了空间，帮助赌客应对因未能

履行义务而产生的负面情绪。研究表明，参

与用
'

生成
)

容能够减轻孤独感，促进归属

感，?支持身份的一致性
=F,,' G F,,'<
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HIIV>

。对於面临道德认同威胁的个体来

.

，社区支持和共享的叙事通过将赌博行为

常态化?缓解对道德失败的感知，提供了一

种心理上的安慰
=D2.'+)( G S.3)$< HIHJ>

。

用
'

生成
)

容?非彻底否定道德标准，而是

将其置於同伴支持的环境中重新诠释，有效

降低了作为负责任个体的
)

在标准。这种

重新解读减少了自我批评，有助於缩小实际

自我与应然自我之间的心理距离。

命题
W

（
QW

）：用
'

生成
)

容在“实际
7

应然差?”与道德认同威胁之间具有调节

作用，即在用
'

生成
)

容存在的情况下，

“实际
7

应然差?”对道德认同威胁的负向

影响减弱。

２５　企业社会责任的影响

企业社会责任（
/,2-,2.%) $,/#.+ 2)$-,0



$#9#+#%(<

以下简称
ROX

）指的是企业超越其

核心经济目标，自愿承诺在经营过程中遵循

伦理原则，推动可持续发展和承担社会责任

=Y&"C.'(< )% .+:< HIHK>

。在旅?和酒店业，企

业社会责任倡议涵盖四个主要方面：伦理责

任、法律责任、经济责任和慈善责任
=R",#<

)% .+:< HIHL>

。通过履行这些责任，企业展示

了其透明度、问责制和社会贡献
=R")0 G

U.08< HIHJE Y&"C.'(< )% .+:< HIHK>

。作为回

报，企业社会责任的努力通常能够提升消费

者的信任和满意度，从而提高客
'

的忠诚度

=!&8&#0.(< )% .+:< HIHM>

、员工参与度
=R".%C,



-,&+,&< )% .+:< HIHH >

和客
'

忠诚度
=?"0<

HIJV>

。有效执行的企业社会责任项目可以

充当企业建立合法性的机制，从而帮助公司

强化其道德地位，巩固它们与利益相关者的

关
=e,,< )% .+:< HIHH>

。

在赌博行业，企业社会责任日益受到关

注
=])08< )% .+< HIHJ>

。实体赌场推出各种

企业社会责任项目，包括负责任博彩项目、

社区推广活动以及伦理透明政策
=e.08< )%

.:< HIHI >

。然而，这些努力常常面临质疑

=R",#< )% .+:< HIHL>

。赌场常被归类为与烟草

和酒精同属“罪恶产业”，赌场的企业社会

责任往往被视为
12

的
=e.08< )% .+:< HIHI>

。

赌场的企业社会责任举措常被视为一种企

业漂白，其本质是通过标榜道德意图来掩盖

赌博相关的社会危害
=e.08< )% .+:< HIHIE

R",#< )% .+:< HIHL>

。管如此，最新的证据

表明，当企业社会责任举措被认为是真诚且

与核心业务实践相符时，它们有助於修复企

业声誉。例如，减少危害的宣传活动或增加

青少年发展赞助可能提升消费者对企业道

德合法性的认知
=;) S.0$< )% .+:< HIHL>

。

本研究表明，企业社会责任也可能减轻

存在“实际—应然差?”赌客的心理威胁。

当赌博行为威胁到个体的道德认同时
=Q)0



1,+'< )% .+:< HIHL>

，企业社会责任话语可以

提供道德上的安慰。基於道德许可理论

=])22#%%< )% .+:< HIJI>

，个人通过接触到企业

的社会责任实践，有助於通过将对个人行为

的关注转移到组织的伦理贡献上，从而减少

自责和道德紧张感
=f23#$%,0 G F,08<

HIJM>

。这种转变具有缓解作用，帮助存在

应然差?的赌客在一个道德更安全的环境

中重新诠释自己的行为。企业社会责任的

信息传递也可能增强人们对赌博受监管且

符合伦理的看法
=^))< )% .+:< HIJM>

，从而减

少认知失调，促进持续参与。通过这种方

式，企业社会责任?不直接改变赌博行为，

而是通过缓道德突的影响，调节道德认
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同威胁与赌博持续之间的关。当企业社

会责任被视为真诚且以价值为导向时，即使

赌客面临身份威胁，也可能降低他们
*

离赌

博的可能性。

虽然企业社会责任在应对“实际—应

然差?”时可能提供道德上的安慰，但其影

响在“实际—理想差?”的情境中可能有

限。“实际
7

理想差?”主要是动机层面的
<

通常通过强调进步和收益的促进导向策略

来应对
=Q.0')( G !2#-.%"#< HIHME Y#3< )% .+:<

HIHL>

。在此背景下，赌博?非被框定为道

德困境，而是作为一种象徵性的向上流动和

情感修复的途径。因此，企业社会责任

（
ROX

）信息?未直接解决实际与理想自我

之间差?所
3

含的情感或动机触发因素。

命题
V

（
QV

）：企业社会责任在道德认

同威胁与赌博行为持续性之间起调节效应，

即企业社会责任的存在会缓道德认同威

胁对赌博行为持续性的抑制。

３　讨　论

３１　理论贡献

本研究通过整合和扩展赌博行为研究

中的自我差?理论、调节定向理论和道德认

同文献，做出了若干重要的理论贡献。首

先，它通过区分“实际—理想自我差?”与

“实际—应然自我差?”作为持续的赌博不

同前因，从而推进了自我差?理论
=U#88#0$<

JVWP>

。此前研究主要聚焦於消费者决策中

的自我差?
=^)) G O.'./".2< HIHLE Y#3< )%

.+< HIHKE ^#&< )% .+:< HIHK >

及消费者福祉

=Q&-)+#$ G


)#0.&$5#)0

ｅ
< HIHM>

，本研究将该

框架应用於一个道德上具有
&

议性的消费

领域，展示了其在高风险、道德认同相关的

行为中的适用性。此外，该模型提出了不同

的动机结果，其中“实际—理想自我差?”

预计通过道德
*

离机制增加赌博保留，而

“实际—应然自我差?”预计通过引发道德

认同威胁减少赌博保留。其次，本文通过展

示不同自我差?如何在道德模糊的消费情

境中激活促进焦点与预防焦点，而对调节定

向理论做出贡献
=U#88#0$< JVVW>

。本研究?

未将调节焦点视为稳定的特质或外部诱发

的状态，而是表明它可以由自我概念
)

的差

?在特定情境下诱发，从而揭示了一种新颖

的前因结构。因此，该模型阐明了促进焦点

如何引导个体在追求理想自我目标时进行

道德
*

离，而预防焦点则如何在应对应然自

我失败时促使身份保护行为。

第三，本研究通过明确道德认同过程在

赌博中的中介机制作用，深化了对道德认同

过程的理解。此前研究主要探讨了道德认

同在亲社会行为和伦理消费中的作用

=R")08< )% .+:< HIHLE d&< )% .+:< HIHL>

。然而，

对於道德认同在赌博等既带有污名又具有

志向性的领域中如何受到威胁或得以保全，

研究关注较少。本框架将道德
*

离和道德

认同威胁识
(

为不同的心理路径，从而在自

我差?条件下细化了道德调节的概念边界。

第四，本文引入了两个新颖的语境调节

变量，即用
'

生成
)

容（
BcR

）和企业社会

责任（
ROX

），以揭示社会和制度瞃索如何影

响由自我差?驱动的过程。用
'

生成
)

容

放大了赌博的志向性和常态化方面，增强了

理想自我差?个体的道德
*

离，同时减轻了

应然自我差?个体的身份威胁。相比之下，

企业社会责任在制度层面提供了声誉和道
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德上的保障，有助於缓解道德认同违反所带

来的自我威胁效应。通过纳入这些调节变

量，该模型揭示了心理结构在数字和道德负

荷的消费环境中的运作机制。

３２　管理贡献

这项研究对博彩运营商、市场营销人员

和在瞃平台设计者都具有现实意义。本研

究为解
)

在差?与情境瞃索如何影响赌

客保留行为提供了一个基於心理学的理论

框架，尤其提出了一些减轻赌客的道德
*

离

和道德认同威胁所带来的风险，从而促进更

可持续的客
'

参与方式的可行策略。

首先，该模型强调了赌客由於 “现实自

我—理想自我”与 “现实自我—应然自我”

之间的不一致所产生的心理紧张。这些
)

在突不仅是背景因素，而是在推动持续赌

博行为中起著核心作用。管理者应认识到，

赌客的动机不仅仅源於寻求刺激或功利目

的，还受到与理想自我追求和应然自我责任

相关的更深层心理驱动力的影响。过度强

调成功、奢华或改变命运的收益的营销策

略，可能无意间放大现实自我与理想自我的

差距，从而增加道德
*

离的倾向，鼓励更高

风险的行为。为了促进负责任的参与，赌场

宣传应在激发愿景与传递现实之间取得平

衡，提供有关博彩结果的透明信息。例如，

将类似 “成为百万富翁的机会”这样的宣

传口号，替
4

为 “享受刺激，理性?戏，掌控

节奏”，可以减轻人们将赌博正当化为自我

提升手段的心理压力，促使更加理性和反思

性的参与。

其次，研究发现强调了用
'

生成
)

容在

塑造赌博规范认知方面的放大作用。随著

赌客越来越多地在社交媒体和直播平台上

接触和参与由同伴创作的
)

容，用
'

生成
)

容在影响人们对赌博行为“正常化”的认知

中发挥著关键作用
= S.3)$ G D2.'+)(<

HIHJ>

，平台管理者和社区版主应密切关注

赌博在平台上的呈现方式。那些大中
,

金额或美化赌博经历的
)

容，可能会促使用

'

产生不切实际的比较，从而强化道德
*

离

的行为倾向。平台应有意识地进行
)

容筛

选，纳入反映真实、平衡赌博体验的叙述，倡

导负责任的?戏态度，?支持用
'

进行情绪

调节。鼓励使用某些
)

容形式，如分享输钱

的个人反思、关於设定博彩限度的讨论，或

带有诸如
g

理性博彩和
g

小胜也重要等标签

的帖子，有助於将博彩重新定位为一种可

控、需要觉察的行为，而非通向张成功的

捷径。此外，平台也可以整合一些应用类提

示，例如“今天玩博彩之後你感觉如何？”等

互动问题，以
5

起用
'

的道德意识，打断其

可能出现的道德
*

离循环。

第三，本研究表明，企业社会责任

（
ROX

）具有缓解赌博相关心理反弹的睶力。

ROX

举措可以在一定程度上缓道德认同

威胁，为消费者的参与行为赋予正当性。然

而，这种缓解效果取决於
ROX

的真实性以

及其与企业核心运营之间的一致性。如果

企业的
ROX

活动显得表面化、缺乏深度，或

与其日常运营存在明显矛盾，反而可能加剧

消费者的怀疑态度，削弱其对企业的信任感

=R",#< )% .+:< HIHL>

。为避免这种情况，管理

者应确保企业的
ROX

宣传与实际运营密切

一致，?以清晰、易於理解的方式进行传达。

传递 “支持优先”的理念（例如 “正规持牌

— 信息透明 — 以支持为先”）的宣传语，
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相较於那些仅存在於细则中的免责声明，更

能有效表达企业的道德意图，增强公众对其

责任感和诚信度的认同。

最後，该模型鼓励营销人员摒? “一刀

切”的策略，认识到赌客在心理动机上的多

样性。有些赌客受到理想自我提升的驱动，

而另一些则是出於履行道德责任的需要。

根据这些不同的心理画像调整沟通方式和

支持策略，不仅有助於提高用
'

留存率，还

能在一定程度上降低睶在的危害。例如，对

於那些面临道德认同威胁的赌客，更可能对

以下类型的信息产生积极反应，如 “聪明的

玩家知道何时退出”或 “你可以享受?戏，

同时照顾好你的家庭”。这类信息能够强

化责任感，同时避免引发羞耻感或防心

理，从而促进更健康、可持续的参与方式。

３３　未来的研究方向

该概念框架为未来的实证研究和理论

探索提供了多种机遇，如表
J

所示。

首先，未来的研究可以通过实验设计来

检验自我差?的影响。研究人员可以通过

回忆写作任务（
2)/.++ 42#%#08 %.$5$

）来操控

自我差?的显著性
=^#$a.5< )% .+:< HIJK>

，假

设性反馈
=X&$%.8# G O"2&3< HIHL>

，或基於

情境的刺激
=Y#3 G S.08< HIHI>

来考察对道

德推理和持续赌博倾向的後续影响。赌博

持续性的结果可通过既有量表进行测量，例

如更多支付的意愿
= Q2)0%#/) G F,08<

HIJZ>

，重访意愿
=?"0< )% .+:< HIJV>

，或投注

金额
=Q2)0%#/)< )% .+:< HIHJ>

。此外，研究特定

的道德
*

离机制，如道德辩解或委婉化标签

=;)%)2%< )% .+:< HIIW>

，有助於明确哪些认知策

略最能预测持续的赌博行为。

其次，未来的研究可以?用多方法结合

的方式，探讨用
'

生成
)

容（
BcR

）和企业

社会责任（
ROX

）在其中的调节作用。虽然

该框架提出
BcR

会强化理想动机?使赌博

行为“正常化”，但仍需进一步研究哪种形

式的
BcR<

包括目标框架
=\".08< )% .+:<

HIHL>

、
)

在享受、自我推广或功利功能

=X,3)2,7 X,'2#8&)C G R.$%#++,7 ?9'&+< HIHM>

对其影响最大。同样，未来研究还可探讨

ROX

信息的不同表现形式，如语调、传播渠

道或被感知的真诚度
=R",# )% .+:< HIHLE ;)

S.0$< )% .+:< HIHL>

，如何调节其对道德认同威

胁的缓作用。现场研究或联合实验可能

是考察这些情境效应的理想方法。

第三，未来的研究可以考虑根据人格特

质对赌客进行细分。管本研究提出“现

实—理想自我”和“现实—应然自我”的差

?会激活促进（
-2,3,%#,0

）和预防（
-2)*)0



%#,0

）调节系统，但个体在慢性调节取向上

的差?可能会调节这些效应。例如，自我效

能感较低的消费者往往经历更大的自我差

?，这可能促使其进行补偿性消费
=^#&< )%

.+:< HIHK>

。因此，与高地位个体相关的特质，

如自信、大胆和风险容忍度
=U&8")$< )% .+:<

HIHK><

会影响赌客如何感知和应对自我差

?的瞃索。

第四，跨情境和跨文化的验证是宝贵的

延伸。当前模型基於赌博行为，但它也可能

适用於其他具有类似心理张力的消费领域，

如加密货币交易
=^,&')29./5< )% .+< HIHK>

、

整形美容
=^)) G O.'./".2< HIHL>

或经济受限

消费者的奢侈品购买行为
=;#.$< )% .+:<

HIHH>

。此外，不同文化在道德规范、自我建

构和社会调控方面的差?，可能影响自我差
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?的解读和调节方式。比较研究有助於揭

示自我差?和道德调节过程在不同文化和

市场环境中的变?。

最後，未来研究应关注差?调节的长期

後果。虽然道德
*

离可能维持短期参与，但

其长期影响可能引发认知失调和道德疲劳

=])0$/" G f/".$#< HIHK>

。反复为伦理上有

&

议的行为进行辩解，可能逐渐侵蚀自我完

整性，导致更深层的
)

心突和情绪耗竭。

相反，根据补偿性消费理论
=].0')+< )% .+<

HIHJ>

，道德认同威胁可能在初期减少参与

度，但在某些条件下，也可能激发个体在其

他领域的补偿性行为。

表
J

　未来研究的建议方向

研究重点 未来研究的指导性问题

机制检验

实验操作如何激活现实
7

理想自我或现实
7

应然自我差?？

哪些道德
*

离策略最能预测赌博持续？

不同持续指标如何在差?情境下响应道德推理？

用
'

生成
)

容
=BcR>

与企业社会责

任
=ROX>

的调节效应

哪类
BcR

对道德
*

离或身份威胁影响最强？

ROX

在语调、传播渠道或真实性上的差?如何影响其缓道德认同威胁的能力？

哪些方法论最适合捕捉这些情境效应？

个体差?与细分

慢性调节焦点或如风险容忍度、自信等特质如何调节对自我差?的反应？

对理想自我受到威胁者，高风险赌博是否作为一种补偿行为？

哪些心理特徵能预测在面对差?时的持续参与或退出？

情境与跨文化的普适性

该框架是否适用於其他道德模糊的消费情境？

文化价值观、道德规范或自我建构如何改变现实
7

理想与现实
7

应然差?的效应？

BcR

和
ROX

在不同市场或文化环境中是否发挥不同作用？

纵向研究

反复的道德
*

离对心理健康或赌博强度的长期影响是甚麽？

在何种条件下，道德认同威胁会导致其他领域的补偿性消费？

这些自我调节过程在现实赌博轨迹中如何随时间展开？

３４　局限

本研究存在若干局限性。首先，管所

提出的框架整合了自我差?理论与调节定

向理论以解释持续赌博倾向行为，但目前仍

属概念性阶段，尚未经过实证检验。虽然这

些假设基於已有文献，但其因果关需要通

过实验、问卷调查或纵向研究等方法加以验

证，以评估其稳健性和普适性。

其次，该模型侧重於心理学视角，强调

道德
*

离、身份威胁和调节取向等个体
)

部

动态。虽然这为理解维赌博行为的
)

在

机制提供了细洞察，但未能充分涵盖外部

结构性因素，如社会经济地位、法律法规或

技术条件等。这些情境变量可能会增强或

限制框架中所述的心理过程。

最後，管框架区分了“现实—理想自

我差?”与“现实—应然自我差?”，但对两

者的处理是相互独立的。实际上，个体可能

同时经历多种形式的自我差?
=R")0< )% .+:<

HIHLE ^)) G O.'./".2< HIHL>

。理想自我与

应然自我威胁之间的交互或重叠在该模型

中尚未得到充分探讨。未来研究可进一步

考察这些差?如何在动态的自我系统中共

存与相互作用。

４　结　论

本研究构建了一个概念框架，旨在解释
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)

部心理差?如何影响赌博的持续参与。

通过整合自我差?理论与调节定向理论，该

框架指出，赌客的驱动力不仅来自於享乐

动或理性计算
=O%)*)0$ G e,&08< HIJIE

Y2&++< )% .+:< HIHL>

，更源自与自我引导和身

份调节相关的深层动机。具体而言，“现

实—理想自我差?”通过促进型目标和道

德
*

离来增强赌博持续性，而“现实—应然

自我差?”则通过激活预防型关注和道德

认同威胁来减少持续参与。

研究识
(

了两种道德机制：道德
*

离和

道德认同威胁，这两者为调节自我差?提供

了不同的自我调节路径。此外，用
'

生成
)

容（
BcR

）和企业社会责任（
ROX

）作为调节

因素的引入，突显了情境瞃索在放大或缓解

)

部心理张力中的作用。这些洞察共同构

建了一个基於心理学的理解框架，解释了个

体在面对
)

心突时为何会持续参与或退

出赌博行为。

超越赌博情境，该框架为更广泛的消费

者研究做出贡献，揭示了身份相关动机与道

德自我调节如何影响在道德模糊领域的参

与。研究呼对所提出的机制和调节因素

进行实证检验，同时鼓励营销者和政策制定

者设计更符合消费者道德与心理需求的伦

理和可持续策略。通过将关注点从企业中

心的客
'

保留预测转向消费者的
)

在
6

扎、

价值观和动机，本研究推动了理论的发展，

?为理解高风险、道德杂消费环境中的持

续参与提供了实用参考。
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