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摘　要
A

澳门新博彩法对博彩企业履行社会责任提出了明确的要求。新博彩法生

效已超过两年，评价博彩企业履行社会责任的情癋有助於博彩企业改善其履行社

会责任的工作以及特区政府对博企履行社会责任情癋的监管。本论文基於社会责

任金字塔模型、利益相关者理论和利益相关者重要性评价模型，对澳门六家博企

HIHM7 HIHL

年履行社会责任的情癋进行了评估。本研究对回应澳门社会对博企履

行社会责任的关注，以及政府更有效的监督博企履行社会责任提供了数据支持。
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引　言

澳门
HIHH

年通过的新的博彩法对澳门

博彩企业履行社会责任提出了明确的要求。

新的博彩法从
HIHM

年
J

月
J

日生效以来已

超过两年，澳门全社会都十分关注博彩企业

履行社会责任的情癋。本研究拟根据现有

的企业社会责任理论和本团队建立的企业

社会责任评价模型对博彩企业
HIHM 7 HIHL

年履行社会责任的情癋做一评估。本评估

结果对回应社会关注，政府改善对博彩企业

的监管，博彩企业改善履行社会责任的工作

都具有重要意义。

J

　评估企业履行社会责任情癋
的理论基础

　　到目前
9

止，有关企业社会责任的概念

还
:

有一个统一的标准。本研究拟?用被

最多人认可的社会责任金字塔模型、利益相

关者理论和利益相关者重要性评价模型作

9

评价澳门博彩企业履行社会责任情癋的

理论基础。

１１　社会责任金字塔模型

R.22,++

（
JVPV<JVVJ

）是最早系统定义企

业社会责任?
;

生广泛影响的学者。他提

出的社会责任金字塔理论认
9

，企业的社会

责任包括四个方面：经济责任、法律责任、伦

理道德责任和慈善责任。经济责任指以合

理的利润水准提供消费者需要的
;

品和服

务；法律责任指企业需要在法律法规的范围

)

经营；伦理道德责任指企业需要讲道德，

做正确的、公正公平的事情；慈善责任指回

馈社会的具体活动或慈善捐款方面的责任，

是企业管理层自行裁量的责任。所有四个

责任都重要，但经济责任是最基本的责任，

因
9

如果
:

有经济责任，企业的其他责任就

毫无意义（
R.2,++

，
HIJK

）（见图
J

）。

图
J

　企业社会责任金字塔

基於
R.2,++

的企业社会责任金字塔模

型，本研究认
9

，对澳门博彩企业的社会责

任评价，首先是评价企业的经济责任。在澳

门，博彩企业最重要的经济责任，一是对政

府财政收入的贡献（履行纳
<

责任情癋），

二是对澳门就业的贡献。这两项责任也是

特区政府开放赌权的核心目标。

博彩企业的法律责任可不纳入评价范

围，因
9

由於特区政府有专门的机构进行严

格的监督检查，博彩企业任何违反法律责任

的情癋都会得到及时处理，因此
:

有额外评

价的必要性。博彩企业的伦理责任和慈善

责任主要反映在其主要利益相关者的期望

上，因此对这两部分的评价主要通过对博彩

７２



企业对利益相关者的期望的回应来评价。

１２　利益相关者理论

利益相关者理论是目前企业社会责任

研究与实践中最流行的理论之一。根据该

理论，利益相关者指“任何能
=

影响组织目

标实现或会因组织目标实现而受到影响的

群体或个人”（
b2))3.0< JVWL

）。

该理论认
9

，企业的社会责任首先是对

主要外部利益相关者关心的有关企业运营

或有关社会问题的具体回应。企业社会责

任涉及一个企业及其经营活动是否能被当

地社区 、更广泛的社会以及各组成群体所

接受，得到其利益相关者的“社会许可”。

该理论认
9

，企业仅管理特定的利益相

关者群体，而不是整个社会。对企业社会责

任的有效度量首先是度量企业对其主要利

益相关者的期望的回应。与其他概念模型

相比，利益相关者模型对社会责任的度量更

加直观和方便。

基於利益相关者的视角，本研究认
9

，

对博彩企业履行社会责任的度量，除了度量

企业履行的经济责任，还需要度量六家博企

对利益相关者的期望的回应。要有效地度

量博彩企业的社会责任，需要跟?三个方面

的因素：澳门博彩企业的主要利益相关者对

澳门博彩企业的期望；博彩企业对主要利益

相关者期望的回应，包括相关的态度、注意

力的投入，以及具体的行动；利益相关者的

期望和博彩企业的回应的动态变化。

１３　利益相关者重要性评价模型

了解最重要的利益相关者对企业的期

望以及企业的回应情癋，首先需要确定企业

最重要的利益相关者，因
9

虽然任何企业的

运作都涉及
>

多的利益相关者，但企业
:

有

能力，也
:

有必要对所有利益相关者都投入

同样的精力进行管理。因此，满足企业的利

益相关者的期望，主要是满足企业最重要的

利益相关者的期望。

根据利益相关者重要性评价模型

（
]#%/")++< )% .+:< JVVP

），确定一个利益相关

者是否重要涉及三个因素的考虑：①权力l

影响力，即该利益相关者是否有权力或实力

对一个组织
;

生影响。有?且大，意味著其

重要，否则不重要。②合法性。一个利益相
关者是否有法律上的权力或者社会道德上

的权力影响一个组织。有则意味著重要，否

则不重要。比如，一个黑社会组织可能能对

一个企业的运营
;

生巨大的影响，但黑社会

缺乏合法性，因此不能成
9

重要的利益相关

者。③利益关，即一个组织的运作是否涉
及一个利益相关者的利益，涉及且利益重

大，则意味著重要（见图
H

）。三个条件都具

备且都得分很高的利益相关者是最重要的

利益相关者，只符合两个条件或更少，或者

符合三个条件，但三个条件得分都很低的利

益相关者则不这
?

重要。

图
H

　利益相关者重要性评价模型

根据利益相关者的定义，澳门博彩企业

的外部利益相关者包括中央政府、澳门特区

政府、澳门民
>

、顾客、供应商等。利用上述

评价模型，我们确定的澳门博彩企业最重要

的利益相关者是澳门特区政府和澳门民
>

。

首先，澳门民
>

和特区政府同时具备权力
l
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影响力、合法性和利益重要性三个条件。其

他利益相关者一般仅具备三个条件中的两

个或一个。比如，顾客虽然具有合法性和利

益关的重要性两个条件，但单独的顾客缺

乏影响力。其次，供应商也是博彩企业非常

重要的利益相关者，因
9

他们有合法性、有

重大利益，但由於博彩业的供应商都相对比

较小，而且面临
>

多的竞
&

，因此单独供应

商的影响力非常有限。第三，中央政府同时

具备权力
l

影响力、合法性和利益重要性的

条件，但中央政府很少直接对澳门的博彩企

业提期望。中央政府的期望主要反映在特

区政府的施政计划中，因此澳门考虑的利益

相关者也不直接包括中央政府。最後，博企

的员工虽然也重要，但他们属於博彩企业的

)

部利益相关者。剩下的利益相关者主要

就是澳门特区政府和澳门民
>

，度量澳门博

彩企业对利益相关者的期望的回应主要是

度量博彩企业对特区政府和澳门民
>

的期

望的回应。基於以上理论和分析，本研究建

立的澳门博彩企业社会责任评价模型如图

M

所示。

图
M

　基於利益相关者期望的博彩企业

社会责任评价模型

根据该模型，评价澳门博彩企业的经济

责任最重要的是评价澳门博彩企业履行经

济责任情癋以及他们对澳门主要利益相关

者的期望的回应情癋。由於澳门博彩企业

最重要的利益相关者是特区政府和澳门民

>

，要评价博彩企业对特区政府和澳门民
>

的期望的回应，还需要先确定特区政府和澳

门民
>

对博彩企业的期望。

基於以上分析，本研究对澳门博彩企业

社会责任履行情癋的评价将基於以下步骤

进行：分析澳门特区政府和民
>

对博彩企业

的期望；评价博彩企业履行经济责任情癋；

度量澳门博彩企业对政府和民
>

的主要期

望的回应。

本研究的目标是尽可能以可量化的指

标代替主观的印象。

２　数据来源

本研究评价博彩企业社会责任的数据

均来自公开资料。这些资料包括：

（
J

）澳门新修改的博彩法、政府同博彩

企业签署的合同、特区政府的经济多元化规

划和特区政府
HIHM

年和
HIHL

年的施政报

告。

（
H

）澳门主要报刊有关澳门民
>

对博

彩企业的期望以及博彩企业履行社会责任

的情癋的报道和文章。

（
M

）六家博企
HIHM

年和
HIHL

年的年度

报告，
HIHM

年和
HIHL

年度的“环境、社会及

管治报告”（̀
Oc

报告），以及六家博企的网

站新闻和澳门主要媒体等。

（
L

）对部分利益相关者的访谈。

M

　澳门主要利益相关者对博企
的期望

　　主要利益相关者对博彩企业的期望，主
要通过这些利益相关者专门针对博彩企业

提出的要求来度量。比如，特区政府
HIHL

年的施政报告中，特首提出要“切实推动幸

运博彩经营承批公司着力发展非博彩元

素”，这眧的“发展非博彩元素”就被界定
9

对博企的期望。如果有关的期望不是专门

９２



针对博彩业的，则不算是对博彩业的期望。

比如，同样是在特区政府
HIHL

年的施政报

告中，特首提出，特区政府要“巩固经济复

盨势头，着力落实‘
JnL

’规划，更快更好更

务实推进经济适度多元发展”。这眧的经

济多元化要求，?不是专门针对博彩企业

的，因此就不算是对博彩企业的期望。

３１　政府对博企的期望

政府对博企的期望主要体现在如下文

件眧面：

“澳门特
(

行政区
+

乐场幸运博彩经

营批给合同”（以下简称“批给合同”）规定

的义务；

澳门特
(

行政区经济适度多元发展规

划（
HIHL7 HIHW

年）；

特区政府行政长官
HIHM

年和
HIHL

年

的施政报告；

经济财政司
HIHM

年和
HIHL

年的施政

方针。

M


J


J

　批给合同条款中对博企的期望
批给合同对博彩企业履行的责任有严

格的规定。由於企业的社会责任之一是履

行法律责任，因此了解批给合同中对博企的

期望（要求）是评价博彩企业履行社会情癋

的前提之一。根据对政府与各家博彩企业

签署的批给合同（澳门特区政府博彩监察

协调局），政府对博彩企业有如下期望（要

求）（见表
J

）。

批给合同中对经营
+

乐场幸运博彩的

目的
@

调的是：“促进澳门特区的经济适度

多元及可持续发展”（
HIHH

批给合同第二

条）。虽然合同提到的目的包括了可持续

发展，但是由於经济多元化，包括发展十大

项目，是博彩业可持续发展的前提之一，因

此可以
.

批给合同对博彩企业最核心的期

望是促进经济多元化。

表
J

　批给合同显示的对博企的期望

排序 期望（要求）

J

经济适度多元（包括十大项目）

H

开拓国际客源

M

优先聘用本地工人

L

向上流动

K

在职培训

Z

聘用残疾或复康人士

P

扶持中小企

W

可持续发展

V

维护国家安全

JI

支持各种教育、科研、环保、文化及体育

JJ

支持公益活动

　　
M


J


H

　特区政府“经济适度多元发展

规划”对博企的期望

特区政府
HIHM

年
JI

月公?的“澳门特

(

行政区经济适度多元发展规划（
HIHL 7

HIHW

年）”对博彩企业在澳门经济多元化中

的作用提出了详细的期望。归纳起来，有五

大具体期望：发展非博彩，包括发展会议展

览，推动澳门美食之都建设等；开拓国际客

源；发展社区经济；培训员工；负责任博彩

（见表
H

）。

表
H

　澳门特
%

行政区经济适度多元发展规划

排序 期望 词频

J

发展非博彩
l

经济适度多元
JJ

发展会议展览
H

美食之都
H

体育旅?
H

文化艺术
H

海上旅?
J

+

乐表演
J

主题?乐设施和景点
J

H

开拓国际客源
P

M

社区旅?
l

社区经济
J

活化六个片区
J

L

在职培训
J

K

负责任博彩
J
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M


J


M

　政府施政报告

涉及对博彩企业的期望的政府施政报

告一般出现在两个部分。一是特首的施政

报告部分，二是“经济财政范畴”部分。由

於博彩
;

业是澳门最重要的
;

业，因此特首

每年所做的施政报告都会有专门针对博彩

企业提出的要求。而“经济财政范畴”部分

往往会将特首提出的要求具体细化。综合

这两部分的
)

容，可以发现，施政报告中显

示的对博企的期望，首先是经济多元化，包

括发展非博彩，发展十大项目以及落实投资

计划（超过
VIN

的投资是非博彩投资）；其

次是开拓国际客源；再其後分
(

是活化六大

片区（发展社区经济）、本地?员向上流动

等（见表
M

）。

表
M

　
HIHM7 HIHL

年度特区政府施政报告词频统计

排序 期望 词频

J

发展非博彩
l

经济适度多元
JH

十大项目
L

发展会议展览
M

盛事活动
J

加快落实投资计划
J

H

开拓国际客源
V

M

活化六个片区
l

社区旅?
l

社区经济
L

L

向上流动
M

K

就业

优先聘用本地工人
M

创造好的就业机会
H

Z

负责任博彩
M

P

扶持中小企
H

W

参与“一中心”建设
H

V

在职培训
J

　　
HIHM

年和
HIHL

年的特首施政报告都

把经济多元化发展放在施政方向的位置。

HIHM

年特区政府施政总体方向是：提

振经济，促进多元，纾解民困，防控疫情，稳

健发展（特区政府
:HIHM

年财政年度施政报

告，
HIHH

年
JJ

月，
-:HM

）。

HIHL

年特区政府施政总体方向是：巩

固复盨，聚力多元，优化民生，提升发展（特

区政府
:HIHL

年财政年度施政报告，
HIHL

年

JJ

月，
-:L

）。

基於施政报告提出的总方向，施政报告

对博彩企业提出的要求，首先是推动经济多

元化，其中包括发展非博彩、投资会展等十

大项目等。两年的政府施政报告中涉及经

济多元化的词语出现的频率高达
HJ

次，是

涉及博彩企业社会责任方面出现频率最高

的词。下面是施政报告中反映政府对博

彩企业推动经济多元化和开拓国际客源的

期望的表达：

（
J

）推动经济多元化

切实推动博彩业带动非博彩业发展，严

格监督新博彩经营承批公司履行批给合同

承诺，著力发展非博彩项目，增加非博彩元

素（特区政府
: HIHM

年财政年度施政报告，

HIHH

年
JJ

月，
-:HZ

）。

推动综合旅?休盻业多元发展。积极

透过旅?跨界融合，加
@

旅?业与美食、研

学、体育、科技、文创、会展、大健康等
;

业联

动发展……监督幸运博彩经营承批公司履

行批给合同，加快落实各项投资计划（特区

政府
: HIHL

年财政年度施政报告，
HIHM

年

JJ

月，
-:V

）。

切实推动幸运博彩经营承批公司著力

发展非博彩元素。确保幸运博彩经营承批

公司落实
HIHL

年投资计划，推动幸运博彩

经营承批公司引入更多国际品牌盛事活动

……综合带动会议展览、
+

乐表演、体育盛

事、文化艺术、健康养生、主题?乐、美食之

都、社区旅?、海上旅?等非博彩元素的发
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展（特区政府
: HIHL

年财政年度施政报告，

HIHM

年
JJ

月，
-:HP

）。

（
H

）拓展国际客源

HIHM

年的政府施政报告指出：新的经

营
+

乐场幸运博彩的承批公司将按照公开

竞投的要求与承诺，更有力地引入国际客

源，
9

澳门的消费市场注入新动力，以及助

力经济的多元发展（特区政府
: HIHM

年财政

年度施政报告，经济财政范畴，
HIHH

年
JJ

月，
-:PH

）。

HIHL

年的施政报告提出：透过有效机

制促使幸运博彩承批公司认真履行新的承

批合同，加
@

非博彩元素，开拓国际客源

（特区政府
: HIHL

年财政年度施政报告，经

济财政范畴，
HIHM

年
JJ

月，
-:ZI

）。

综合旅?休盻业是澳门的主体
;

业，做

好综合旅?休盻业，澳门经济才有底气。

HIHL

年，我们将把拓展国际客源放在施政

的首要位置（特区政府
: HIHL

年财政年度施

政报告，经济财政范畴，
HIHM

年
JJ

月，
-:

WZ

）。

透过监察机制，严格监督幸运博彩承批

公司履行批给合同承诺，确保幸运博彩承批

公司落实
HIHL

年投资计划的具体项目执行

方案，加
@

开拓国际客源（特区政府
: HIHL

年财政年度施政报告，经济财政范畴，
HIHM

年
JJ

月，
-:VK

）。

３２　民
&

对博企的期望

本研究了解民
>

对博企的期望主要通

过《澳门日报》和《市民日报》的报道中涉及

澳门民间（不包括政府官员的讲话）提出的

对博企的期望
l

要求进行
)

容分析（
R,0%)0%

.0.+($#$

）完成。分析文章来自慧科新闻

（
F#$)O).2/"

）数据库，检索的关键词
9

“博

企”、“博彩企业”、“休盻企业”、“承批公

司”，检索的时间段
9 HIHM

年
J

月
J

日至

HIHL

年
JH

月
MJ

。根据对检索出来的文章

标题的
A

读，排除同一主题文章的重报

道，排除一般的新闻报道，共选取?下载涉

及对博彩企业期望或要求的文章
VJ

篇，其

中
HIHM

年
LJ

篇，
HIHL

年
KI

篇。经对选取

的文章的反复
A

读，然後利用
?%+.$: %#HIHM

人工分析辅助软件对相关表达进行编码。

总结编码结果，得到表
L

所示的数据。根据

有关主题的词出现的频率，确定民
>

对博

企的期望首先是发展非博彩（经济多元

化），其次是活化六大片区，扶持中小企，开

拓国际客源等
JJ

项。

表
L

　澳门民
&

对博企的期望

排序 期望 词频

J

发展非博彩
HH

H

活化六个片区
JW

M

扶持中小企
JP

L

开拓国际客源
JJ

K

向上流动
L

Z

在职培训
M

P

调升员工薪酬
M

W

给员工
B

压
M

V

优先聘用本地工人
H

JI

?员保障
H

JJ

海上旅?
H

M


M

　澳门特区政府和民
&

对博企的期望排

序

　　对以上所有文件进行综合分析，我们总

结出澳门最重要的利益相关者在
HIHM 7

HIHL

年度对博彩企业的期望最重要的是发

展非博彩、开拓国际客源、活化六个片区、扶

持中小企业、本地员工向上流动和在职培

训。这
Z

项最低的词频都出现
JI

次以上

（见图
L

）。因此，本研究评价博彩企业回应

２３



利益相关者期望时把重点放在博企对政府

和澳门民
>

这
Z

项期望的回应。

图
L

　政府和民
&

对博企的期望词频统计

L

　澳门博彩企业履行社会责任
情癋度量

　　本研究的度量重点是对各家博彩企业

履行社会责任的情癋加以量化，?根据量化

结果排序。评价希望有助於企业看到行业

的情癋以及自己在行业中的位置。本研究

的评价，不涉及博彩企业是否达到了政府、

民
>

对企业履行社会责任的要求，仅仅显示

六家博企所做的有关责任在行业中的位置。

9

了表达方便，本研究将“金沙中国”简称

“金沙”，“银河
+

乐”简称“银
+

”，“新濠博

亚”简称“新濠”，“美高梅中国”简称“美高

梅”，“永利澳门”简称“永利”。唯一不做

简化的是“澳
+

综合”，因
9

如果简称
9

“澳

+

”容易与澳门旅?
+

乐有限公司（
O!;]

）

的简称混淆。

４１　博彩企业的经济责任

博彩企业对澳门特区的经济责任主要

体现在对政府财政收入的贡献以及对澳门

居民就业的贡献。

L


J


J

　对政府财政收入的贡献

HIHM7 HIHL

年，六家博企对政府财政收

入的贡献（包括
<

和费）达到了
J


ZLI

亿澳

门元，?特区政府同期经常收入的
WHN

，?

政府总收入（经常收入
n

资本收入）的
PZN

。

六家博企中贡献最大的是金沙，两年的

贡献达
LJJ

亿澳门元；其次是银
+

，
MII

亿

澳门元；再其次分
(

是美高梅
HKL

亿，新濠

HLI

亿，永利
HHV

亿，澳
+

综合
HIZ

亿（见图

K

）。

图
K

　
HIHM7 HIHL

年六家博企对政府财政的贡献

按六家博企贡献的比重看，
HIHM 7 HIHL

年，金 沙 的 贡 献 ? 了
HK: JN

，银
+ 9

JW


MN

，美高梅
9 JK:KN

，新濠
9 JL:ZN

，永

利
9 JLN

，澳
+

综合
9 JH:ZN

（见图
Z

）。

图
Z

　
HIHM7 HIHL

年六家博企对政府财政贡献的比重

以上数据显示的是各家博彩企业两年

的数据以及贡献的比重，未能显示进步水

准。由於进步水平能显示各家在过去基础

上的进展，因此有必要再将这两年的贡献比

重同疫情前
HIJV

年的比重比较，从而显示

各家博彩公司相对贡献的进步水准。

与
HIJV

年比较，贡献比重增长最大的
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是美高梅，从
HIJV

年的
V:ZN

增加到
HIHM7

HIHL

年度的
JK:KN

，增长近
Z

个百分点。

金沙的比重从
HL:HN

增加到
HK:JN

，增加了

约
J

个百分点。其他公司的比重都是下降

的。其中下降最多的是新濠，下降了
H:J

个

百分点；其次是银
+

，下降了
H

个百分点；再

其後是澳
+

综合和永利，分
(

下降了
J:L

个

百分点和
J:J

个百分点（见图
P

）。

图
P

　六家博企对政府财政贡献的比重变化趋势

４１２　对澳门居民就业的贡献

HIHM7 HIHL

年，澳门六家博彩企业，包

括它们的关联公司和它们设有
+

乐场的酒

店，平均每年?用的澳门本地居民
9PP<VKJ

名（澳门特区政府劳工事务局），?同期本

地就业人口的
HP:MN

。

其中金沙年均?用本地居民
JP<VHM

人，澳
+

综合
JP<PPK

人，银
+ JL<JHW

人，新

濠、永利和美高梅分
(9 JI<ZLL

人，
W<WPK

人和
W<ZIP

人（见图
W

）。

图
W

　
HIHM7 HIHL

年六家博企年均本地?员数量

按?整个博彩企业?员总数的比重看，

金沙、澳
+

综合都是
HMN

，银
+9 JWN

，新

濠
9 JLN

，永利和美高梅都是
JJN

（见图

V

）。

图
V

　
HIHM7 HIHL

年六家博企本地居民

?员?总?用的比重

４２　对利益相关者期望的回应

L


H


J

　经济多元化

从政府和澳门民
>

对博彩企业的期望

看，排在首位的期望是推动澳门经济的多元

化。涉及经济多元化的
)

容包括发展非博

彩，发展会展、
+

乐表演、体育盛事等十大项

目等。

词频统计显示，特区政府和民
>

对博彩

企业推动澳门经济多元化（包括“发展非博

彩”等）的期望词频出现
WI

多次，是第二大

期望。因此，从利益相关者的角度度量澳门

博彩企业的社会责任，首先是度量博彩企业

在经济多元化或发展非博彩方面履行社会

责任的情癋。

度量博彩企业在经济多元化方面的贡

献，我们用各家博彩企业非博彩的收入来度

量。一家博彩公司非博彩的收入越大，显示

该公司对澳门的非博彩经济的贡献越大。

度量从两个方面进行。一方面是度量
C

对

金额的大小，金额越大，履行经济多元化责

任的贡献就越大。另一方面是度量多元化
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收入的增长趋势。由於各家企业初始条件

不一样，因此差距可能始终都存在。如果一

个企业的非博彩收入增长越快，越
.

明其努

力成效越大。

HIHM7 HIHL

年的非博彩收入，六家博企

合计
9 PIW

亿澳门元。其中最高的是金沙，

其非博彩收入高达
HPZ

亿澳门元。排第二

的是银
+

，其非博彩收入
9 JHH

亿澳门元。

排第三的是永利，其非博彩收入
9 JIZ

亿澳

门元。再後面依次
9

新濠
VZ

亿，美高梅
PH

亿和澳
+

综合
MZ

亿（见图
JI

）。

图
JI

　
HIHM7 HIHL

年六家博企的非博彩收入

（百万澳门元）

从各家博企非博彩收入?整个行业非

博彩收入的比重看，最高的是金沙，其比重

高达
MVN

；其次
9

银
+

，比重
9 JPN

；其後

依次
9

永利
JKN

，新濠
JLN

，美高梅
JIN

，

澳
+

综合
KN

（见图
JJ

）。

图
JJ

　
HIHM7 HIHL

年六家博企非博彩收入

?行业总额比重

从增长趋势看，与疫情前
HIJV

年的非

博彩收入比较，增长最快的是澳
+

综合。其

HIHM7 HIHL

年的年均非博彩收入已是
HIJV

年的
H:LM

倍。其次是美高梅，其
HIHM7 HIHL

年的年均非博彩收入是
HIJV

年的
J:LV

倍。

银
+

位居第三，比
HIJV

年增长
WN

。其他

三家企业都仅
9 HIJV

的
VPN

（见图
JH

）。

澳
+

综合
HIHM7 HIHL

年的非博彩高速增长，

主要是上葡京开业之後带来了大量的非博

彩收入。

图
JH

　六家博企
HIHM7 HIHL

年均非博彩

收入与
HIJV

年比较

由於新的批给合同对博彩企业在
JI

年

合同期间的新投资有要求，而这些新投资超

过
VIN

是用在非博彩领域，因此一个企业

完成投资要求的情癋也是度量一个公司对

澳门经济多元化贡献度的一个指标。六家

博企最初承诺的投资金额合计
9 J<JWW

亿

澳门元，但原来的合同有一个条款：若澳门

全年博彩毛收入达到或超过
J<WII

亿澳门

元，则须增加非博彩项目的投资最多
HIN

。

由於澳门
HIHM

年全年博彩毛收入达到
J<

WMJ

亿澳门元，该条件获满足。因此，所有

六家博彩企业的非博彩投资都需要再增加

HIN

，从而使六家博企的合同总投资将增加

至
J<LIK

亿澳门元。根据增加後的投资要

求，六家博企分
(

需要做出如下金额的投
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资：金沙
MKW

亿澳门元，银
+ MMW

亿澳门元，

永利
HJI

亿澳门元，美高梅、澳
+

综合和新

濠分
(

是
JVP

亿澳门元、
JZL

亿澳门元和

JMW

亿澳门元（见图
JM

）。这些投资眧面，

有近
VMN

是非博彩的投资。

图
JM

　根据合同博企需要履行的投资（亿澳门元）

截至
HIHL

年底，六家博企承诺的投资

已完成
HHN

。其中银
+

完成
MMN

，金沙完

成
HKN

，新濠完成
HLN

，澳
+

综合完成

HJN

，美高梅、永利各完成
JIN

（见图
JL

）。

图
JL

　
HIHM7 HIHL

年六家博企完成的

投资?总承诺比重

需要
.

明的是，博企的承诺眧面有一部

分是用於海外推广澳门、活化六个片区等项

目，这些项目在会计上不是投资，因此这眧

计算的投资
:

有包括这部分的支出。这眧

的支出及其比重，也因此不代表六家博企履

行承诺的全部。此外，由於一些公司在有新

合同开始之前就有项目在进行中，新合同开

始之後的项目支出既是原来项目的延续，也

是承诺投资的一部分。因而有在建项目的

企业完成投资承诺的进度可能快一些，其他

公司
:

有在建的项目，需要重新开始项目，

进度可能慢一些。因此，这眧的百分比低一

些，不等於博企履行投资承诺的社会责任要

差一些。

L


H


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　拓展国际客源

在拓展国际客源方面，度量只能通过对

博企?取的行动多寡来度量。因
9

一家公

司在吸引外国客源方面的努力，很难看到单

独的效果，比如因
9

该公司的努力，某国的

?客增加了多少，某国的?客增加了多少消

费。这导致难以通过实际结果来度量各家

博企履行社会责任的情癋。因此，我们这眧

对博彩企业拓展国际客源的工作主要看博

彩企业具体?取的行动，包括参与政府的海

外营销活动，在海外设立的推广澳门的办事

处、通过与海外公司合作推广、独立在海外

市场的推广、在澳门组织活动等。这些活动

越多，
.

明一家公司做得越好。

金沙公司常年都有海外营销活动，是六

家博企中在海外宣传最多的公司。其经常

举行路演的国家包括日本、印度、韩国、美

国、德国、澳大利亚、泰国、新加坡等。
HIHM

年，金沙在新加坡举办了三天的“展示澳

门”活动；还在美国、日本、韩国、印度
L

个国

家
Z

个城市举办了路演。
HIHL

年金沙继续

在韩国和日本举行年度路演，在阿联酋、印

度、澳大利亚、泰国和印尼举办了行销活动。

金沙也参与了比较多的国外的旅?展销会。

目前
9

拓展国际客源在海外设立了办

事处的企业有两家：银
+

和新濠。银
+

目前

在日本、韩国和泰国开设了办事处。新濠在

菲律宾、新加坡、塞浦路斯和泰国开设了办
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事处。

美高梅则通过同母公司的合作，利用母

公司的国际网络开拓国际客源。
HIHM

年通

过与其母公司美高梅国际酒店集团的营销

合作协议方式，将由母公司帮助在马来西

亚、菲律宾、韩国和日本四国营销，吸引?客

到澳门。永利则是与璞富腾（
Q2)1)22)' U,



%)+$ G X)$,2%$

）公司合作，通过合作使永利

度假村进入璞富腾酒店推广系统。璞富腾

是全球领先的独立酒店品牌，覆盖
WI

个国

家
l

地区，拥有
ZKI

多家酒店及度假村。

特区政府也在多国开展推广澳门的国

际营销活动，六家博企是政府推广活动的积

极参与者。

L


H


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　活化六大社区
在评价六大博企在履行活化六大片区

的社会责任方面，本研究拟从三个方面进

行：
J

）各家博企对该社会承诺的注意力。

注意力是行动的前奏，注意力越高，显示一

个企业对该责任重视程度越高。
H

）各家博

企在评价期间的主要活动。
M

）有关外界的

评价。

对六家博企的注意力评价主要根据各

家博企在其年报和环境、社会和治理报告中

出现的有关词频。根据六家博企的上述文

件，对活化六大片区的工作最重视的是美高

梅，其次是金沙、永利，然後依次是澳
+

综

合、银
+

。新濠的上述文件中还
:

有涉及活

化六大片区的词（见图
JK

）。新濠缺乏注

意力可能与政府方面还
:

有完成程序正式

落实其承担的任务有关。

对於民
>

和政府对活化六大片区的期

望，六家博企在
HIHM7 HIHL

年期间的进展速

度不一。速度不同步的主要原因是因
9

政

府的程序安排或者是有关区域保育进展进

度不一等原因。但各家博企都在相关的片

区有活动，比如节庆期间装饰有关片区，在

片区搞活动等。下面重点总结各家博企在

政府统一组织活动之外的贡献。

图
JK

　
HIHM7 HIHL

年六家博企对活化

片区的注意力

永利是最早接受政府安排而开始片区

活化的企业。早在
HIHM

年
W

月，社会文化

司、永利和福隆区坊
>

互助会就共同召开发

?会，公?了“福隆新街步行区活化计划”，

?宣?於
HIHM

年
V

月
HV

日起正式试行。

HIHM7 HIHL

年，永利的主要活动包括：
HIHM

中秋国庆双节期间
#

动“福隆新街步行区

计划”。
HIHL

年
K

月举办“福隆时
D

周”。

永利还
#

动了“日间市集”和“夜间市集”等

项目。

HIHL

年
K

月，文化局长梁惠敏表示，福

隆新街步行区计划自去年九月实施以来，企

业合共举办接近一百场艺文活动，
9

约五

十个单位提供演出机会，亦
9

近一百个本澳

中小企业提供展销平台。

澳
+

综合的主要进展是收购了金碧文

+

中心，?将其改造
9

餐饮服务单位，?於

HIHL

年
JI

月通过美食踑位竞投，选择
JI

家本地提供中、葡、日、韩等多国美食中小企

商
'

入住。
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HIHM

年
V

月，政府和金沙公?了其活

化片区的责任，金沙计划投入独特的体验
)

容，包括打造龙环葡砋
9

本澳具中葡特色、

赏心
-

目的婚拍圣地；将永福围打造成现代

艺术家创作和交流的场地，?
@

化与邻近草

堆街等的社区连；推出创业孵化计划，鼓

励本澳企业於草堆街开设特色店。
HIHM

年

JH

月，金沙延伸其“金沙中国表演艺术计

划”，於澳门威尼斯人
'

外人工湖畔及澳门

文化中心广场开展“冬日演奏会”。
HIHL

年

H

月，在益隆炮竹厂旧址及龙环葡砋举行片

区活化系列活动———“益隆春满园·葡砋

庆万家”。
HIHL

年
L

月，金沙发?了“草堆

街创业方案大募集”，邀请本澳企业以“古

街·融旧·立新”
9

主题提交进驻草堆街

的商业方案。
HIHL

年
P

月，成功入围的企

业有
P

家。

银
+

的主要进展是完成对荔枝碗船厂

片区
dJJ7 dJK

首阶段场地优化工程，?重

新对外开放，园
)

设有历史展示馆、儿童?

乐设施、艺文空间及休盻设施等。

美高梅於
HIHM

年
V

月公?了妈阁塘片

区活化计划。
JI

月在妈阁庙前地举行了

“狮王
&

霸国际赛二○二三美高梅癧”。

HIHL

年
H

月在妈阁主办了“‘妈阁塘畔 ·

逸光浮影’百年变迁及艺术作品联展”。
M

月
#

动了“妈阁塘区活化计划———艺术入

区”活动。
P

月推出“妈阁塘片区之《一起嗨

·
bBT

夏》”。
JI

月在妈阁塘片区推出系

列狮艺延伸活动。
JJ

月推出新项目“大铁

棚食堂”。
JH

月艺术动物园进驻妈阁塘片

区。

欧阳瑜表示，自去年推进历史片区活化

工作以来，各个片区至今已合共举办逾
PKI

场艺文演出，
9

超过
HII

个单位提供演出机

会，?
9 HII

多个本澳文创单位提供销售平

台，活动期间共吸引逾
JPI

万人次到访（澳

门日报，
HIHL7 JH7 IM

）。这是对六家博企履

行活化六大片区的社会责任情癋的总结。

L


H


L

　支持中小企业

支持中小企业也是澳门特区政府和澳

门民
>

对博彩企业的重要期望。因此，各家

博彩企业都对支持中小企业非常重视，??

取了积极的措施。

六家博企普遍?用的支持措施包括：参

加中小微企支援
l

合作计划、在後勤区展销

中小企业
;

品、举办嘉年华
l

集市邀请中小

企参加，
9

中小企举办培训活动、商业配对

等。

六家企业眧面有三家建立了专门针对

中小企业的培训机构：澳
+

综合中小企学

院、金沙中国?购学院、新濠中小企学院。

美高梅专门成立了“美高梅中小企委员

会”。两家公司对中小企业的支持措施还

跨出了澳门的范围：金沙资助中小企参加在

新加坡举办的展示澳门推广活动，以及资助

中小企参加里斯本交流团。美高梅在香港

一家高端超市
9

本地中小企业举办展销推

广，?邀请母公司?购澳门中小企的
;

品。

但最大的支持来自对中小企业的?购。

由於多数公司
:

有公?他们对中小企业的

?购金额，以及中小企业?购?总?购的比

重，我们用
HIHL

年六家博企的本地?购?

总?购金额的比重来显示它们对中小企业

的支持情癋。澳
+

综合因
9

缺乏
HIHL

年的

数据，因此使用的是
HIHM

年的数据。银
+

因
9:

有提供与?购金额相关的任何数据，

因此不能显示其比重。六家博企，本地?购
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?总?购金额的比重，最高的是澳
+

综合，

其
HIHM

年本地?购比重?公司总?购金额

的比重
9 WPN

。
HIHL

年的本地?购比重，

永利
9 WZN

，新濠
9 WLN

，金沙
9 WLN

，美

高梅
9 PLN

（见图
JZ

）。

图
JZ

　六家博企本地?购?总?购金额的比重

本地?购比重仅仅显示一个公司支持

中小企业（澳门本地企业）的努力，但?不

代表它们对中小企业?购的实际贡献大小，

因
9

公司规模不同，公司自己?购?比大不

代表实际购买的金额大。

但金沙和澳
+

综合提供了一些年份的

?购金额，可显示博彩公司对中小企业?购

的支出规模。根据金沙的报告，
HIHM

年和

HIHL

年，金沙全球?购的总额分
(9 WL

亿

澳门元和
JKH:K

亿澳门元，其中澳门?购?

其总?购金额的比重分
(9 PVN

和
WLN

；

向澳门中小企业的?购?其总?购金额的

比重
9 HZN

和
MIN

。根据以上数据计算，

HIHM

年和
HIHL

年金沙共向澳门的中小企

业?购约
KZ

亿澳门元，平均每年?购约
HW

亿澳门元。

澳
+

综合
HIJV

年对澳门中小企的?购

金额
9 V

亿澳门元，
HIHI

年的?购金额
9

JI

亿澳门元。

L
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　向上流动
推动本地?员向上流动是特区政府对

博企的重要期望。
HIHM

年和
HIHL

年的施

政报告都列出了具体的指标：

继续推动大型企业优先聘用及
E

升本

地?员，维持本地?员在综合旅?休盻企业

任职中、高层管理人员比例不低於
WKN

的

目标（特区政府
: HIHM

年财政年度施政报

告，经济财政范畴，
HIHH

年
JJ

月
HIHM

，
-:

PP

）。

持续推动综合旅?休盻企业中、高层管

理层本地化。
9

保障本地?员向上流动，持

续推动及监察六间综合旅?休盻企业优先

聘用及
E

升本地?员，?继续维持本地?员

在六间综合旅?休盻企业中任职中、高层管

理人员的比例不低於
WKN

的目标（特区政

府
: HIHL

年财政年度施政报告，经济财政范

畴，
HIHM

年
JJ

月，
-:VM

）。

在回应政府和民
>

期望的本地?员向

上流动方面，有三个公司公?了其管理层中

本地?员的比重。
HIHM7 HIHL

年，美高梅?

比
9 VJ:KN

，金沙?比
9 WZN

；新濠“来自

当地社区的高级管理人员代表，即副总裁及

以上级
(

”?比
9 PP:KN

。其他公司
:

有公

?相关的信息，因此无法直接判断这些公司

是否满足了政府和民
>

的有关期望。但政

府在多个场合提供了答案：六家博彩企业都

达到了要求。

HIHK

年
P

月
W

日，劳工事务局长陈元

童在回覆议员关於博彩企业中高层本地?

员比例的口头质询时表示，截至今年
K

月，

本地中高层人员有
JI


LIP

，外地?员中高

层人员
J


JWP

人，本地?员在中高层的?比

达
WV:WN

。

HIHL

年
W

月
W

日，特区政府经济财政

司司长李伟农在回答议员的口头质询时指

出，截至
Z

月底，相关公司的本地?员在中、
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高层管理人员?比达
VI:MN

，高出
WKN

的

要求。

L
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　在职培训
培训员工是所有六家公司都非常重视

的一个社会责任。各家博彩企业不同年度

的培训时间长度有差?。
HIHM 7 HIHL

年期

间，年均培训时数最多的是美高梅公司，人

均达
VV:K

小时。排第二的是金沙，
WZ:J

小

时。其後依次
9

，银
+ ZK

小时，新濠
KH

小

时，澳
+

综合
MM

小时，永利
HJ:P

小时（见图

JP

）。

图
JP

　
HIHM7 HIHL

年六家博企年平均培训时数

（单位
A

小时）

５　总　结

HIHM7 HIHL

年期间，六家博企平均每年

对政府财政收入的贡献达到
WHI

亿澳门元，

?政府总收入来源的
PZN

。六家博企中，

对政府财政收入贡献最大的是金沙，两年的

贡献?六家博企总金额的
HKN

。从贡献的

增长情癋来看，与
HIJV

年相比，增长最快的

是美高梅，其贡献比重
HIJV

年仅
9 V:ZN

，

HIHM7 HIHL

年期间上升到了
JK:KN

。

HIHM7 HIHL

年期间，六家博企对澳门本

地居民的就业贡献年均达
PP<VKJ

名，?同

期本地就业人口的
HP:MN

。其中贡献最大

的是金沙和澳
+

综合，
HIHM7 HIHL

年期间他

们的贡献都分
(

?
HKN

。

在对澳门经济多元化的贡献方面，
HIHM

7 HIHL

年期间，六家博企的非博彩收入达到

PIW

亿澳门元。其中贡献最大的是金沙，?

六家博企非博彩收入合计的
MVN

。但从增

长速度来看，增长最快的是澳
+

综合。与

HIJV

年相比较，其
HIHM 7 HIHL

年的年均非

博彩收入已是
HIJV

年的
H:LM

倍。

对经济多元化期望的回应也反映在履

行投资义务的情癋。从完成合同的投资金

额看，
HIHM7 HIHL

年期间，完成金额最高的

是金沙，完成的投资高达
MKW

亿澳门元。但

从各家公司完成的投资承诺金额的比重来

看，银
+

已完成
MMN

。

在开拓国际客源方面，金沙常年都有海

外营销活动。银
+

和新濠在国外建立了营

销办事处。美高梅通过其母公司在马来西

亚、菲律宾、韩国和日本有营销活动。永利

通过与璞富腾的合作，通过璞富腾的全球推

动系统推广其酒店。

在活化六大片区方面，从公司文件显示

的重视程度看，排第一的是美高梅，第二是

金沙，第三是永利，再後面是澳
+

综合和银

+

。新濠还缺乏注意力。在具体行动方面，

永利是最早得到政府的批准开始活化工作

的。其最主要的大型活动有“福隆新街步

行区计划”和“福隆时
D

周”。美高梅是举

行活动最多的公司。金沙最重要的活动是

“草堆街创业方案大募集”，该活动最终使
P

家各具特色的商
'

成功入驻草堆街。澳
+

综合和银
+

也分
(

有具体的行动。新濠除

举办有小型活动而外，主要的工作还
:

有开

始。

在支持中小企方面，有四个公司都成

０４



立了专门的机构。澳
+

综合、金沙和新濠成

立了相关的学院，美高梅专门成立了中小企

委员会。对中小企?购最大的是金沙，
HIHM

7 HIHL

年期间，金沙平均每年从中小企的?

购金额高达
HW

亿澳门元。

在回应本地居民员工向上流动方面，美

高梅和金沙的管理层中，本地居民的比重都

超过政府期望的
WKN

的目标。其他四家企

业
:

有相应的数字，但政府官员透露的数字

是平均超过
VIN

。

在在职培训方面，
HIHM7 HIHL

年年人均

培训时数，最多的是美高梅，达
VV:K

小时；

其次是金沙
WZ

小时；其後依次是银
+ ZK

小

时，新濠
KH

小时，澳
+

综合
MM

小时，永利
HH

小时。

根据以上数据的可量化部分，六家博企

的排名如下（见表
K

）。

表
K

　六家博彩企业部分社会责任履行情癋排名

财政贡献 就业贡献
经济多元

l

非博彩收入
新合同投资 在职培训

金沙
J J J H H

银
+ H M H J M

新濠
L L L M L

美高梅
M Z K K J

澳
+

综合
Z H Z L K

永利
K K M Z Z

　　基於以上对六家博企
HIHM 7 HIHL

年履

行经济责任的情癋以及对主要利益相关者

期望的回应的情癋，我们的结论是，六家博

企在履行社会责任方面都做了大量的工作，

对澳门特区政府的财政收入、就业、经济多

元化、提高员工素质等方面都做出了巨大的

贡献。

以上评估
:

有判断一家博彩企业是否

达到了政府和民
>

期望的社会责任，但显示

了各家博企在行业中的表现水平。这对推

动博彩企业更好履行社会责任和政府对博

企履行社会责任的监管提供了参考。

但本研究的分析也发现一些博企在履

行社会责任方面的缺陷：涉及社会责任方面

的数据，有的企业缺乏透明度，
9

准确比较

带来困难。透明度指“有意识地以易於理

解和客观的方式提供有关公司行动、
;

品和

服务的信息”
=b,$/"%< )% .+:< HIJW>

。因
9

企

业的经营会对社会
;

生影响，所以企业有责

任清楚地
.

明其在人员和流程管理方面的

品质，以及其在各个领域对社会影响的性质

和程度。企业也需要向利益相关者提供有

关社会责任活动的结果的信息，这有助於
B

少管理层和主要利益相关者之间存在的信

息不对称，也有助於利益相关者更好地评估

企业履行社会责任的情癋（曾忠
"

等，

HIHL

）。因此，全球广泛使用的企业社会责

任报告标准———
cX@

（
c+,9.+ X)-,2%#08 @0#%#


.%#*)

），特
(@

调企业的商业透明度和问责

制。
@OfHZIII

（社会责任指南）也明确将

“透明度”列
9

社会责任核心原则之一。企

业公?的相关信息不全面，显示企业对其履

行社会责任的义务还存在一定的缺陷。
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