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摘　要
A

赌博辅导热瞃是一种
*

少赌博成瘾的远端干预方式。虽然有不少研究持

续关注赌博热瞃求助者的概癋，但对澳门求助者的特徵知之甚少。本研究旨在调

查澳门求助热瞃的赌徒求助者和亲友求助者的特徵。我们使用“
HL

小时赌博辅导

热瞃及网上辅导服务”在
HIJK 7 HIHJ

年间收集的数据，分析了热瞃的人口统计数

据、热瞃的使用情癋以及与赌博相关的特徵。结果显示，赌徒求助者多数是男性、

未婚，而亲友求助者则多是女性、已婚，都是较年轻的群体，他们多数人有全职工

作，倾向使用电话求助?报告了与赌场桌面?戏相关的赌博问题。此外，赌徒和亲

友求助者在与赌博相关问题方面的显著差?，揭示了求助热瞃需要区分不同群体

的需求，依次制定相应的预防和干预措施，以便更好地支援受赌博问题影响的赌徒

和亲友求助者。
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引　言

赌博成瘾已经成
9

一个日益严重的公

共卫生问题，不仅令赌徒自己受到严重的伤

害，还会影响其家庭和其他亲密的社会关

（
;)+1.992,< )% .+:< HIJHE O/#,+.< )% .+:< HIHL

）。

赌博成瘾对个人会造成
F

灭性的影响，包括

经济破
;

、人际关紧张、心理健康问题，甚

至自杀倾向（
D#a5)2< )% .+:< HIHHE R.22< )% .+:<

HIJWE ].//.++&3 G D+.$C/C(0$5#< HIIM

）。每

位赌徒成瘾者所
;

生的负面影响一般会延

伸至平均
Z

个身边人（
c,,'4#0< )% .+:<

HIJP>

，这些负面影响也会损害赌徒身边人

的健康和福祉（
U#08< )% .+:< HIJM< HIHH >

，包

括家庭经济状癋的恶化、社会关的恶化、

家庭
)

部的突加剧，比一般人更严重的心

理健康问题
<

甚至引发赌徒身边人的赌博问

题（
F)0C)+< )% .+:< HIIV

）。对於许多与赌博

成瘾作斗
&

的人来
.

，寻求帮助可能是康复

的关键一步。作
9

亲友，他们迫切地想
9

成

瘾的赌徒和自己寻求专业支援（
c2#11#%"$< )%

.+:< JVVVA Q,%)0C.< )% .+:< HIIJE U,'8#0$< )% .+:<

HIIPE U#08< )% .+:< HIJM

）。赌博帮助热瞃有

可能作
9

公共卫生和治疗环境之间的联

通路，
9B

少赌博成瘾对赌徒个人及其亲

友，乃至整个社区所造成的负面影响提供了

重要的支援途径（
D)23.0< )% .+:< HIHM

）。因

此，本研究的重点是通过赌博热瞃求助者的

整体人口统计数据，深入分析最有可能患有

赌博成瘾的求助者以及亲友求助者的特徵，

9

相关机构制定符合两种人群的预防和治

疗方案提供参考。

１　文献回顾

目前，全球已经有超过
WI

条防治赌博

成瘾的
G

助热瞃（
D)23.0< )% .+:< HIHM

），
9

那些觉察到自己或身边亲友有赌博成瘾问

题的人士提供简短的远端服务（
D)23.0< )%

４４



.+:< HIHM

）。学术界针对赌博热瞃的赌徒求

助者和亲友求助者的研究也在持续地展开。

在赌徒求助者方面的研究结果显示，大多数

呼叫者都是男性（
?$%)2< )% .+:< HIJWE D.$



%#.0#< )% .+:< HIJKE ;.29)'.< )% .+:< HIHIE ^&/



/#0# G c2#1%"$< HIJKE X,''. G ^&93.0< HIJLE

O#0/+.#2< )% .+:< HIJL

），平均年龄约
LI

岁

（
?$".2.0#< )% .+:< HIJVE D.$%#.0#< )% .+:< HIJKE

;.29)'.< )% .+:< HIHIE X,''. G ^&93.0<

HIJL

），有全职工作（
?$".2.0#< )% .+:< HIJVE

D.$%#.0#< )% .+:< HIJKE O#0/+.#2< )% .+:< HIJL

），

?且面临著财务的困境（
D.$%#.0#< )% .+:<

HIJKE O#0/+.#2< )% .+:< HIJL

）。在比较与赌博

成瘾相关的赌博形式方面，除了老虎机和赌

场的桌面?戏这些传统的赌博类型之外

（
?$%)2< )% .+:< HIJWE O#0/+.#2< )% .+:< HIJL

），随

著网路的发展，电子赌博机（̀
c]

）和瞃上

赌博也成
9

了风险比较高的赌博形式

（
D2,40)< )% .+:< HIHME ].2#,00).&< )% .+:<

HIHL

）。除了探讨赌徒求助者的一般人口统

计特徵之外，研究还基於性
(

、年龄和种族

等差?对他们进行了进一步的分析

（
R&.'2.',< JVVVE R&.'2.', G ].+#/5< HIJVE

Y#3< )% .+:< HIJZE ^)'8)24,,'< )% .+:< HIJHE

Q,%)0C.< )% .+:< HIIJ< HIIZ

）。在性
(

方面，

与男性相比，女性求助者通常年龄较大

（
D.$%#.0#< )% .+:< HIJKE ;.29)'.< )% .+:<

HIHI

），她们更有可能遭受更严重的赌博问

题、更大的痛苦以及更低的生活品质
=Y#3<

)% .+:< HIJZE ^)'8)24,,'< )% .+:< HIJH

）。女性

更容易参与老虎机等非策略性的赌博活动，

而男性则更有可能参与赌场桌面?戏等策

略性的赌博活动（
Q,%)0C.< )% .+:< HIIJE O/#,



+.< )% .+:< HIHL

）。在检视年龄差?时，年龄

较大的赌徒往往收入较低、赌博持续时间较

长、与赌博相关的焦虑较少、家庭问题和非

法行
9

较少（
Q,%)0C.< )% .+:< HIIZ

）。也有研

究者对求助热瞃求助者的种族差?进行了

分析。研究发现白人比黑人或西班牙裔人

开始赌博的年龄更早，平均累积的债务金额

几乎是黑人或西班牙裔人的两倍（
R&.'2.',

G ].+#/5< HIJV

）。此外，在比较美国白人和

亚裔赌徒求助者时，白人赌徒更倾向於报告

与赌场和非赌场相关赌博的问题，而亚裔赌

徒更有可能报告与非策略性赌博活动相关

的赌博问题，以及因赌博问题所引发的自杀

企图（
D.22(< )% .+:< HIIV

）。

赌博成瘾的伤害除了影响赌徒自身外，

也会严重影响其亲友。在本文，亲友是指

与赌徒相关的重要他人（
R,0/)20)' $#80#1#



/.0% ,%")2$< ROf$

）。
ROf$

可以是父母、配

偶／伴
H

、子女、亲戚，甚至是朋友或同事等

（
U,'8#0$< )% .+:< HIIPE O*)0$$,0< )% .+:<

HIJM

）。一项瑞典的研究显示，
JW:HN

的人

口被认
9

是
ROf$

（
O*)0$$,0< )% .+:< HIJM

）。

有关
ROf$

求助者特徵的研究显示，
ROf$

通常是赌博成瘾者的年轻女性伴
H

（
U,'



8#0$< )% .+:< HIIPE ;,4+#08< )% .+:< HIJL

）。所

有
ROf$

所受到的负面影响都比较相似，包

括严重的财务问题、人际关困难、酗酒、心

理健康状癋不佳
<

以及自己赌博成瘾的风险

等（
F)0C)+< )% .+:< HIIVE O*)0$$,0< )% .+:<

HIJME ;,4+#08< )% .+:< HIJLE @2#) G Y)08,<

HIHHE !&++,/"< )% .+:< HIHME D)23.0< )% .+:<

HIHM

）。在不同类
( ROf$

人群所遭受的负

面影响上，
;,4+#08

等人（
HIJL

）的研究显示

家庭成员虽然比朋友所受的影响大，但在家

庭成员
)

部（子女、伴
H

、父母和兄弟姊

５４



妹），他们所遭受的负面影响几乎是
:

有差

?的。与
;,4+#08

等人的研究结果相反，近

期的研究显示，在家庭成员中，与赌徒不同

关类型以及亲密程度的
ROf$

所遭受的

伤害水平是不同的，前伴
H

报告的所受到

的伤害最多，其次是现任伴
H

、父母和子女

（
U#08< )% .+< HIHHE !&++,/"< )% .+< HIHM

）。另

外，在不同性
(

的
ROf$

方面，女性
ROf$

更

有可能受到来自伴
H

或家庭成员的伤害，而

男性
ROf$

更容易受到来自非家庭成员的

伤害（
U#08< )% .+:< HIHH

）。

无论是赌徒还是
ROf$

，在遭遇赌博相

关的负面影响时，都迫切地需要寻求专业的

支援，但令人遗憾的是，只有一小部分赌博

成瘾者（少於
JIN

）和
ROf$

（约
JIN

）寻求

过正式的帮助（̂
#$/")2< )% .+:< HIHME ^,(< )%

.+:< HIJWE O*)0$$,0< )% .+:< HIJM

）。与不寻求

帮助的人相比，拨打求助热瞃的赌徒往往会

因
9

赌博问题而遭受更严重的影响，包括更

高的财务问题、更困扰的情感和社交问题

（̂
#$/")2< )% .+:< HIHME X,''.< )% .+:< HIJW

）。

赌徒不愿寻求专业介入的原因通常是来自

於羞癴感、否认赌博问题或认
9

治疗可及性

有限 （̂
#$/")2< )% .+:< HIHME X,4+.%%< )% .+:<

HIHM

）。在
ROf$

的求助方面，他们求助的

动机主要是担心赌博可能发展成严重问题、

负面情绪、难以维持正常的日常活动、对受

抚养人福祉的担忧以及健康问题，求助障碍

包括想要自行解
I

问题和羞癴感（
U#08< )%

.+:< HIJM

）。另外，
ROf$

更偏好於
@

度较低

的干预方式，如自助电话或瞃上支援，而不

是面对面和电话的方式，因
9

自助电话或瞃

上求助这些方式更具匿名性、隐私和便捷性

（
X,''.< )% .+:< HIJME ;,4+#08< )% .+:< HIJL

）。

可见，赌徒和
ROf$

的求助需求是有区
(

的。管在全球赌博合法化地区，针对有

赌博困扰的求助者研究持续展开，但作
9

世

界博彩之都的澳门，相关的研究
J

非常缺

乏。因此，针对澳门赌博求助热瞃求助者

（赌徒和亲友）的特徵研究，不仅可以完善

全球赌博求助热瞃求助者的概貌，还可以
9

本地赌博成瘾支援服务的优化提供重要的

参考价值。

２　研究方法

２．１　数据收集

该项研究使用了
HL"",8$

①在
HIJK 7

HIHJ

年间收集的求助数据，包括了三组资

料：求助热瞃呼叫者的人口统计信息，包括

性
(

、年龄、婚姻状癋、职业和月收入；求助

专瞃的使用情癋，包括求助热瞃类型（电话

或瞃上）、以分钟
9

单位的联络时间；与赌

博相关的资料，包括赌博问题的持续时间

（以年
9

单位）、引起赌博问题的赌博形式

（赌场赌桌?戏、老虎机、体育博彩、网路赌

博等）、赌博债务金额（澳门币）（无债务、低

於
HII<III

、
HII<IIJ p J<III<III

、超过
J<III<

III

）和情绪状态（稳定、轻微困扰、中度困

６４

① 澳门“２４小时赌博辅导热瞃及网上辅导服务”（简称２４ｈｈｏｇｓ）於２０１４年７月设立，由澳门特
)

行

政区政府社会工作局委皏?资助圣公会澳门社会服务处运营，包括赌博求助热瞃和即时瞃上聊天服务，

每盷 ７天、每天 ２４小时
+

任何需要谘询的人士提供服务。所有辅导员均拥有心理学学士学位或盰
,

社

会工作者，?接受过赌博辅导培训。



扰、严重困扰、有自杀意念）。

原始数据在发送给作者之前，
HL"",8$

已进行了匿名处理。数据的筛选和归类按

照以下的标准进行：求助热瞃呼叫者必须是

第一次拨打，後续的求助者被归类
9

同一案

例；赌徒和
ROf$

求助者是按自我报告进行

身份归类。筛检有效案例共
J


JZP

例。

２．２　数据分析

本研究使用
OQOOHZ

统计软件作数据

分析。描述性分析用以了解求助热瞃呼叫

者的特徵；一系列带有事後检验的单因子方

差分析（
?Tf_?

），以及具有成对
C

检定的

卡方检验，来比较赌徒求助者和亲友求助者

之间的差?。

３　研究结果

M


J

　赌徒求助者和亲友求助者的人口统计

特徵

在
J


JZP

名热瞃求助者中（见表
J

），赌

徒有
VLM

名 （
WI


WN

），亲友有
HHL

名

（
JV


HN

）。整体人群上，求助者多
9

男性

（
ZV


WN

），
MV

岁以下的?比
9 PJ


LN

，在

职人士占比
9 PI


WN

，已婚（
LZ


KN

）和未

婚（
LZ


IN

）的人数比较平均，超过
JlM

的人

士（
MK


PN

）月收入在
JI


III p HK


III

澳门

元之间。

表
J

　人口统计概癋

　　　总计　　　 　　　赌徒　　　 　　　亲友　　　

T N T N T N

χH

性
(

男
WJM ZV:W

PMV

.

PW:Z

PL

9

MM:I

女
MKJ MI:H

HIJ

.

HJ:L

JKI

9

ZP:I

JPW:LLK

q q q

年龄

JW

岁或以下
JJ J:I

V

.

J:I

H

.

I:V

JV p HV

岁
MPP MM:M

MIZ

.

MM:Z

PJ

.

MJ:W

MI p MV

岁
LHI MP:J

MKI

.

MW:K

PI

.

MJ:L

LI p LV

岁
JWK JZ:M

JLI

.

JK:L

LK

.

HI:H

KI p KV

岁
JIK V:M

WJ

.

W:V

HL

.

JI:W

ZI

岁或以上
MK M:J

HL

.

H:Z

JJ

.

L:V

W:WKI

婚姻状癋

未婚
KJW LZ:I

LLK

.

LV:J

PM

9

MM:M

已婚
KHM LZ:K

MWJ

.

LH:J

JLH

9

ZL:W

分居
l

离?
l

其他
WL P:K

WI

.

W:W

L

9

J:W

LI:WHW

q q q

职业

学生
ZV K:V

LV

.

K:H

HI

9

V:I

在职人士
WHL PI:W

ZWV

.

PM:H

JMK

9

ZI:K

未就业
l

其他
HPJ HM:M

HIM

.

HJ:Z

ZW

9

MI:K

JLI:KZI

q q q

月收入

=]fQ>

无收入
=

其他
> HPL HP:H

HIL

.

HK:L

PI

9

ML:K

JI<III

以下
HMM HM:H

JPP

.

HH:I

KZ

.

HP:Z

JI<III p HK<III MKV MK:P

HVL

.

MZ:Z

ZK

.

MH:I

HK<III

以上
JLI JM:V

JHW

.

JK:V

JH

9

K:V

JV:PHH

q q q

　　　　q q q

-rI:IIJ<

q q

-rI:IJ

。同一行中具有不同下标字母的数值彼此之间具有显著差?（
- r I:IK

）

盰：性别缺失值
M

，年龄缺失值
ML

，婚姻状癋缺失值
LH

，职业缺失值
M

，月收入缺失值
JZJ
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　　进一步通过卡方检定和成对样本
\

检

测来确定两个求助群体的人口统计特徵是

否有差?。结果表明，在性
(

（χH（J）s

JPW


LLK<Q s I


III

）、婚姻状癋（χH（H）s

LI


WHW<QsI


III

）、职业（χH（H）s JLI


KZI<

Q s I


IIJ

）、月收入（χH（M）s JV


PHH< Q s

I


IIJ

）方面，两个群体都有显著的差?。性

(

方 面，赌 徒 求 助 者 大 多 数 是 男 性

（
PW


ZN

），亲友求助者大多数（
ZPN

）是女

性。婚姻状癋方面，赌徒求助者未婚

（
LV


JN

）的比例较多，而亲友求助者则是

已婚的（
ZL


WN

）比例较多。职业方面，虽

然两组都是在职人士?比较大，但是赌徒求

助者的比例（
PM


HN

）显著高於亲友求助者

的比例（
ZI


KN

）。月收入方面，无收入亲

友的比例（
ML


KN

）显著高於无收入的赌徒

比例（
HK


LN

），在
HK<III

澳门元以上的月

收入群体中，赌徒的比例（
JK


VN

）显著高

於亲友的比例（
K


VN

）。

３２　求助工具的使用特徵

在所有的求助者中（见表
H

），
KV:ZN

的

人通过电话联络
HL "",8$

，
LI:LN

的人使用

瞃上工具求助。求助者平均花费了大约
J

小时（
KP:M

分钟）谘询辅导员。再谘询的情

癋也比较普遍，平均求助
H:M

次。在赌徒和

亲友的组
(

差?上，两组都是偏好电话求

助，赌徒的平均求助时间（
ZI

分钟）要比亲

友（
LZ

分钟）更长，赌徒求助次数也显著高

於亲友。

表
H

　求助工具的使用特徵

　　　
!,%.+

　　　　　　赌徒　　　　　　亲友　　　

T N T N T N

χH

求助工具
瞃上

LPJ LI:L

LIM

.

LH:P

ZW

9

MI:L

电话
ZVZ KV:Z

KLI

.

KP:M

JKZ

9

ZV:Z

JJ:KHM

q q q

]).0 O; ]).0 O; ]).0 O; b

求助时长
=

分锺
> KP:M KM:W ZI:I KK:V LZ:I LJ:V

V:LKV

q q

求助次数
H:M P:M H:K W:J J:L J:P

V:LJH

q q

　　　　q q q

-rI:IIJ

，q q

-rI:IJ

。同一行中具有不同下标字母的数值彼此之间具有显著差?（
- r I:IK

）

　　此外，求助者在求助工具的使用上还出

现了年龄差?（见表
M

）。无论是赌徒组或

亲友组，年轻人（
MI

岁以下）都倾向於瞃上

辅导，而年纪大的人更倾向电话辅导，年纪

越大的越倾向使用电话求助。

３３　与赌博相关的特徵

与赌博相关的特徵显示
=

见表
L>

，求助

者报告他们自己或亲友的赌博成瘾的持续

时间平均是
P


K

年，其中亲友所报告的时间

比赌徒的更长（
V


JtP


M

）。求助者报告他

们的 赌 博 问 题 主 要 与 百 家 乐 有 关

（
ZJ


LN

），其次是老虎机（
JH


PN

）。赌债

方面，
PM


WN

的求助者报告是有债务的，其

中少量债务（
HI

万以下）的人士?了

LL


ZN

，中等债务的（
HII<IIJ p JIII<III

）?

了
HI


KN

，高债务的（超过
JII

万）?了

W


PN

。情绪方面，大多数（
PP


PN

）的求助

者都在少许困扰或以下的水平，中度困扰的

比例
9 JJ


JN

，严重困扰的有
Z


VN

，还有

L


MN

的求助者有自杀的念头。
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表
M

　赌徒和亲友在求助方式上的年龄差?

年龄

MI

岁以下
MI p KI

岁
KI

岁及以上 总计
χH

赌徒 通讯方式

瞃上辅导

电话辅导

JPK

.

JWK

9

JW

/

MPW

KK:ZN MP:W JP:JN LJ:KN

JLI

.

MIK

9

WP

/

KMH

LL:LN ZH:HN WH:VN KW:KN

KL:JIW

q q q

亲友 通讯方式

瞃上辅导

电话辅导

MW

.

HW

9

H

/

ZW

KH:JN HL:MN K:PN MI:KN

MK

.

WP

9

MM

/

JKK

LP:VN PK:PN VL:MN ZV:KN

HW:HIJ

q q q

　　　　　q q q

-rI:IIJ

，q q

-rI:IJ

。同一行中具有不同下标字母的数值彼此之间具有显著差?（
- r I:IK

）

盰：赌徒年龄缺失值
MM

，亲友年龄缺失值
J

表
L

　与赌博相关的特徵

　　　
!,%.+

　　　　　　赌徒　　　　　　亲友　　　

T N T N T N

χH

最受其影响之赌博

形式

百家乐
ZML ZJ:L

KIW

.

ZI:K

JHZ

.

ZL:V

老虎机
JMJ JH:P

VJ

.

JI:W

LI

9

HI:Z

体育博彩
JIJ V:W

VI

.

JI:P

JJ

9

K:P

网上赌博
PL P:H

ZL

.

P:Z

JI

.

K:H

其他
VM P:H

WZ

.

JI:M

P

9

M:Z

HK:KKJ

q q q

赌博债务
=]fQ>

无债务
HVH HZ:H

HLK

.

HP:J

LP

.

HH:M

少於
HII<III LVP LL:Z

MZL

.

LI:M

JMM

9

ZM:I

HII<IIJ p JIII<III HHV HI:K

HJL

.

HM:P

JK

9

P:J

超过
J<III<III VP W:P

WJ

.

V:I

JZ

9

P:Z

LL:ZLJ

q q q

情绪状癋

K

定
LWZ LH:H

MVL

.

LH:K

VH

.

LJ:J

少许困扰
LIW MK:L

MHZ

.

MK:H

WH

.

MZ:Z

中度困扰
JHW JJ:J

VL

.

JI:J

ML

9

JK:H

严重困扰
PV Z:V

ZK

.

P:I

JL

.

Z:M

自杀念头
KI L:M

LW

.

K:H

H

9

I:V

JH:IWV

q q q

问题赌博的年期
]).0 O; ]).0 O; ]).0 O; b

P:K P:I P:M Z:V V:J P:V J:WVK

　　　　　q q q

-rI:IIJ

，q q

-rI:IJ

。同一行中具有不同下标字母的数值彼此之间具有显著差?（
- r I:IK

）

盰：最受其影响之赌博形式缺失值
JML

，赌博债务缺失值
KH

，情绪状癋缺失值
JZ

　　进一步评估赌徒和亲友在与赌博成瘾

相关的赌博形式、赌博债务和情绪方面的差

?发现，在最受影响的赌博形式方面，两组

比较一致，都是百家乐，其次是老虎机，亲友

报告的比例比赌徒多（
HI


ZN tJI


WN

）；在

体育博彩的影响方面，赌徒报告的要比亲友

多（
JI


PN tK


PN

）。赌博债务方面，无债

务层级两组无差?；
HI

万以下的债务，亲友

报告的比赌徒的多；在
HI p JII

万，甚至超

过
JII

万的债务上，出现了相反的情癋，赌

徒组报告的比例显著高於亲友组。情绪方

面，亲友组在中度困扰的水平上明显比赌徒

９４



组多（
JK


HN tJI


JN

）
<

赌徒组在自杀念头

上，明显地要比亲友组更多 （
K


HN t

I


VN

）。

４　讨论与结论

本研究旨在识
(

澳门赌博求助热瞃的

赌徒求助者与亲友求助者的特徵。在总体

层面上，赌徒求助者以男性居多，亲友求助

者则以女性居多，都是较年轻的群体，这与

先前的研究一致（
D)23.0< )% .+:< HIHME

;,4+#08< )% .+:< HIJLE ?$".2.0#< )% .+:< HIJVE

;.29)'.< )% .+:< HIHI

），他们大多数人都有全

职工作。赌徒求助者中未婚人士比较多，而

亲友求助者中则是已婚人士比较多，这反应

了亲友求助者有可能是赌徒的伴
H

（
;,4+



#08< )% .+:< HIJL

）。另外，无收入的亲友求助

者比例是其他各收入段中最高的，这可能反

应了他们的财政限制和困境。

在求助方式上，全球所有的赌博辅导热

瞃目前都是以电话
9

主要的沟通方式，?辅

以瞃上聊天和电子邮件作
9

支援选项（
D)2



3.0< )% .+:< HIHM

）。在本研究中
<

澳门热瞃

求助者首选的沟通方式也是倾向於电话

（
?$".2.0#< )% .+:< HIJVE ;.29)'.< )% .+:<

HIHI

）。人们对电话通讯的
@

烈偏好可能归

因於语音互动的即时性和清晰度。透过语

音进行沟通通常比交
4

打字讯息来得更快、

更方便、更有效（
S,"0$,0< HIJP

）。澳门的热

瞃求助者对电话求助的依赖表明，维持和加

@

这项服务是有益的。另外，我们也留意

到了年龄差?，年轻求助者更倾向於瞃上服

务，反应年轻群体沟通方式的转变，有必要

扩充及更新网络平台以符合年轻人的交流

习惯。再者，澳门赌徒求助者和亲友求助者

的谘询时长远比其他地区要长（例如法国

JL:L

分钟），这也
.

明了澳门求助者所遇到

的困难可能更大。

这项研究还发现，大多数求助者都存在

与赌场桌面?戏相关的赌博问题，这与新加

坡求助热瞃呼叫者一致（
?$".2.0#< )% .+:<

HIJV

），但与澳洲、
L

地利、德国、法国、意大

利等西方国家的不同。例如，在澳洲，̀
c]

被认
9

与赌徒的赌博问题最相关（
D2,40)<

)% .+:< HIHM

）。虽然所有的赌博形式都可能

;

生风险，但是，风险的性质和程度可能会

有所不同（
].2#,00).&< )% .+:< HIHL

）。与某

一种赌博形式有关的赌博成瘾行
9

可能受

到一系列因素的影响，如个人偏好、?戏特

徵及其可及性（
D2,40)< )% .+:< HIHME ].2#,0



0).&< )% .+:< HIHL

）。在澳门，最普遍存在的

赌博方式是赌场的桌面?戏，这可能导致与

其相关的赌博问题的报告数量增加。在债

务方面，
HV:HN

的澳门热瞃求助者表示债务

超过
HI

万澳门元（相当於
HK<III

美元），是

其他地区的两倍多（例如西维吉尼亚州）

（
F)#0$%,/5 )% .+< HIJJ

）。在较高债务（
HI p

JII

万）或高债务（超过
JII

万）上，赌徒的

比例显著高於於亲友的比例。高债务水平

与自杀意念风险增加之间的密切相关性已

得到证实（
?23,,0< )% .+:< HIHME ],8".''.3<

)% .+:< HIJK

）。?且，澳门赌徒求助者的赌

博成瘾年期比其他国家的求助者要短（例

如法国
JZ

年，加拿大
V

年）（
;.29)'.< )% .+:<

HIHIE U,'8#0$< )% .+:< HIIP

）。较短时期
)

的

高债务水平，更有可能加重赌徒的压力，这

也造成了赌徒在情绪方面表现出更多的自

杀念头。值得注意的是，澳门赌徒求助者自
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杀念头的比例（
K:HN

）较其他国家要高（西

班牙是
J:WPN

，南非是
H:IN

）（
O#0/+.#2< )%

.+:< HIJLE _#++.0&)*.< )% .+:< HIJV

）。相比之

下，亲友求助者在情绪方面更多的表现
9

中

度困扰水平。可见，赌徒和亲友的情绪需求

是不同的。赌徒更迫切地需要防止自杀念

头的辅导，而亲友更需要的是情绪方面的舒

缓。相关机构应优先考虑制定和实施基於

证据的自杀预防策略，这可能涉及到训练辅

导员识
(

和应对自杀意念，建立明确的风险

评估和後续行动方案。另外，有研究显示，

多达
KIN

的赌徒成瘾者依赖亲友的非正式

G

助，亲友不仅在赌徒最初的求助行
9

中发

挥著关键的作用，他们往往也成
9

赌徒改变

的重要助力，?在康复过程中发挥了重要的

作用（
;)+1.992, G `*.0$< HIIME U,'8#0$< )%

.+:< HIIP

）。因此，除了情绪舒缓外，求助机

构也应该提高亲友求助者应对赌博成瘾的

相关知识。

综上所述，帮助热瞃在早期发现和介入

赌博成瘾方面发挥著至关重要的作用，热瞃

求助机构应该区
(

求助人群的需要，针对赌

徒求助者应建立防止自杀念头的工具及跟

进治疗，针对亲友求助者除了情绪支援外，

还需要增加他们应对赌博成瘾的技能培训。

这项研究也存在著一些研究局限。第

一，由於电话调查的限制，求助中心所使用

的问卷
)

容较简短，无法了解更深入的信

息，建议可以加入一些能
=

反映求助用
'

差

?性的问题。第二，与其他求助专瞃研究类

似，澳门的赌博求助热瞃也是依赖受访者的

自我报告讯息，虽然大多数联热瞃的赌徒

求助者很可能都是赌博成瘾者，但
:

有经过

正式的诊断（
D)23.0< )% .+:< HIHME ;.29)'.<

)% .+:< HIHI

）。
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