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摘　要
A

本研究基於小红书与微博的使用者生成
&

容，分析澳门研学旅?的目的地

形象感知。研究发现，澳门研学旅?在“地方”和“知识”维度上吸引了?客的关

注，特
)

是澳门的教育资源、文化氛围以及独特的历史背景。管?客对澳门的整

体评价较
+

积极，但在研学过程中的疲劳感和活动安排也是部分?客表达的主要

问题。双平台文本差?明显：微博侧重宏观成长
/

事，小红书聚焦日常记
0

与社交

互动。基於这些发现，研究提出了四个主要建议，包括提升澳门研学旅?资源的

“研”值，深化澳门研学旅?目的地形象，促进研学项目的有效对接，以及激活?客

的共创参与。
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引　言

近年来，随著教育观念的转变，研学旅

?呈现快速增长的趋势。
HIHM

年中国
)

地

的研学旅?行业市场规模达
J<LZV

亿元，相

较於
HIHH

年增长约
ZHN

，预计
HIHW

年将突

破
M<III

亿元。澳门特
(

行政区政府极
9

重视这一发展契机，在《澳门特
(

行政区经

济适度多元发展规划（
HIHL7 HIHW

年）》（以

下简称《发展规划》）中明确提出，将研学旅

?作
9

推动旅?业多元发展的重点项目，由

经济财政司和社会文化司共同推进。研学

通过旅?体验促进人的全面发展和文化自

信
=

何莽
< HIHK>

，这一过程极度依赖於旅?

目的地的各类文化及旅?资源。正如澳门

旅?局副局长程卫东
@

调，拥有逾四百年的

中西文化交融，
9

研学发展提供了得天独厚

的跨文化资源
=

澳门日报
< HIHK>

。本地学者

亦表示，通过进一步整合优化本土资源，澳

门可望凭藉特色鲜明且富有价值的研学旅

?金名片，拓展澳门国际“朋友圈”
=

高玉婷
<

HIHK>

。

其实，《发展规划》已明确指出了研学

资源的重要性。因此，深入分析澳门研学旅

?的现状，提升业界及公
>

的认知，?
9

後

续的研学
;

品开发奠定基础，成
9

当前亟待

解
I

的问题。目的地形象感知常被用於探

讨?客对特定地区印象、认同与旅?意愿，

能有效反映游客的主观评价与认知态度，对

於提升研学旅?的认知水准，了解澳门研学

旅游现状有重要作用。现阶段，学术界已有

大量关於澳门旅?形象的研究，尤其是围绕

澳门旅?多元化形象升级的成果，丰富了澳

门作为文化旅?和城市旅?目的地形象感

知的见解
=S#.< )% .+:< HIHLE e#0< )% .+:< HIHME

\",&< )% .+:< HIHM>

。然而，针对澳门作
9

研

学旅?目的地形象感知的研究
J

仍然相对

匮乏。因此，为精准且客观地把握?客对澳

门研学旅?的真实需求和偏好，以明确澳门
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研学旅?
;

品的开发方向，本研究尝试通过

对社交媒体平台使用者生成
)

容的网路文

本进行分析，精准揭示?客对澳门研学旅?

的整体感知、体验特徵及情感反应。通过分

析?客在网路平台发?的自发性?记
)

容，

更加客观地了解澳门研学目的地的认知形

象和情感形象，从而
9

澳门研学旅?的精准

定位与有效推广提供科学依据。

１　文献回顾

１１　研学旅?

研学旅?被定义
9

那些通过实地访问

和体验，让旅客获得知识和技能的旅?活动

=Q,+)%.)*.< )% .+:< HIHH>

。这种形式的旅?活

动涵盖了一系列广泛的
;

品和服务，包括但

不限於学术研究、技能提升、学校旅行、体育

训练、职业发展课程和语言课程。研学旅?

对区域旅?业的可持续性发展具有重要促

进作用
=?+#< )% .+:< HIHJ>

。在过去几十年间，

研学旅?业已经显著扩张，成
9

了解新地

点、文化和学科的一种流行方式。目前，教

育与旅?已深度融合（见图
J

），而研学的主

体从狭义的中小学生不断扩展到包括学龄

前儿童、大学生以及成年人、老年人等全生

命盷期群体，呈现出更加广阔的发展空间

（见表
J

）。

图
J

　“旅?
n

教育”概念图

表
J

　针对不同年龄研学主体的研究

主体 研究发现 文章来源

学龄前儿童 研学旅行中?戏活动对学习有促进作用
=b,&.' G `+$.#'< HIHJE X,3.0,*.< )% .+:< HIHHE X&$



3.0< )% .+:< HIJV>

中小学生 研学旅?对中小学生的知识框架的拓展作用
=U4.08< )% .+:< HIHME @$2.1#+,*. G Y",, 7 ^.%%#3,2)<

HIJVE S.08< )% .+:< HIHH>

大学生 大学可以利用其教育旅?的睶力
=!a#%&08.< )% .+:< HIHME !,3.$#< )% .+:< HIHI>

成年人
@

调研学旅?活动中的关建构功能
=]#2< )% .+:< HIHLE i: F.08< )% .+:< HIHM>

老年人 研学旅?可以改善老年?客的整体健康
=D).&/")%< )% .+:< HIHHE Q.%%)2$,0 G D.+')2.$7 R)a&',<

HIHME O#)< )% .+:< HIHJ>

　　广义上的研学?客群体不仅包括出於
文化和知识探求需求的旅行者，还包括如国

际留学生等各类旅行者
=O.92#0.< )% .+:<

HIHJ>

。有学者提到，研学旅?推广应进一

步扩展到大学生和职业群体等
=

陈东军等
<

HIHI>

。在研学旅?中，体验式学习在研学
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旅?中?据核心地位
=]/c+.'')2( G ^&99)<

HIJP>

，?通过多种形式的旅行体验呈现，如

假期旅行、留学、教育?轮、研讨会假期、学

校旅行、教职员工交流以及技能提升等
=?+#



-,&2< )% .+:< HIHI>

。研学旅?的学习体验不

仅限於旅行本身，还包括旅行前後的多个方

面，如前期准备、与学习社区的联以及参

与者社交关的维护。此外，?客通过社交

媒体吸收资讯?与他人分享，能
=

加深反思

和学习
=@2.03.0)$" G ?9,5".3#$ ],&$.*#<

HIHM>

。目前，澳门特区的研学旅?研究较

9

缺乏，尤其是基於使用者生成
)

容的研

究。

１２　研学旅?目的地形象感知

传统的目的地形象研究普遍?用三维

模型，将形象划分
9

认知、情感与总体形象

三个维度
=D.+,8+& G ]/R+).2(< JVVV>

。这一

框架同样适用於研学旅?情境。在认知层

面，形象形成阶段理论指出，?客的目的地

印象通常经历有机、诱发与实地体验三个阶

段
=c.++.2C.< )% .+:< HIIH>

。对於研学?客而

言，有机形象既可以来源於课本知识，也可

以受网路
)

容的影响
=Y#3< )% .+:< HIJP>

；诱

发形象则受到社交媒体互动所塑造；而实地

参与研学活动，尤其是在地文化空间中的沉

浸式体验，是最终形象转化与建构的关键阶

段。这一过程体现了建构主义学习理论的

核心观点，即个体通过与真实情境的互动主

动建构意义
=D)"2)0'% G b2.05+#0< HIJL>

。研

学?客通过与地方文化、历史环境及社会人

物的深度接触，在体验过程中不断生成对目

的地的独特理解与认知。同时，情境学习理

论指出，有效学习根植於具体的社会文化语

境中，情绪流动与学习密切交织，在特定情

境中相互增
@=^#< )% .+:< HIHL>

。研学旅?也

是一种情绪调动的过程。积极情绪能
=

增

@

?客的资讯吸收能力与文化理解深度，?

进一步促成其对目的地的情感认同，从而提

升总体形象的正向感知。由此可见，研学旅

?中的目的地形象感知?非
S

态接收，而是

在“主体—知识—地方”
=

袁振盓等
< HIHH>

三

者互动中动态生成的合认知与情感体验

过程。

J


M

　使用者生成
$

容与目的地形象文本分

析

　　随著网路和智慧移动设备的普及，社交

平台上用
'

发?的原创
)

容数量和品质显

著提升，吸引了旅?研究学者的关注

=F.08< )% .+:< HIHJE e.0< )% .+:< HIHLE \".08<

)% .+:< HIHJ>

。平台的自发性、大规模、多样

化和高时效性等特点，令使用者生成
)

容

=B$)2 c)0)2.%)' R,0%)0%< BcR>

成
9

了一种

便捷、低成本的资料来源，?
9

大数据时代

提供了重要的资讯管道。同时，研究表明大

多数?客倾向於在旅行前利用社交媒体查

找旅行资讯、进行比较与交流
=OE

峰等
<

HIJP>

。因此，
BcR )

容说明?客在心中构

建目的地的初步印象，?可能影响他们的期

望、
I

策
=b)20


0')C7 U)20


0')C< )% .+:< HIHJ>

和旅行体验
=

曲颖等
< HIHI>

。文本分析是旅

?研究中常用的方法，具体包括高频词分

析、情感分析、语义网路分析和主题提取等，

旨在对目的地形象进行质性探索。通过

BcR

文本分析，不仅可以全面地获取?客

对澳门研学旅?形象的真实看法，评估形象

塑造的效果，还能帮助本地业界和相关部门

加深对澳门研学旅?需求的理解。
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２　研究设计

本研究聚焦澳门研学旅?的需求端分

析，?用归纳式定性研究方法。基於前文论

述，研究范围将包括全年龄段研学?客和访

澳短期课程与长期课程留学学生。选择小

红书和微博作
9

资料来源，主要基於以下几

点考虑：首先，这两个平台作
9

中国瞃上旅

?
;

业链下游的重要组成部分，更贴近用
'

需求，且使用者发?的
)

容相较传统旅?平

台更丰富。其次，小红书以时尚和生活
)

容

9

主，使用者倾向分享真实体验；而微博的

庞大活跃用
'

，使其成
9

旅?体验分享的重

要平台。相较於抖音的视频分享模式与马

蜂窝的日志分享模式，这两个平台的分享模

式特点都是突出短平快的文字图片分享，更

贴近於?客的即时感受，也更符合本研究文

本分析的需求。两平台均支援应用程式介

面，资料获取便捷，能提供全面的研究资料，

使之受到大量研究者的关注
=Y#3< )% .+:<

HIJPE ^#0< )% .+:< HIHL>

。从理论角度看，同

时使用这两个平台的资料能增
@

样本的多

样性和可比性，提高研究结果的稳健性。

研究分
9

四个阶段：第一阶段
9

文本资

料获取，主要使用软件 “八爪鱼”，?辅以

Q(%",0 M:Z

，从小红书和微博?集“澳门”与

“研学”、“留学”、“课程”、“学习”等关键字

相关
)

容。在对研学旅客的界定上，除了传

统的亲子研学?客、团队?客和个体?客

外，还将国际学生纳入研学?客的范畴。研

学旅?的时间跨度从短期的一天到长期的

不多於一年。资料收集时间范围
9 HIHH

年

JH

月至
HIHL

年
JH

月，共获得
J


WVP

篇帖

子，共
JPH


JMP

字，其中小红书
WPK

条，微博

J


IHH

条。第二阶段
9

文本预处理，研究团

队对资料进行了严格筛选，
T

除商业推广
)

容，合?重?记，移除低品质无关帖子。

通过人工审核，最终保留
LJW

条高品质文本

样本（小红书
HIM

条，微博
HJK

条）。根据合

作原则
=!",3.$< JVVP>

来界定文本的质量，

重点关注文本的“质”、“量”、“关联”与“方

式”。第三阶段，使用
XfO! R]Z

软体进行

文本分析，更新分词库，加入“特种兵”等热

词，合?语义相似词?去除干扰词，确保

分析精准。最後阶段是文本统计与情感分

析，通过词频统计了解关键字热度，利用语

义网路分析探索关键字间的关联，最终通过

情感分析明确?客对澳门研学旅?的情感

倾向与满意度。

３　资料分析与结论

３１　高频词分析

词频分析的核心价值在於能
=

有效识

(

频率最高的词。研究团队统计两个平

台上的前
HI

个高频词，结果显示，研学（
0

4

sJZVE 0

2

sJKW

）、教育（
0

4

sJKHE 0

2

sKH

）、文

化（
0

4

s JHHE 0

2

s MW

）、艺术（
0

4

s JIHE 0

2

s

WK

）、西方（
0

4

sMWE 0

2

sJIP

）、大学（
0

4

sVJE

0

2

sJHK

）、比赛（
0

4

sHKE 0

2

sJL

）在两个平台

上都是提及次数最多的，是两个平台用
'

对

於澳门研学旅?统一的整体感知，如表
H

所

示。同时，将两个平台上的高频词分
(

生成

词云（见图
H

），以直观展示这些关键字汇在

使用者生成
)

容中的显著性，以及两个平台

样本关注点的?同。
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表
H

　微博和小红书平台
$

容高频词表（
q

代表重词）

编号 微博 词频 小红书 词频

J

研学
q JZV

研学
q JKW

H

教育
q JKH

大学
q JHK

M

成长
JMW

西方
q JIP

L

文化
q JHH

语言
VV

K

艺术
q JIH

艺术
q WK

Z

项目
VM

教育
q KH

P

大学
q VJ

日记
LW

W

参访
PH

搭子
LI

V

博物馆
KH

美食
MV

JI

传统
LL

文化
q MW

JJ

西方
q MW

氛围
ML

JH

推荐
MW

推荐
MM

JM

充实
HV

性价比
HV

JL

收
HP

师资
HP

JK

比赛
q HK

姐妹
HP

JZ

工作坊
HK

图书馆
HK

JP

成绩
HM

特种兵
HM

JW

设计
HM

疲劳
HM

JV

爱国主义
JV

卷
HI

HI

大湾区
JJ

比赛
q JL

图
H

　高频词词云图（右边
*

微博，左边
*

小红书，中间
*

重词）

　　从文本中发现，两个平台呈现的差?在
於小红书的文本

)

容更倾向於面对自己，而

微博的文本
)

容更倾向与面向读者（见表

M

）。微博上的用
'

更多地讨论项目（
0 s

VM

）、参访（
0sPH

）、成长（
0sJMW

）等关键字，

更多倾向於描述研学旅行後的感受，以及在

这一次研学旅行中的收益。而小红书上则

出现了一些特
(

的主题，如日记（
0 sLW

）、特

种兵（
0sHM

）、搭子（
0 sLI

）、疲劳（
0 sHM

）、

卷（
0sHI

）等，体现了小红书平台其本身是

日常
_+,8

的属性，该平台使用者更多是在

平台上进行研学旅行中的日常记
%

（见表

L

）。
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表
M

　双平台
$

容对比（
J

）

微博 小红书

带著孩子来澳门研学旅?，深入体验了这眧独特的教育理

念和丰富的文化艺术。从传统的建筑到现代展馆，每一步

都是新发现

报名了学校交
4

项目，马上要到澳门研学了，人生
A

历

加一，好往当地的文化和教育模式，有姐妹一起的吗

表
L

　双平台
$

容对比（
H

）

微博 小红书

澳门研学之旅很快落下帷幕真的是很梦幻，很不真实。在这

眧看到了不同文化之间交流沟通和碰撞，感受到纸醉金迷的

生活，最後在重新审视当下的自己中成长

研学日记
L<

根本卷不动了，累发财了，连著三天的我，要

早早上床睡觉，晚安玛卡巴卡

　　此外，微博文本
)

容中，常见纪
%

学习

体验後的获得与成长，主要
@

调学习
)

容，

而小红书的文本
)

容，更
@

调旅行
)

容，二

者存在一定区
(

（见图
M

）。这直接影响到

同一词（“教育”、“文化”与“西方”）在两平

台中出现频率差?显著。微博用
'

年龄段

覆盖范围较广，文本
)

容注重资讯性与知识

输出，更倾向於分享教育理念与学习成果；

而小红书用
'

则以年轻群体
9

主，更关注个

人体验、社交互动与情绪表达，这种结构性

差?是造成其
)

容区
(

的主要原因。

图
M

　微博与小红书文本
$

容倾向

３２　词频分类分析和语义网路分析

9

了对澳门研学旅?形象有一个更全

面和深入的理解，本研究结合两个社交媒体

平台的高频词进行分析。依皏现有研究提

出的研学旅行研究框架
=

袁振盓等
< HIHH>

，

将高频词分
9

澳门研学地方、澳门研学知

识、澳门研学主体三大类，?构建了一个高

频词的分类统计表（见表
K

）。随後，利用

XfO! R]Z

工具，绘语义关图（见图

L

），进一步揭示了?客对澳门研学旅?体

验的认识和感受，以及这些元素如何在?客

U

述中相互联。

表
K

　高频词分类列表

维度 关键字

地方
大学、艺术、文化、博物馆、美食、大湾区、图书馆、设

计、传统、西方、语言、氛围、性价比

知识
研学、教育、参访、爱国主义、学术、项目、比赛、工作

坊、师资、推荐

主体
充实、疲劳、卷、成绩、特种兵、打卡、成长、收、日记、

搭子、姐妹

图
L

　语义网路图

M


H


J

　澳门研学地方分析
澳门作

9

研学旅?目的地，其独特魅力

源自多元化的教育资源和丰富的文化体验。

教育和文化元素，如大学、艺术、博物馆、图

书馆、美食、大湾区、设计以及传统文化等，

共同构成了澳门研学旅?的核心，吸引?客

深入探索?分享他们的独特体验。其中，大

学作
9

澳门的核心吸引点之一，起著重要作

用。澳门的高等教育机构不仅提供了丰富
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的学术资源，还成
9

交流与合作的重要平

台，
9

研学?客提供了解澳门社会文化特色

的独特机会。例如：“组织
HI

名学员互访上

海和澳门，就人文、地理、科技、文创、自然等

领域开展实地研学”（
FJPW

）。

同时，博物馆和图书馆在澳门研学旅?

中的角色不容忽视。它们不仅是深入了解

澳门历史文化的专业场所，更是文化和知识

的宝库。这些机构收藏了大量珍贵的文献

与专业书籍，提供了接触和探索澳门文化遗

;

的宝贵机会。?客通过这些机构的访问，

不仅可以
A

读和观摩，还能深入理解澳门历

史的
V

络和文化精髓。例如：“研学，在澳

门图书馆看到好多
)

地
:

有的专业书，环境

也巨漂亮”（
XMM

）。

大湾区作
9

区域合作与发展的典范，也

9

澳门研学旅?开了更广阔的视野和更

多元的机遇。在这个充满活力的区域
)

，研

学团队不仅能深入体验澳门独有的文化魅

力，还能在更广泛的区域范围
)

进行学习与

交流，拓展学术视野。例如：“这次研学感

谢大家的信任和支持，感谢大湾区的团队的

小夥伴们，加油！”（
FPM

）。

美食在澳门文化中?据著举足轻重的

位置，也是研学旅?体验的重要组成部分。

?客在品尝澳门地道美食时，不仅能领略到

独特的风味，还能从中深入了解澳门的传统

和文化。每一道菜瞱背後都有一个澳门故

事，?客在享受美食的同时，也能感受到澳

门文化的深厚底
3

。这种美食体验
9

?客

带来了深刻的印象，加深了他们对澳门作
9

研学旅?目的地的认知。例如：“纪念来澳

门研学的最後一天，以葡国矱作
9

谢幕
g

澳

门美食”（
XLK

）。

M


H


H

　澳门研学知识分析

网路文本
)

容显示，来澳?客对研学活

动的关注主要集中在学术研讨、教育项目、

参访活动、爱国主义教育、比赛和工作坊等

方面。这些活动不仅构成了研学旅?的核

心
)

容，也直接影响?客对研学旅?的感知

和体验，是推动?客参与的主要动因。在这

些活动中，?客能
=

通过互动参与获得新的

知识与技能，提升创新思维和实践能力。除

了深化专业知识，还能在体验中培养解
I

问

题的能力和团队协作的精神。参访活动是

研学旅?中的一个重要环节，它通过实地考

察让?客深入了解某个地区或机构。在澳

门，这类参访活动尤
9

丰富且富有教育意

义。例如：“非常感谢这次项目给予我在澳

门开展学术研究的机会，虽然只有半个月，

但是成果还是挺多的，好喜欢在澳门的研学

氛围”（
XWM

）及 “带孩子参访澳门大学旧

址，让他体会一下我曾经奋过的地方”

（
FKM

）。

爱国主义教育在澳门的研学旅?中也

有著重要地位。通过对历史的学习和对具

有文化价值的地标的参观，?客不仅能加深

对澳门特区历史和文化的理解，还能增
@

他

们对国家的认同感，?在学习中感受到深刻

的文化传承与责任感。例如：“探索澳门，

追溯爱国
W

步。今天，我们走进历史的深

处，参观了讲述著中华民族奋史的博物

馆。在每一个展品前驻足，每一段历史解
.

中聆听，我深深体会到了爱国主义的力量。

这不仅是一次研学之旅，更是一次心灵的触

动”（
FPP

）。

此外，比赛和项目活动
9

?客提供了一

个展示个人才华和提升技能的平台。这些
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活动鼓励?客积极参与?与他人合作，通过

这种互动，不仅能促进团队协作，还能激发

竞
&

意识和自我提升。例如：“这次来澳门

参加的会展大赛不仅要感谢小夥伴的通力

合作，也要感谢比赛官方老师给予的支持和

鼓励”（
FJI

）。

通过参与澳门丰富的研学活动，?客不

仅获得了知识和技能的提升，还经历了个人

成长与自我实现的过程。在主动感知和被

动接受的过程中，?客完成了澳门研学旅?

的教育功能，理解和体验了知识的流动。这

些丰富的体验塑造了?客对澳门研学旅?

的整体感知和积极评价，进而促进了澳门研

学旅?
;

业的进一步发展。

M


H


M

　澳门研学主体分析

在澳门的研学旅?中，?客对个人感受

的投入表现出了高度关注。这与传统的休

盻旅?有所不同，研学旅?通常要求?客投

入更多的精力和时间，体验过程也更加密集

和充实。在这一过程中，几个关键字如充

实、疲劳、卷、成绩、特种兵、打卡、成长、收

和日记，体现了?客对研学旅?的主要感知

和评价，反映出研学旅?在提供知识和技能

提升的同时，也
9

?客的个人成长提供了丰

富的土壤。?客在描述澳门的研学时，提到

了多种研学模式。其中一种是“特种兵”式

的高
@

度短期探索。这种模式通常指的是

在澳门进行的密集行程，包含了大量活动安

排和深度学习体验。例如：“特种兵式研

学，早上
Q2)

，下午泡图书馆，晚上还看到了

眕花，虽然累，但是
Q2)

收到好评，开心”

（
XJIJ

）及“又是很开心的一天了，一周过得

好快，研学分组的作业八点才写完”（
XZJ

）。

在探索澳门独特的历史、文化和社会结

构的过程中，?客们拓宽了视野，?深化了

对不同文化背景下价值观和生活方式的理

解与尊重。虽然这些体验可能伴随著疲劳

和压力，但最终都指向了个人成长与收的

积极结果。正如?客所描述的：“七天澳门

研学活动就像是一场按了快速键的电影，电

影落幕认识到了很多有趣且优秀的朋友，山

水一程，希望还能再见”（
FJJ

）。

３３　情感分析

通过使用
XfO! R]Z

软体对样本进行

情感分析，
9

每条评论文本分配情绪正向或

负向分值，结果根据每段文本中不同情感值

进行计分：

情感值
s

正向分值
7 u

负向分值
u

借此我们能
=

深入了解?客在澳门研

学旅?活动中所表现出的心理和情感反应，

这些反应通常被称
9

“情感形象”。情感形

象分析的核心是对旅?目的地给?客带来

的情感进行分类，结果通常分
9

三大类：积

极情感（大於等於
K

）、消极情感（小於等於

7 K

）和中性情感（
7 K

，
K

）。从分析结果来看，

澳门研学旅?中的“地方”和“知识”分类展

现了较高的积极情感，而“主体”分类则主

要表现出消极情感。以下是具体的情感分

析结果（见表
Z

）：

从整体来看，澳门研学旅?中“地方”

和“知识”类
(

的积极情感?比较高，尤其

是在对研学活动的组织、
)

容和整体体验方

面，?客表达了较
@

的满意感。例如，一位

?客在回馈中写道：“澳门研学旅?完美结

束，学到了好多好多，非常开心，最後如愿拿

到教授推荐信”（
XMM

）。这段文本反映了?

客对澳门研学旅?的高度满意，特
(

是在吸

引物的新奇性、活动安排的合理性以及整体
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氛围的愉
-

感知方面，突显了澳门作
9

研学

旅?目的地的独特魅力。然而，在“主体”

类
(

中，?客的消极情感?比较高，主要表

现
9

对研学
)

容品质、配套设施、互动体验

以及最终结果的不满。例如：“我觉得研学

的初心很好，但又
.

不上哪眧怪怪的，全都

是研学团在高
X

下的‘研学’”（
XHP

）。这

反映出一些?客对研学过程中某些细节的

不满，尤其是在高
X

和疲惫的环境下，
'

外

活动的体验较
9

不愉快。此外，关於自我情

感的表达中，也有较多消极情感的表现，如

“澳门研学第
0

天，累！”（
XJH

）。这些
)

容

更多的是表达对研学过程中的枯燥与身体

上的疲惫。澳门研学旅?的情感形象展示

了?客在参与学习过程中既有挑战也有收

。管有部分?客在研学过程中感到疲

劳和不满，但他们最终的回馈往往是积极

的，尤其是在获得知识、技能以及个人成长

方面的体验。这表明，研学旅?不仅是知识

的积累过程，也是个人情感和心态成长的旅

程。

表
Z

　情感分析结果

分类
积极情感

一般 中度 高度

中性

情感

消极情感

一般 中度 高度
总数

地方
HZ:LIN JP:ZIN HK:ZIN Z:LIN V:ZIN JJ:HIN M:HIN JKK

知识
HI:ZVN HZ:PHN MI:JPN L:MJN W:ZHN H:KVN Z:VIN JMZ

主体
JL:HVN JK:MJN JJ:HHN L:IWN HP:KKN JL:HVN JM:HPN JHP

４　结论与建议

４１　结论

本研究根据小红书和微博上的使用者

生成
)

容，分析澳门研学旅?的瞃上形象构

成、情感反应以及?客的研学体验过程。研

究得出以下结论：

首先，澳门研学?客的认知主要集中在

两个维度：地方和知识。在地方维度上，?

客普遍认
9

澳门是一个高性价比的研学目

的地。这一认知不仅源於澳门丰富的教育

资源，还与其独特的东西方文化交融背景密

切相关。此外，澳门作
9

研学旅?目的地的

核心吸引力在於其
@

大的教育价值和文化

体验。通过参与研学活动，?客不仅能
=

提

升个人素质，还能增
@

文化自信。在感知主

体方面，?客的不同背景影响了他们对澳门

研学旅?的感知和期望。例如，学生群体通

常更注重研学活动中的
)

容和实践机会，而

家长则更加关注活动的安全性以及对孩子

成长的促进作用。

关於不同平台上澳门研学旅?形象的

差?，从词频统计来看，微博
)

容中出现频

率较高的词包括“参访”（
PH

次）、“成长”

（
JMW

次）、“项目”（
VM

次）与“收”（
HP

次），显示用
'

主要围绕活动结束後的整体

体验进行反思与总结。相对而言，小红书用

'

则更注重记
%

研学旅程中的日常细节与

即时情绪，如“日记”（
LW

次）、“疲劳”（
HM

次）、“搭子”（
LI

次）、“卷”（
HI

次）等词，

呈现出更多个人视角下的情绪书写与生活

化记
%

。最後，在情感分析方面，?客的积

极情感在回馈中?主导地位，尤其在地方和

知识方面的评价较
9

正面，表明大多数?客

对澳门研学旅?的体验总体感到满意。然
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而，仍有部分?客表达了消极情感，主要集

中在研学过程中的疲劳感和部分活动的组

织管理上。

未来可以进一步探索使用者生成
)

容

中的图像符号和视频解读。在全民自媒体

时代，使用者生成的
)

容还包括图像和视频

等多种形式。同时，目前研学旅?的研究往

往将重点放在“学”的群体上，特
(

是学生

群体，侧重於研学旅?
9

学生带来的教育价

值。然而，教师和家长在研学旅行中扮演重

要的组织和引导角色，因此未来的研究可以

探讨这些组织者及
I

策者在研学旅?中的

作用及其对整体研学体验的影响。

４２　讨论

澳门作
9

研学旅?目的地，其网络形象

的研究未来可进一步拓展至使用者生成
)

容中的图像符号、视频
)

容与多语言文本的

深层解读。管本研究已选用双平台数据

以
B

少单一平台用
'

年龄结构对结果的影

响，仍建议未来研究可纳入更多类型的社交

媒体与评论平台，以涵盖更广泛的年龄层与

用
'

群体，提升样本的多样性与代表性。

同时，目前针对多语言文本的分析通常

将
)

容统一转
49

单一语言进行处理，然而

这种做法可能削弱原语言中所
3

含的
U

述

风格、情绪色彩与语义结构特徵，影响对文

本原意的理解。未来研究可考虑保留语言

原貌，对不同语种文本进行区
(

化分析，以

呈现更丰富的跨文化语境下的研学形象感

知。

此外，现有研学旅?研究多聚焦於

“学”的主体，尤其是学生群体，
@

调其在研

学活动中获得的知识与教育价值。未来的

研究视角可进一步拓展，纳入对其他参与者

如教师与家长的关注，探讨他们在研学旅?

组织、引导与支持中的作用，以及这些角色

对整体研学体验与目的地形象建构的睶在

影响。

４３　建议

根据研究结果，提出澳门研学旅?发展

的四点建议。具体包括纵向提升资源“研”

值和深化研学目的地形象；
P

向促进项目对

接和
#

动?客共创（见图
K

）。

图
K

　澳门研学旅行建议方向

L


M


J

　提升资源“研”值
提升澳门研学旅?的“研”值关键在於

深入挖掘需求和整合本地资源，尤其是教育

和文化资源。澳门的高等教育机构提供了

丰富的学术资源和跨学科交流机会，可以通

过与研学活动结合，
9

研学旅?的参与者提

供学术支持、合作对接及
;

品转化，以进一

步推动区域及国际合作。博物馆和图书馆

等文化场所，能
=

设计结合澳门历史和艺术

的研学课程，帮助?客深入理解澳门的文化

V

络。与此同时，澳门的美食和语言，不仅

是文化表现的重要形式，也是深入体验澳门

传统文化的途径。通过与研学活动的结合，

?客不仅能享受美食，还能尝试烹饪特色

菜，?在交流中提升跨文化认知，增
@

对澳
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门文化的理解。这些地方资源的整合，能
=

9

?客提供更丰富的学习体验，进一步提升

澳门研学旅?的“研”值。

L


M


H

　深化研学形象

本研究显示，微博与小红书
BcR

上展

现出不同风格，
9

深化澳门研学旅?形象提

供实践依据。微博用
'

偏好
@

调知识收

与整体体验，适合由教师或机构帐号发?总

结式
)

容，
@

化教育专业形象；小红书则倾

向於日常记
%

与情绪分享，更适合鼓励学生

自发生成
_+,8

或图文贴文，透过“研学打

卡”等活动提升参与度。考虑到目前
BcR

总量有限，建议政府与教育机构引导多方参

与，涵盖教师、家长与接待方，拓展形象
)

容

来源。同时，可应用
?@

生成技术辅助
)

容

作与语义监测，实现分平台、跨语言的形

象精准管理与动态优化。

L


M


M

　促进项目对接

9

了有效推动研学项目对接，建议建立

研学数字平台及激励机制。数字平台促进

各机构之间的联，优化项目对接流程，还

可以推动本地研学资源的结合。例如，鼓励

中小企业把现有的资源成本技术转化成
9

研学资源，以及提供本地特色非遗体验如龙

糖作技艺及葡萄牙瓷砖画作工艺等。

在此基础上，
9

负责人提供相关培训，提升

其项目管理和沟通能力，确保项目的顺利实

施。同时，建立激励机制，
,

励成功推动项

目对接的机构，能
=

提高他们的积极性，促

进澳门研学旅?
;

品的创新和
;

业的可持

续发展。

L


M


L

　激活?客共创

?客的角色已经从传统的知识接收者

转变
9

主动的知识创造者。?客通过社交

平台分享自己的研学经历，把亲身体验和实

践转化成生成者
)

容，扮演了瞃上导?或传

播者的角色，进一步增
@

了研学旅?的互动

性和吸引力。随著研学主体的不断拓展，?

客的需求也在不断变化，澳门研学旅?相关

方应根据不同年龄段、兴趣点和需求打造互

动性
@

、知识交流频繁的学习环境。这种创

新的学习氛围不仅提升了?客的参与感和

主动性，还激发了他们的创新思维，推动知

识的深入学习和应用，
9

澳门研学旅?注入

新的活力。
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