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全域旅?视角下澳门文化旅?资源开发
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摘　要：回归二十年，澳门创造了历史上最好的发展局面，
&

了进一步推动经济多

元化发展，旅?业亟需新的热点。在此现实背景下，本研究尝试引入全域旅?的视

角，对澳门文化旅?资源进行系统梳理，?用许春晓版标准对澳门文化旅?资源进

行分类整理，?根据澳门实际情癋增加了澳门特有的文化旅?资源类
,

，从而弥补

了原有的分类标准和澳门的文化旅?资源的契合度问题，填补了许春晓标准运用

於澳门文化旅?资源领域的研究空白。研究进一步通过ＳＷＯＴ分析，对澳门未来
发展文化旅?资源的前景进行了展望，提出了若干开发建议：把握优势，融入一程

多站大湾区大旅?建设；升级
)

部基础设施，
.

化政府协调监督；发挥特色文化优

势，资源优势互补；创造文化新热点，营造智慧旅?魅力；协调不同热度资源开发，

均衡客流量分?。
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引　言

回归二十载，澳门在各方面都取得喜人

的成绩，人均地区生
-

总值高居世界第二，

社会呈现稳定和谐局面，民生福利水准显著

提升，在旅?方面?客数量连年创造新高，

旅?收入逐年增加，赌城之名享誉世界。作

"

优势
-

业，旅?业需
"

经济多元化发展助

力，?
"

提升居民幸福感做出贡献。国家

“十二五”、“十三五”计划以及澳门特
2

行

政区首个五年规划均将澳门定位
"

世界休

盻旅?中心，
"

达成这一目标，发展文化旅

?是必行之举。建立在权威文化旅?资源

分类标准基础上，?结合澳门的实际情癋对

区域
'

资源进行系统梳理，是未来进一步
7

化文化旅?资源开发的基础。２０１８年初国

务院办公厅发?《关於促进全域旅?发展

的指导意见》，全域旅?上升
"

国家战略。

澳门特
2

行政区旅?局公?的《澳门旅?

业发展总体规划》中表明澳门将以全域旅

?
"

指导原则进行发展。文化和旅?部副

部长李金早认
"

，澳门是一个开放的旅?城

市，可称得上是实施全域旅?的典范 （龙土

有，２０１７）。在这样的背景下，有关澳门全域

旅?的研究
Q

凤毛麟角，重新审视全域旅?

模式的
'

涵以及对澳门未来发展文化旅?

资源的启示，有可能成
"

帮助澳门旅?业健

康发展的有效手段。

１　全域旅?

全域旅?，国务院办公厅印发的《关於

促进全域旅?发展的指导意见》中将其诠

释
"

：将一定区域作
"

完整旅?目的地，以

旅?业
"

优势
-

业，统一规划?局、优化公

共服务、推进
-

业融合、加
7

综合管理、实施

系统营销，有利於不断提升旅?业现代化、

集约化、品质化、国际化水平，更好满足旅?

消费需求。对全域旅?的研究分
"

两种，一

种注重“全”，最有代表性的如厉新建等

（２０１３）认
"

全域旅?的核心
"

“四新”（即

全新的资源观、
-

品观、
-

业观、市场观）和

“八全”（即全要素、全行业、全过程、全方

位、全时空、全社会、全部门、全?客）。另

一种则重在“域”，如张辉等（２０１６）提出全
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域旅?应解释
"

“域的旅?完备”，即空间

域、
-

业域、要素域和管理域的完备。杨振

之（２０１６）则认
"

全域旅?其核心是结合

Ｍ．波特的钻石理论和区位理论，培育全域

旅?
-

业集群。结合澳门博彩业独大的实

际情癋，笔者更倾向於厉新建等对全域旅?

的诠释，澳门亟需全新的资源观、
-

品观、
-

业观和市场观。

旅?业一直是澳门的
7

势
-

业，其发展

历史悠久，早在明朝时澳门就已经成
"

对外

开放的前沿地区，葡萄牙人来此经商定居，

?修建教堂、居所等建筑，其独特的建筑风

格吸引了很多文人商旅来此参观?览。清

朝时，由於政府被迫开放口岸与英国?据香

港等原因，作
"

通商口岸的澳门陷入低迷时

期，澳门由国际转口型贸易转向
'

陆消费型

贸易（林广志和李超，２０１７），後由於博彩业

的发展，澳门的旅?业再度繁荣。１９世纪

４０年代开始，澳门开始拓展城区，而後新建

道路，修建公园?进行城市
>

化（赵殿红和

赵新良，２０１９）。酒店业开始不断发展壮大，

?较之前有了质的提升。同时，澳门绅商在

政府的支持下举办各种类型的庙会活动，吸

引邻近地区大批民
8

盠来观看，对博彩旅?

业有显著的促进作用（胡根，２０１１）。这体

现出旅?业与文化
-

业相互促进，融合发

展。博彩业的兴起与发展睝救了晚清葡澳

政府的经济，同时也成
"

了澳门近代发展的

最重要推动力（林广志，２００５）。商人加大

了投资，澳门的对外水陆交通得到了极大的

改善，也促使澳葡政府在市政建设方面投放

更多的公共资源，使澳门迅速成
"

一个比较

发达的商业城市（胡根，２０１１）。博彩业的

发展极大地增加了政府收入，使得政府有能

力在基础设施等方面投放资金，增加城市便

利性。澳门依赖式的经济方式
Q

带动酒店、

饮食、
)

乐、手信诸种领域，兴起了全域型旅

?（张中鹏，２０１９）。以博彩业作
"

优势
-

业来拉动其他
-

业的发展，是当时澳门成
"

较发达城市的重要原因之一。

结合全域旅?的概念来看，在清朝时期

澳门就已经显露出全域旅?的雏形，博彩业

作
"

主要的旅?资源吸引大量?客前来，提

供可观的
;

收来促进城市基础设施的完善，

刺激与拉动城市文化和其他
-

业的发展。

但是後续的发展中，博彩业
7

势地抢?了其

他行业的生存空间，因此需要从全域旅?视

角下
"

其他旅?资源创造生存空间。澳门

土地面积有限，但文化旅?资源
8

多，发展

文化旅?前景可期。澳门文化旅?资源虽

多，但分?不均
a

，开发程度也不尽相同，
"

了对澳门文化旅?资源进行更深入的解，

下面将对澳门现有文化旅?资源进行分析。

２　澳门文化旅?资源丰度分析

澳门是一座包容性极
7

的文化城市，文

化旅?资源丰富且类目
8

多。从时间上看，

有年代久远的历史城区和特色建筑，也有当

代特色文化
-

品；从空间上看，澳门半岛、鱶

仔岛、路环岛上均有不同类型的文化旅?资

源；从文化角度看，既包括中国传统文化
-

物，也涵盖西方特色文化
-

物；既包括有形

的建筑物，也包括无形的技艺与表演。
"

了

对澳门文化旅?资源有更直观解，本文对

澳门文化旅?资源进行分类整理。２００３年

国家发?旅?资源分类的国家标准，由於其

年代久远漏洞较多，许春晓和胡婷（２０１７）
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在原国家标准基础上进行新的细分。本文

?用许春晓版的分类标准，对澳门文化旅?

资源进行分类整理，?根据澳门实际情癋，

增加了澳门特有的文化旅?资源类
2

（见

表１）。

表１　澳门文化旅?资源

主类 亚类 基本类型

Ａ人类文化

遗址遗?

ＡＢ历史人文活

动遗址遗?

ＡＢＢ军事遗址与古战场：大炮台、望
b

炮台、加思栏炮台及兵营、东望洋炮台、圣地牙

哥炮台、马交石炮台、烧灰炉炮台、鱶仔炮台

ＡＢＦ废城与聚落遗?：圣方济各斜巷一段城墙遗?、近加思栏马路一段城墙遗?、近

若宪马路一段城墙遗?、近西望洋圣堂一段城墙遗?

ＡＢＨ教堂遗址：圣保
#

学院天主之母教堂遗址（大三巴牌坊、前地及石阶）

Ｂ历史建筑

与文化空间

ＢＡ现代综合人

文旅?地

ＢＡＢ康体?乐休盻度假地 ：澳门渔人码头、步行径、小型赛车、高尔夫球、保龄球及

溜冰

ＢＡＣ宗教与祭祀活动场所：大三巴牌坊、大堂（主教座堂）、圣母雪地殿圣堂、主教山

小堂、路环圣方济各圣堂、圣弥额尔小堂、嘉模圣母堂、花地玛圣母堂、九澳七苦圣母

小堂、马礼逊教堂、圣安多尼教堂、圣
:

斯定教堂、玫瑰堂、望
b

圣方济各小堂、圣若

瑟修院及圣堂、圣老楞佐教堂、望德圣母堂、西望洋圣堂及主教私邸、圣若瑟修院大

楼、妈阁庙、观音堂（普济禅院）、莲
c

庙、莲溪庙、菩提禅院、谭公庙、关帝庙 （三街会

馆）、哪吒庙（大三巴）、哪吒古庙（柿山）、观音莲花苑、康真君庙（康公庙）、观音古庙

（观音仔）（路环）、南山庙、包公庙、医灵庙及
d

祖仙院、仁德堂公所（鲁班师傅庙）、

天後古庙、土地古庙（沙梨头）、福德祠（河边新街）（石
e

街）（大码头街）、雀仔园福

德祠、观音庙（九澳）、观音岩、北帝庙、天後
3

、三婆庙、三圣
3

、大王庙、四面神坛（鱶

仔澳门赛马会停车场旁、新口岸马六甲街国际中心金装四面神殿）

ＢＡＤ园林?憩区域：白鸽巢公园 （贾梅士花园）、何贤公园（香山公园）、宋玉生公

园、艺园、二龙喉公园、螺丝山公园、卢廉若公园、南湾花园 （加思栏花园）、纪念孙中

山市政公园、得胜花园、华士古达嘉马公园、望
b

山公园、鱶仔市政公园 （嘉模公

园）、花城公园、石排湾郊野公园、路环山顶公园和妈祖像、黑沙水库郊野公园、妈阁

山、西望洋山、东望洋山、马交石山、望
b

山、青洲山

ＢＡＥ文化活动场所：澳门博物馆、澳门海事博物馆、澳门葡萄酒博物馆、澳门艺术博

物馆、澳门回归贺礼陈列馆、澳门科学馆、玫瑰堂生物宝库、圣若瑟院珍藏馆、天主教

艺术博物馆、澳门国父纪念馆、澳门林则徐纪念馆、澳门消防博物馆、疯堂十号创意

园、艺竹苑（仁慈堂婆仔屋）、创意空间、九号码头、牛房仓库、海事工房１号、塔石艺

文馆、南湾雅文湖畔、饶宗颐学艺馆、沙梨头更馆、恋爱电影馆、澳门茶文化馆、典当

业展示馆、中西药局旧址、市政署画廊

ＢＡＦ建筑工程与生
-

地：荔枝碗船厂

ＢＡＧ社会与商贸活动场所：澳门金沙酒店、澳门威尼斯人度假中心酒店、澳门银河综

合度假城、澳门永利酒店、澳门永利皇
3

、澳门巴黎人酒店、澳门金沙城中心、澳门新

濠影汇、澳门新濠天地、澳门美高梅酒店、澳门葡京酒店、澳门新葡京酒店、澳门百老

汇酒店、澳门星际酒店、澳门罗斯福酒店、莱斯酒店、澳门凯旋门酒店、澳门总统酒

店、澳门励
3

酒店、金狮美高梅

ＢＡＨ动物与植物展示地：澳门大熊
f

馆

ＢＡＪ边境口岸：关闸

ＢＡＫ景物观赏点：金莲花广场、观音莲花苑、８字摩天轮
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续表１　澳门文化旅?资源

Ｂ历史建筑

与文化空间

ＢＢ单体活动场

馆
ＢＢＢ展示演示场馆：澳门旅?塔会展

)

乐中心

ＢＣ景观建筑与

附属型建筑

ＢＣＢ塔形建筑物：东望洋灯塔

ＢＣＣ非宗教类楼阁庙宇：总督府旧址（现政府总部）、市政厅旧址（现市政署大楼）、

澳门仁慈堂大楼、中西药局旧址、竹仔室总督官邸旧址（现礼宾府）、何东图书馆大

楼、陆军俱乐部大楼、摩尔兵营旧址（现海事及水务局大楼）、消防局大楼、邮政局总

部大楼、红街市大楼、春草堂（卢廉若公园）、大西洋银行总行大楼、伯多
#

官立小学

大楼旧址（现高美士中葡中学大楼）、快乐
2

墅旧址（现岭南中学大楼）、培道中学大

楼（南湾分校）、卢廉若私邸旧址（现培正中学行政楼）、利玛窦中学附属小学大楼旧

址、岗顶剧院、白马行医院大楼及花园旧址（现葡萄牙驻澳门及香港总领事馆）、
c

景

酒店旧址（现葡萄牙驻澳门及香港总领事官邸）、宝血女修会大楼旧址（现澳门金融

管理局大楼）、助学会大楼旧址（现青少年展艺馆）、大宁堂旧址、鸦片屋旧址、法院大

楼旧址、六国饭店旧址、南湾大马路６７９号房屋、水坑尾街１６５号房屋、耶稣会纪念广

场２号房屋、伯多
#

局长街２４Ａ号、２６号、２８号、２８Ａ号房屋、怡和洋行旧址、民国大

马路６号房屋、德生大按、高皗大按、德成按、人昌押、高士德大马路１４号、１６号大

楼、西坟马路６号房屋、市政牧场旧址及市政狗房、海岛市政厅旧址（现路鱶历史

馆）、宝信押、路环图书馆大楼、荷兰园大马路８９号至９５Ｇ号

ＢＣＩ广场：金莲花广场、亚美打利庇卢大马路（新马路）／议事亭前地／板樟堂前地、亚

婆井前地及龙头里、柯邦迪前地（司打口）、岗顶前地、美上校操场旧址（现塔石广场）

ＢＤ居住地与社

区

ＢＤＡ传统与乡土建筑：东方基金会会址、澳门档案馆

ＢＤＢ特色街巷：大三巴巷、恋爱巷、福隆新街及福荣里、嘉模前地／海边马路、嘉妹前

地／买卖街／中街、马忌士前地／客商街／恩尼斯总统前地、由嘉乐庇总督大桥至圣地

牙哥炮台之海旁、由龙嵩正街至风顺堂街、高楼街、妈阁街、妈阁斜巷之街道、由路环

码头至谭公庙前地之海旁

ＢＤＤ名人故居与历史纪念建筑：卢家大屋、郑家大屋、文第士大宅旧址、华士古达嘉

玛纪念像、冼星海纪念铜像、叶挺将军故居、贾梅士洞、刻有葡国徽号之石块（莲
c

庙

旁）、刻有葡国徽号之石块（望
b

马交石斜坡）

ＢＤＧ特色店铺：威尼斯人购物中心、新濠影汇购物大道、澳门渔人码头、澳门银河时

尚汇购物中心、新濠大道、金沙广场

ＢＥ归葬地 ＢＥＢ墓（群）：伊斯兰清真寺及坟场、基督教坟场、巴斯墓园（白头坟场）

ＢＦ交通建筑

ＢＦＡ桥：港珠澳大桥、澳门轻轨 （目前仅
"

鱶仔段开通）

ＢＦＢ车站：港珠澳大桥车站

ＢＦＣ港口渡口与码头：港澳码头、北安码头

ＢＦＤ航空港：澳门机场

Ｃ文化旅?

商品

ＣＡ地方文化旅

?商品

ＣＡＤ特色旅?食品：葡式蛋挞、
g

扒包、杏仁饼、花生糖、牛肉乾、马介休、水蟹粥、免

治、鲜虾浓汤、椰汁糕、甘薯蛋糕

１２１



续表１　澳门文化旅?资源

Ｄ人文活动 ＤＤ传统戏剧 ＤＤＡ戏曲：
!

剧

ＤＤＢ话剧：土生土语话剧

ＤＥ传统曲艺 ＤＥＥ
/

唱书：南音
/

唱

ＤＦ杂技与竞技

ＤＦＡ传统武术：武林群英会

ＤＦＥ其他项目：澳门银河
)

乐国际排联世界女子排球联赛、澳门国际龙舟赛、国际青

年舞蹈节、澳门格兰披治大赛车、澳门国际马拉松

ＤＨ传统手工技

艺

ＤＨＢ传统饮食工艺：土生葡人美食烹饪技艺、世界美食之都

ＤＨＥ传统器物作工艺：木雕－神像雕刻

ＤＪ民风民俗

ＤＪＡ地方风俗礼仪：道教科仪音乐

ＤＪＢ特色节庆：澳门城市艺穗节、农新年花车巡?汇演、澳门艺术节、ＨＡＳＨ！沙滩

音乐会、澳门荷花节、澳门国际眕花比赛汇演、澳门国际音乐节、葡砋嘉年华、澳门高

尔夫公开赛、澳门妈祖文化旅?节、澳门美食节、澳门光影节、澳门国际幻彩大巡?、

澳门国际影展暨颁
5

典礼、澳门购物节

ＤＪＣ宗教祭祀活动：苦难善耶稣圣像出?、花地玛圣母圣像出?

ＤＪＤ庙会与集会：鱼行醉龙节

ＤＪＥ饮食习俗：土生葡人美食烹饪技艺

ＤＮ民间信仰经

验与理论

ＤＮＥ俗神信仰：朱大仙信俗、土地信俗、妈祖信俗、哪吒信俗

ＤＯ当代特色表

演

ＤＯＡ当代舞台表演：水舞间、西?记、赌场提供的特色成人表演

ＤＯＢ当代器械表演：巴黎铁塔及灯光秀、观光缆车、表演湖、吉祥树、富贵龙、财运银

钻、如意水晶

ＤＰ当代特色休

盻
)

乐活动
ＤＰＡ幸运博彩：百家乐、角子机、骰宝、廿一点、白鸽票、赛马、足球／篮球博彩

４主类 １６亚类 ４１基本类型

　　注：ＡＢＨ、ＤＯ、ＤＰ类
&

结合澳门实际情癋新增之文化旅?资源分类两大亚类，已用底瞃标注。因篇

幅原因，徐春晓分类中澳门目前无所体现的类
,

在此表中将不予记
8

　　根据表１可以看出澳门文化旅?资源

呈现如下特徵：第一，有形文化旅?资源多

於无形文化旅?资源。建筑类的文化旅?

资源?一半以上，建筑多数分?在澳门半

岛，鱶仔岛和路环岛相对较少。被列入世界

遗
-

名
&

的澳门历史城区就坐落在澳门半

岛，澳门历史城区由２２处建筑物与相邻的

８块前地组成，最
"

人所熟知的大三巴牌坊

就包含其中。无形资源虽然数量上少於有

形资源，但在时间上分?均
a

，平均每个月

都会有赛事或节事活动。从每年一月份举

办的澳门城市艺穗节到１２月份的澳门购物

节，全年有１５项特色活动，６项重大赛事，

每年都吸引大量?客前来参与。相对於体

验性
7

的无形文化旅?资源，有形的文化旅

?资源缺乏吸引力。第二，宗教信仰相关的
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文化旅?资源丰富。澳门的宗教信仰可以

很好地体现澳门中西文化交融的特徵，佛

教、基督教、天主教、伊斯兰教、道教等信仰

同时存在，不同信仰的建筑与宗教仪式保存

完整。第三，澳门当代文化旅?资源多与博

彩业相关。澳门旅?业在发展之初就得益

於博彩业的壮大，这样的模式一直延续至

今。２０１９年澳门共有
)

乐场４１间，博彩业

;

收１１２，７１０百万澳门元 ，博彩业仍然是澳

门最具优势的
-

业。开发文化旅?资源时，

也应借助博彩业优势，互利互惠，共同发展。

综上所述，澳门的文化旅?资源虽然丰富，

但仍存在一些问题，在全域旅?的大背景下

开发文化旅?资源应首先明确自身的优、劣

势，存在的机遇与面临的挑战。

３　全域旅?视角下澳门文化旅
?资源开发 ＳＷＯＴ分析

３．１　优势（Ｓｔｒｅｎｇｔｈｓ）

从全域旅?视角来看澳门文化旅?资

源开发在
'

部优势有以下几点：首先，优质

的文化旅?资源。如前文所示，澳门的文化

旅?资源种类齐全且形式多样，可以满足不

同年龄、不同性
2

、不同类型的旅?者的需

求，达到了全域旅?全?客标准。澳门特殊

的历史背景使这眧形成了多信仰融合的景

象，同时拥有
8

多宗教信仰的教堂、庙宇等，

不仅可以满足普通?客的参观?览需要，同

时也可以满足有信仰?客的朝拜需求，与除

香港外的大部分湾区城市相较都有明显优

势。即使与同
"

特
2

行政区的香港相比，作

"

全球四大赌城之首的澳门不仅拥有种类

多样的博彩
)

乐活动，还拥有与博彩相伴而

生的特色表演节目，皆
"

澳门的
*

对优势。

有形资源不受季节限制可全年?览，接连举

办的各类活动也基本覆盖全年时间，可?览

时间涵盖日间和夜间，符合全域旅?的全时

空概念。纵然是和同样享誉全球以赌城著

称的拉斯维加斯这座沙漠上的城市相比，面

临相似的赌场风情，大水坝和巨型岩石的独

特自然风景魅力竞
9

，澳门在上表四大主题

的文化资源综合实力表现上，仍具独特优势

之地位。其次，有力的政策支持。特区政府

一直致力於推动多元化发展，重点发展文化

旅?。２０１７年公?的《澳门旅?业发展总

体规划》中就明确指出了将全域旅?作
"

整部旅?规划的指导原则，将文化旅?发展

作
"

其中一个重点。２０２０年的施政报告

中，推动旅?业发展仍然是重点之一，此外

还不断推进
'

地旅客赴澳门旅?签注放宽

事宜。再次，?实的经济基础。博彩业每年

可以
"

政府带来可观的
;

务收入，因此政府

有能力
"

旅?业的发展提供完备的基础设

施建设。可以看到
"

了缓解地面交通压力

而修建的澳门轻轨系统鱶仔段已经实现通

车。澳门旅?业发展成熟，拥有便捷的公共

交通网络，适合不同消费层级的酒店、餐饮

和店铺等，都是开发文化旅?资源的有力辅

助条件，也是满足全域旅?全过程的必要条

件。最后，新增海域面积。２０１５年澳门新

增８５平方公里海域 ，海洋相关的文化旅?

资源开发有了平台与空间，通过科学的规划

与开发，澳门海上文化旅?将更具竞
9

力。

与同属大湾区
'

的城市相较，澳门所拥有的

优势其他城市在短时间
'

难以超越，且澳门

拥有的文化旅?资源其他城市无法。

３２１



３．２　劣势（Ｗｅａｋｎｅｓｓｅｓ）

开发文化旅?资源过程中不得不面对

的劣势首先便是博彩业的一家独大。博彩

业虽然带动了酒店、餐饮、珠宝、服饰等行业

的发展，但过於
7

大的博彩业会限制文化旅

?资源开发空间。享誉世界的赌城之名掩

盖了澳门文化名城的风采，管对７９个国

家实行免签入境政策 ，但由於赌权开放，导

致一些特殊身份人群需经过办理繁琐的手

续才能前往，降低了前往意愿。其次，文化

旅?资源的市场营销力度和基础设施配备

失衡。作
"

世界遗
-

的澳门历史城区受到

大部分?客的青睐，?览其中的大三巴牌坊

更是成
"

了到澳门旅?的标?性事件，致使

历史城区附近人满
"

患，不仅降低了?客的

旅?体验，对附近居民造成困扰，更是挤
6

了其他资源的市场空间。路环码头至谭公

庙前地的海旁及沿路拥有圣方济各教堂、马

忌士前地、路环图书馆、路环儿童公园以及

谭公庙等，建筑风格与历史城区类似，是中

西文化融合的典型代表，
Q

因受到交通、宣

传等因素的制约较少受到?客青睐。再次，

基础设施有待更新。澳门旅?业起步早，相

对於?客的增长速度，基础设施的更新
<

代

严重
@

节，这不仅影响?客的旅?体验，更

加限制了文化旅?资源开发的可能性。最

后，土地资源匮乏。澳门土地面积有限，历

史文化遗
-

多集中於澳门半岛上，每天都有

海量?客到访，这让本来就狭小的社区更加

拥挤不堪，本地居民也多居住於澳门半岛，

导致这些区域
'

人口密度过大，限制文化遗

-

旅?资源的开发可能，另外?客的到访造

成交通的堵塞，声音污染更是严重影响当地

居民生活。澳门是大湾区中城市面积最小

的，与邻近的香港、珠海相比，部分文化旅?

资源过度集中在狭小的空间且分?不均，这

是澳门最大的劣势，需依靠全域旅?转变理

念，
"

文化旅?资源开发创造新平台。

３．３　机遇（Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ）

受益於国家整体发展战略，澳门将会获

得诸多发展机遇。首先，“一带一路”合作

倡议。澳门处於“一带一路”中的重要节

点，是中国与葡语国家联络的重要纽带，澳

门独特的中西结合文化，向
'

向外都有巨大

吸引力，配合国家“一带一路”合作倡议是

转变澳门形象的
*

佳机遇。其次，
!

港澳大

湾区建设。大湾区
'

合作可以有效补充澳

门土地面积匮乏的短板，例如２０２０年４月

T

琴
"

民生项目“澳门新街坊”出让１９万

平方米用地，此举可
"

当地居民提供更多可

能性（胡
h

，魏蒙，２０２０）。港珠澳大桥的建

成通车不仅方便了三地人力资源流动，新建

成的关口亦可缓解高峰时段的拥挤情癋。

再次，?客人数与消费能力同步增加，市场

前景广阔。据澳门特
2

行政区政府统计暨

普查局数据显示，近十年来入境澳门旅客连

年增加，由２０１０年的近两千五百万?客增

至２０１９年的近四千万?客，２０１８年?客总

消费取得十年
'

的最高值 ６９７．８７亿澳门

元。具有消费能力的?客不可胜数，是文化

旅?市场与文化旅?
-

品市场发展的重要

机遇。

３．４　威胁（Ｔｈｒｅａｔｓ）

地处大湾区澳门发展文化旅?受到周

边城市的严重威胁。首先，“美食之都”。

除澳门之外，同处大湾区的顺德也获得了
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“美食之都”的称号，两地同时拥有
!

式美

食文化，且顺德２０１４年就获得了此称号，对

於美食文化的开发更久，挖掘更加深入，反

观澳门对於美食文化关注仍不足。其次，世

界遗
-

与历史名城。
8

所周知澳门历史城

区列入了世界文化遗
-

名
&

，但大湾区中的

广州、佛山、中山、惠州、肇庆都被认定
"

国

家级历史文化名城，几地的文化旅?资源类

似，比起需要通行证才能进入的澳门，到访

其他几地更加便利。再次，周边地区科技发

展。临近的广东省已经开始铺设５Ｇ网络

基站，
"

文化旅?资源新形式开发提供基

础，且在科技发展与文化创意
-

业有机融合

方面不断尝试，和
'

地相比，澳门仍存在一

定的差距。澳门文化旅?资源开发 ＳＷＯＴ

分析如表２所示。
表２　文化旅?资源开发ＳＷＯＴ分析

'

部优势（Ｓｔｒｅｎｇｔｈｓ） 劣势（Ｗｅａｋｎｅｓｓｅｓ）

优质的文化旅?资源

有力的政策支持

?实的经济基础

新增的海域面积

博彩业的一家独大

文化旅?资源的市场营销力度和基础设施配备失衡

土地资源匮乏

基础设施有待更新

机遇（Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ） 威胁（Ｔｈｒｅａｔｓ）

“一带一路”合作倡议

!

港澳大湾区建设

主要客源地居民消费能力增加

周边“美食之都”的竞
9

周边世界遗
-

与历史名城的竞
9

周边地区科技的发展

４　基於 ＳＷＯＴ分析的澳门文化
旅?资源开发建议

４．１　把握优势，融入一程多站大湾区大旅

?建设

　　参与大湾区建设是澳门实现经济适度

多元化的有效途径，同时也是发展文化旅?

的有利时机，在进行文化旅?资源开发时应

关注以下几点。

首先，加
7

与湾区
'

城市合作，合力打

造文化旅?路瞃。澳门不仅是
!

港澳大湾

区
'

核心城市，同时也是连结葡语系国家的

重要节点，与葡语系国家文化融合
-

生的独

特文化使澳门在湾区
'

独树一帜。可与香

港联合打造?域文化之旅，港澳两地独特历

史造就了两地带有?域风情的文化，两地的

建筑、饮食、文化活动各具特色相互补充。

同时，往来两地水路交通便利，新开通的港

珠澳大桥更增加了来往两地的便利性，两地

77

联合，实现“一带一路”所预期的“一加

一大於二”的效果可期。

其次，加
7

海上文化旅?合作，拓展海

洋文化旅?项目。湾区
'

澳门、珠海、中山、

广州、东莞、深圳、香港几地水域相连，可协

同打造海上文化项目。澳门水域面积
"

新

增，相较之下澳门海上文化旅?发展略滞

後，但发展睶力巨大，应积极与发展较好地

区合作、学习，努力实现市场共用、资讯互

补，共同探索开发海上文化旅?资源，构建
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大湾区
'

合作新形式。

再次，推行非博彩签证，
"

湾区
'

合作

提供便利。澳门赌权开放给部分希望前往

的?客带来不便，对此可以发挥政策优势推

行非博彩签证。非博彩签证将
"

大湾区
'

合作提供更多可能，避免了博彩因素带来的

制约，还可以增加部分如亲子?类型?客的

吸引力。此外，非博彩签证在澳门博彩业一

家独大的背景下
"

文化旅?开拓新的空间，

"

澳门文化旅?长足发展提供保障。

４．２　升级
"

部基础设施，
(

化政府引导协

调职能

　　澳门全域旅?的发展基础坚实，但早期

所配备的基础设施无法很好地满足当前文

化旅?发展需要，应借大湾区建设契机，参

考湾区
'

其他城市经验，升级设施?提升政

府协调监督能力。

首先，满足文化旅?资源开发需求，增

加无瞃网络覆盖范围。澳门已经建成一条

Ｗｉ－Ｆｉ全覆盖的街道，街区
'

信号稳定?且

网速快，受到广泛好评。一些景点、公交车

'

设有Ｗｉ－Ｆｉｇｏ网络信号，但信号不稳定，

一些已经失效。应扩大无瞃网络覆盖区域，

特
2

是文化旅?资源分?区域增加连接点，

改善信号
7

度?加快网速。这可以促进?

客分享当下旅?经历，
"

澳门文化旅?资源

向外传播助力。

其次，把握市场机遇，在政府引导下加

快文化旅?商品开发。近十年来澳旅客人

均购物消费均维持在７００澳门元以上，应藉

此机会加快文化旅?商品研发。通过政府

引导与帮助，在现有的文化旅?纪念品、手

信外开发备受大
8

青睐的彩妆、护肤品、服

装、电子科技
-

品等商品。打造澳门文化旅

?商品品牌，融合多
-

业共同发展，促进就

业与人才培养，真正发挥文化旅?带动其他

-

业发展的功能。

再次，发挥政府协调监督能力，对?客

类型进行精分。大三巴附近有多处知名的

景点，吸引很多?览客人前往，同时，离大三

巴不远处的议事亭前地又有多处手信店、化

妆品店、金店等吸引购物人群前往，这就导

致很小的区域
'

汇集两种类型?客聚集，人

口密度过大，不仅影响旅?体验，还不利於

有形文化旅?资源的保护。针对这样的情

癋，首先将两种类型?客进行分离。在路环

岛等人口较少，文化旅?资源密度不大的地

区，建立创意文化集群，?考虑将现有的部

分热门店铺迁移，同时配以鼓励支持政策，

实现全域旅?的辐射带动作用。提高历史

城区
'

的店铺实行准入门槛，将一些污染

少，文化底
i

丰厚的店铺保留。此外，在热

门点提供限时、限次的免费无瞃网络，通过

控制免费无瞃网络使用时间影响?客的逗

留时间。

４．３　发挥特色文化优势，资源优势互补

大湾区
'

城市地理位置相近，文化也具

有一定的相似性。虽然澳门的文化旅?资

源具有明显优势，但仍需面对来自周边城市

的竞
9

，面对这样的情癋，不仅要维持本身

资源的优势，更需要正确处理来自外部的挑

战。

首先，坚守优势，稳步前进。管受到

诸多质疑，但博彩及其相关文化始终都是澳

门最具特色且最有竞
9

力的资源，在大湾区

'

是独一无二的存在。旅?业的起步和发
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展皆有赖於博彩业的繁荣，管博彩业抢?

了大部分资源，但是也
"

文化旅?全面发展

打下良好基础，博彩业与文化
-

业的结合仍

在不断摸索中前进，未来发展仍有空间。博

彩文化作
"

澳门的“金字招牌”仍应格外重

视，且继续尝试博彩文化资源与其他文化旅

?资源融合发展的路径。

其次，错位互补，避免恶性竞
9

。澳门

与顺德同
"

“美食之都”，两地美食中均包

含了
!

系菜，顺德作
"!

菜的发源地，显然

更具有优势。在这样的情癋下，澳门美食文

化的发展应避其锋芒，选择更具有澳门特色

的葡国菜或土生葡菜，来
(

少湾区
'

部城市

的恶性竞
9

，防止出现两败俱伤的情癋。同

样的“世界遗
-

”与“历史名城”竞
9

中，澳

门也应著重宣传与发展更具?域风情的、中

西文化交融的文化旅?资源。在与同样中

西文化交融的香港竞
9

时，则应将重点放在

例如“格兰披治大赛车”这样的澳门特色活

动上。

再次，共同发展，互利共赢。湾区
'

水

路、陆路交通发达，城市间合作十分便利。

如前文提到的与香港联合打造?域风情旅

?，澳门还可以与顺德一起打造美食之旅，

将可能出现竞
9

的项目联合发展，相互学习

借砲，共同发展。通过文化旅?项目打破城

市壁垒，深度合作形成新的发展思维，同时

增加城市居民间流动，共用文化旅?发展带

来的成果，实现全域旅?所倡导的改善居民

生活环境，提升居民幸福感，实现多方共赢。

４．４　创造文化新热点，营造智慧旅?魅力

一直以赌城之名闻名国
'

外的澳门其

实是一座名副其实的文化之城，中西交融的

历史使澳门形成了其独具特色的文化风格。

中西方不同的宗教都在澳门和谐共融，不同

宗教的庙宇和祭拜传统都在这眧完整保存。

但提起文化遗
-

大部分人都只能想起大三

巴，除了其本身的特殊性外，还因
"

其他文

化旅?资源宣传方式有待改善，令?客无法

留下深刻印象。随著科技的进步，文化旅?

的宣传与发展模式都要与时俱进。

首先，创造文化新热点。当今社会已经

进入移动网络时代，人们对於零散而直观的

资讯更加接受。可借助当下较
"

流行的短

视频平台如抖音、快手、ＴｉｋＴｏｋ、Ｌａｓｓｏ等对

澳门非热门的文化旅?资源赋予新活力。

如前文所提到的路环码头至谭公庙前地的

海旁及沿路，整体建筑风格与澳门历史城区

类似，同时拥有教堂、庙宇、历史建筑等多种

极具特色的建筑，马忌士前地地面同样踑砌

葡式石仔，呈黑白相间的波浪形。资源本身

较好，只是缺乏热度，可借力於平台与名人

效应，通过合理话题造，同时辅以科学投

放增加知名度，使其逐步成
"

澳门文化旅?

的新热点。

其次，
"

现有文化旅?资源赋予新的吸

引点。“上车睡觉下车拍照”的旅?方式将

成
"

历史，当下的文化旅?资源开发应更注

重?客的体验性。?客在?览建筑的同时，

通过ＡＲ（增
7

现实）技术解到建筑的历

史，?且能
?

参与到其中，建立景点与?客

之间的联，使?客从旁观者的角度转到参

与者的角度。澳门特
2

行政区政府旅?局

推出的ａｐｐ“感受澳门”中已经推出?戏与

扩增实境部分，但仍处在较低发展阶段。将

ＡＲ技术深入应用到文化旅?中，不仅能改

善?客体验促进文化旅?健康发展，也会
"

７２１



澳门科技界发展带来契机。

再次，发展ＶＲ（
1

拟现实）旅?。疫情

的来临
"

ＶＲ旅?发展带来了
*

佳的机会，

ＶＲ的不断完善与普及，
"

ＶＲ旅?提供了

坚实的基础。
7

大的互动式体验
"

文化旅

?提供了更多可能性，?客可以身处任何一

个地方，对文化旅?资源进行?览。ＶＲ的

可操作性可以给?客带来全新的旅?体验，

特
2

是文化旅?方面，通过构建
1

拟环境
"

?客提供更加完整的文化呈现。此外，瞃

上、瞃下交互可以
"

文化旅?商品销售注入

新的活力，通过ＶＲ技术亲自作或选定的

旅?商品，瞃下交付，可有效促进相关
-

业

发展。

４．５　协调不同热度资源开发，均衡客流量

分?

　　全域旅?的发展理念?不是遍地景点

的意思，在澳门这样特殊的地区更加不能这

样理解。澳门旅?业从无到有，从弱到
7

的

发展轨?与全域旅?的发展理念相符，与大

陆地区的旅?发展进程不同，澳门作
"

全域

旅?的典范，当下应该进入全域旅?的更高

阶段。在此情景下开发文化旅?资源就应

摆
@

传统的发展模式，对文化旅?资源进行

新的定位，针对不同类型的文化旅?资源?

取不同的开发方式。

首先，合理增
7

低热度文化旅?资源的

宣传开发力度。如加大力度开发前文提到

的路环码头至谭公庙前地的海旁及沿路，可

作
"

历史城区的优质替代。此举可拉动周

边经济发展，完善周边基础设施，提升交通

便利程度，
"

周边居民提供工作岗位，亦可

达到降低热门景区?客密度的作用。此地

还可?用新的文化旅?资源开发模式，成
"

新模式的试点，
"

澳门文化旅?後续发展提

供经验。

其次，可以参照疫情期间的人流管控方

式，在节假日期间对於进入?客密集的景点

与区域实施预约制，分时段进入热门区域，

对客流实施科学管控。亦可在客流过大时

暂时关闭景点，或收取较高额度的门票费用

及维护费用，来降低?客?堆情癋的出现。

还可以利用 ＡＩ（人工智慧）机器人，有效记

&

?客在特定区域
'

逗留时间，及时疏散人

群。

再次，形成特色区域。目前各界都非常

关注澳门承载力的问题，且大部分目光都聚

焦到旅客入境总量上，但笔者认
"

，更应该

关注的是如何将入境旅客人流疏散到不同

区域。结合澳门文化旅?资源分?来看，可

将各区域按特色规划（见图１）。

图１　区域特色规划图

由於澳门半岛上历史文化遗
-

资源丰

富，可将其打造成历史文化专区，限制景点

每日参观人数，这样不仅可以有效缓解部分
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街区过热的情癋，还能提升?客旅?体验，

符合全域旅?发展理念。鱶仔岛上各类高

档酒店林立，酒店
'

配套设施完善，可作
"

博彩及商业区域，另外该区域也适合开发演

艺类文化旅?资源。路环岛居住人口相对

较少，自然风景优美，且拥有荔枝碗船厂这

一特殊的工业遗
-

，可以考虑将该区域改造

成
"

新型购物
)

乐专区，成
"

澳门文化旅?

的新地标。还应在路环岛新增通关口岸，以

缓解拱北口岸压力，实现全域旅?倡导的空

间?局合理，资源配置优化。
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