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摘　要
]

由於博彩睶在的负面影响，负责任博彩已经成
#

了近些年来博彩业领域最

#

重要的议题之一，几乎所有博彩合法化地区都在积极推动负责任博彩实践，以确

保博彩业得以持续健康发展。在梳理全球负责任博彩主流模式的基础上，本文著

重分析了负责任博彩的发展趋势，以及英国推动安全博彩战略的负责任博彩新实

践；同时，结合澳门目前的负责任博彩现状，对未来澳门负责任博彩的发展提出了

相应的策略建议。
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引　言

管博彩合法化浪潮已全球蔓延，但与

博彩相关的诸如经济困境、家庭矛盾、教育

及职业困境、犯罪及法律问题等负面问题依

然如影随形（
"(#::48 _ X08$- LMML

）。这也

使得负责任博彩的实践和研究受到了越来

越多的关注。由於博彩与生俱来的负面性，

无论是博彩合法化的国家（地区）还是博彩

运营商都承受著越来越大的压力，以求更好

地回应社会对於保护公民免受与博彩有关

的伤害的诉求。作
"

回应，诸多博彩合法化

国家（地区）的政府和博彩运营商都已?用

负责任博彩的框架和举措，以预防和
K

少博

彩相关的现实及睶在伤害。然而，传统以
K

少博彩伤害
"

主导的“负责任博彩”（
84



&=0$&)564 A#;56)$A

）策略逐渐受到了人们的

批评（
*)3)$A&+0$4 _ T)$+096- LMLM

）。其原

因在於传统的负责任博彩策略聚焦於个人，

?未能解
6

各种博彩模式下的不同伤害，也

缺乏行业的真诚“合作”和认真“执行”

（
*)3)$A&+0$4 _ T)$+096- LMLM

）。近年来，一

些国家开始尝试新的负责任博彩举措，以更

好地弥补传统负责任博彩策略的不足。英

国正是推动负责任博彩策略创新和转变的

积极践行者。因此，梳理负责任博彩模式，

探讨负责任发展趋势及新兴负责任博彩举

措，对於思考和完善澳门的负责任博彩实践

有著重要意义。

１　传统的负责任博彩定义及模式

１．１　负责任博彩的定义

从全球范围来看，对负责任博彩的关注

始於
LM

世纪
JM

年代中期（
@)/+08)#$ T4



&=0$&)564 >#;56)$A C09$%#+)0$- LMIP

），当时

西方国家开始提出和逐渐推行“负责任博

彩”理念。时至今日，许多博彩业发达的国

家或地区
"

防治病态赌博问题，均倡议和推

行“负责任博彩”政策，尤其是澳洲、加拿

大、美国、澳门，以及在
LMIM

年才开设赌场

博彩业的新加坡。

对於负责任博彩的定义，不同的学者、

研究机构，以及博彩合法化国家（地区）存

在一定的差?。负责任博彩研究的权威人

士
c)$A

等（
LMIP

）通过对负责任博彩的定

义进行梳理後发现，仅世界各地不同机构对

负责任博彩的定义就有十多种。在本研究

中，我们?用
U6#&F/F<$&B)

等（
LMMN

）对负责

任博彩所下的定义。他们认
"

，负责任博彩

是指“旨在预防和
K

少与博彩相关的睶在

危害的政策和措施；这些政策和措施通常包

含旨在促进消费者保护，增
8

社区和消费者

的意识和教育，以及提供有效治疗的各种干

９３



预措施。”应该
(

，管现有关於负责任博

彩的定义?不完全相同，但大致上都涵盖了

一些基本的要素，例如降低对博彩消费者以

及社区的伤害，负责任博彩措施需要不同利

益相关者共同推动等。

１．２　全球负责任博彩现有模式及比较分析

在上世纪
OM

年代以前，教堂、非政府组

织和福利社团就曾呼开展负责任博彩活

动（
'#6%7466- IJOL

），但?未真正提出系统

性的负责任博彩模式。在过去的二十多年

中，针对负责任博彩的实践，逐渐形成了两

个主要的框架模式（
UD8&4+(- 4+ #6,- LMLI）：

雷诺模型（
V(4 T4$0 .0%46

）和公共卫生模

型（
V(4 E956)/ c4#6+( .0%46

）。

I,L,I

　雷诺模型（
V(4 T4$0 .0%46

）

U6#&F/F<$&B)

等（
LMMN

）提出了雷诺模型

（
V(4 T4$0 .0%46

），可以视之
"

负责任博彩

模式研究的先驱。该模型概述了用於制定、

实施和维持负责任博彩活动的一套以科学

"

基础的策略原则和指南。该模型明确了

负责任博彩的定义，即负责任赌博是指旨在

预防和
K

少与赌博有关的睶在伤害的政策

和做法；这些政策和做法通常?用各种干预

措施，旨在促进消费者保护，社区
h

消费者意

识和教育，以及获得有效治疗的机会。该模

型明确指出，需要以战略计划（
&+8#+4A)/

=6#$

）推动负责任博彩活动，即需要
"

负责

任博彩制定战略框架。该模型也指出，负责

任博彩战略的实施，需要利益相关者的共同

合作，而博彩领域的主要利益相关者包括博

彩消费者、博彩运营商、医疗服务和其他福

利提供者、感兴趣的社区团体，以及履行保

护公
.

责任的政府部门及其相关机构。在

共同合作以推动负责任博彩的过程中，主要

利益相关者应该遵循以下五项原则：

（
I

）主要利益相关者共同致力於
K

少

与赌博有关的伤害的发生率，?最终
K

少其

流行率。

（
L

）主要利益相关者应通力合作，共同

制定和评估旨在
K

少与赌博危害有关的公

共政策。

（
Q

）主要利益相关者应共同确定短期

和长期优先事项，从而制定行动计划，以在

公认的时限
0

解
6

这些优先事项。

（
N

）主要利益相关者应当利用科学研

究来指导公共政策的制定。此外，赌博业应

当以相关科学研究为基础，制定以行业为基

础的战略政策，从而
K

少与赌博有关的危害

的发生率和流行率。

（
W

）使用科学方法监测和评估
K

少与

赌博有关的伤害的发生率和流行率的行动

计划。

在
LMMN

年之後，雷诺模型又获得了不

断的完善，学者们试图通过完善该模型，就

负责任博彩的标准、定义和衡量手段形成全

球共识，从而达成意向合作研究议程，?基

於一套科学的战略原则和准则，更好地用於

制定、实施和评估负责任博彩的活动，最终

帮助降低问题赌博的发生率和流行率

（
c#$/0/B _ ";)+(- LMIOH *#%09/498- 4+ #6,-

LMIP

）。

管雷诺模型具有较高的影响力，但该

模型也存在对其批评意见。一些对雷诺模

型的批评者认
"

，该模型过程
8

调了个人责

任，而对行业责任，以及广泛的社会和政治

等因素方面的责任
8

调得不
-

。该模型认

"

，负责任博彩最终被视
"

是消费者个人的
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责任，管也受到其他一些因素的影响。对

雷诺模型的另一个批评，是认
"

该模型未能

很好地解
6

利益相关者之间的权力差?，以

及主要价值差?问题，这使得要促进利益相

关者之间的合作存在一定的困难。

I,L,L

　公共卫生模型（
V(4 E956)/ c4#6+(

.0%46

）

所谓公共卫生模型，就是将公共卫生领

域常用的手段应用到博彩领域中。将公共

卫生的思想引入博彩领域，在上世纪末期就

曾被提出。对於公共卫生，耶鲁大学细菌学

家查尔斯·
@

斯洛教授（
'(#864&


Z%7#8%

?;08< 2)$&607

）在
IJLM

年给出了一个被

广泛应用的定义：公共卫生是通过有组织的

努力，以及获得充分资讯的社会、组织、公
.

及私人、社区与个体的选择，预防疾病、延长

寿命，以及促进健康的科学与艺术。公共卫

生模型相信环境的改善对於降低诸如流行

病、眕酒、毒品等疾病或公共卫生问题的发

生率及危害有重要的作用，其重点至少包

括：
8

调预防以及降低危害；
8

调政府、社

区，以及有关组织的共同合作；目标在於提

高社会的整体健康水平。

公共卫生模型的支持者相信，如果政府

能从卫生、环境、社会和经济的角度认识到

博彩的危害，就可以开发出一套战略，既能

保住博彩对社会的有利面，也能
-

最大可能

地降低其对社会的负面影响。

公共卫生模型的重点是预防，以该模型

"

基础的负责任博彩战略被归纳
"

三个层

次。第一层次预防的重点，是防止问题赌博

行
"

的出现，所针对的目标是整个社区。政

府或有关组织?取社会营销等措施，
"

社会

提供有关博彩的危害性、博彩
*

品的运作机

理、输钱概率、问题赌博的徵兆等资讯，增
8

整个社区对过分赌博所带来的危险，以及睶

在後果的意识。第二层次预防的重点，在於

保护已经处於危险边沿的赌客或问题赌徒，

目标是降低博彩对他们的危害，同时又不对

休盻赌客造成负面影响。所?取的措施包

括：要求博彩经营者限制提供某些博彩
*

品，或对某些博彩
*

品进行重新设计（例如

降低某些电子博彩
*

品的速度），使其相对

於赌客而言更
"

安全；对博彩员工进行培

训，使其能
-

识
,

问题赌客；?取“自我隔

离”措施；通过发放印刷品等，使问题赌徒

了解求助热瞃，以及治疗机构等。第三层次

预防的重点是针对问题赌徒，主要指对问题

赌徒?取治疗、支援等措施，防止危害升级。

近些年来，公共卫生模型似乎受到了更

多的偏爱，一些人甚至将其视
"

是解
6

问题

博彩最有希望的手段。原因在於：公共卫生

模型不仅仅关注於问题赌徒的治疗，更关注

预防问题；公共卫生模型综合考虑影响个人

博彩行
"

的广泛因素，包括社会、文化、政

治、制度和环境等诸多因素；公共卫生模型

对博彩，以及负责任博彩活动的风险和博彩

的利益同时纳入考虑；该模型综合考虑博彩

问题对个人、家庭和更广泛社区的可能後

果；该模型致力於解
6

不同层次的问题赌博

问题，即上述的第一、第二及第三层次。

２　全球负责任博彩发展趋势

全球博彩合法化的浪潮持续发展，尤其

是网络博彩在世界诸多国家和地区逐渐合

法化，这使得负责任博彩工作面临著更大的

挑战。应该
(

，负责任博彩?非是对博彩?

１４



取完全禁
<

的做法，而是要使得博彩的
*

品

和服务既能
-

帮助顾客通过博彩获得
)

乐，

同时又能使他们在进行博彩
)

乐时做出理

性和明智的选择。如前所述，从上世纪
JM

年代中期负责任博彩获得较多关注开始，全

球负责任博彩呈现出以下发展趋势。

L,I

　推行负责任博彩已成
'

博彩合法化国

家（地区）的共识

　　从全球范围看，一个非常明显的趋势

是，几乎所有博彩业合法化的国家或地区均

倡议和推行负责任博彩的实践，即使是一些

刚刚推动博彩合法化的国家，也非常重视负

责任博彩问题。例如，根据日本的一项调

查，自该国通过博彩法案以来，超过
PM^

的

日本公
.

因
"

担心问题赌博等社会问题而

反对建设博彩综合度假村。因此，负责任博

彩是日本政府的首要任务。
LMLM

年
I

月，

日本成立了赌场管理委员会（
'#&)$0 T4A9



6#+08< '0;;)&&)0$

），该机构的职责之一就

包括了对博彩成瘾的控制。在日本的博彩

法案中，还专门设定了一些预防问题赌博的

条款，例如对公民进入赌场次数的限制，以

及每次进入赌场後停留时间的限制；博彩运

营商必须设立问题赌博的咨询处等。而在

美国、英国、加拿大、澳大利亚、澳门等博彩

发达的国家（地区），负责任博彩更是早已

成
"

社会各界关注的重要问题。

２．２　负责任博彩的框架体系日趋完善

管存在不同的负责任博彩模式，而且

模式之间也存在一定的差?，但总体而言，

负责任博彩的框架体系都在不断演变过程

中获得了丰富和完善。无论是雷诺模型还

是公共卫生模型，都认
"

负责任博彩应该由

多个利益相关者共同合作推进，而不仅仅是

某些个人或某一组织（机构）的单一责任。

总体而言，公共卫生模式似乎越来越受到一

些发达国家的青睐，例如英国、澳大利亚、新

西兰等。与此同时，随著社会宏观环境的变

化，以及人们对博彩活动认知的改变，负责

任博彩体系亦处於不断完善的过程中，例

如，英国所?用的安全博彩战略，就是对现

有模式的一种完善。

２．３　设立负责任博彩的政策执行机构

世界各个博彩业发达的国家，大都有专

门的负责任博彩政策执行统筹机构，跟进负

责任博彩事务，例如，要求博彩业协会设立

全国负责任博彩中心（美国）、公共性质的

全国预防嗜赌理事会（新加坡）、问题赌博

基金会（新西兰）、政府直属的委员会（加拿

大），以及安全博彩咨询委员会（英国）。这

些机构在负责任博彩政策的制定、执行，以

及效果评估等方面发挥著重要的作用。

L,N

　负责任博彩实践更加重视科学性和精

准性

　　无论是基於雷诺模型还是基於公共卫

生模型的负责任博彩政策，均更加
8

调负责

任博彩实践应该基於科学证据，制定以研究

"

依据的政策。与此同时，也有诸多与负责

任博彩相关的问题需要通过科学研究来探

寻答案。例如，从公共卫生模型的角度看，

到底哪些环境因素对於问题赌博会
*

生影

响，以及如何
*

生影响？不同层次的预防措

施所发挥的作用如何，等等？这些问题都需

要博彩合法化的各个国家或地区展开研究，
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以制定更
"

精准的负责任博彩策略。

２．５　负责任博彩的理念亦有所变化

在传统的负责任博彩实践中，负责任博

彩更多聚焦於博彩对个人所带来的危害，但

在今天，对於负责任博彩的理念认知已有所

扩大。例如，英国提出了“安全博彩”的理

念；还有些国家或地区认
"

负责任博彩也应

该从社会责任的视角来进行思考。随著负

责任博彩理念的变化，相信未来亦会推陈出

新更多及更广泛的负责任博彩实践策略及

活动。

３　英国负责任博彩的新实践

博彩是英国文化的一部分，是英国人生

活方式的一种表现。英国的博彩活动形式

多样，包括赌场、角子机、网络博彩、体育博

彩、彩票、宾果?戏、刮刮卡、电玩?戏等。

本部分以英国作
"

欧洲的代表，探讨英国的

负责任博彩实践。

早在
LMML

年，英国就成立了负责任博

彩信皏基金（
T4&=0$&)564 >#;56)$A V89&+

，最

早被称
" T4&=0$&)5)6)+< )$ >#;56)$A V89&+

，

现在被称
" >#;564?7#84

）。该基金是一个

专门针对博彩的慈善机构。作
"

英国最大

的负责任博彩基金机构，其主要负责筹集自

愿捐款来处理问题赌徒的研究、教育和治疗

经费问题。然而，英国的负责任博彩正式起

步於
LMMW

年英国国会通过的《博彩法》

（
V(4 >#;)$A ?/+ LMMW

）。根据该法律，英

国成立了博彩委员会（
e$)+4% X)$A%0;

’
&

>#;56)$A '0;;)&&)0$

），对博彩业进行监

管。所有博彩运营商都必须获得牌照，博彩

委员会除了拥有设定牌照条件和行
"

准则

的权力，还负责监督和
8

制运营商遵守这些

条件和行
"

准则。负责任博彩就属於这些

条件和行
"

准则的
0

容之一。例如，在

LMMW

年的《博彩法》中，有两个方面的
0

容

与负责任博彩密切相关，一是对未成年人的

保护条款。法案指出，任何人邀请、促使或

允许儿童及未成年人参与博彩活动均属违

法。二是与博彩广告相关的
0

容。法案指

出，文化媒体和体育部部长可以就博彩广告

的投放进行监管，包括博彩广告的形式、
0

容（如要求广告
0

包含某些特定措辞）、投

放时间以及投放地点等。

LMMK

年，英国成立了“负责任博彩战略

委 员 会 （
T4&=0$&)564 >#;56)$A "+8#+4A<

U0#8%

）”，该会员会的主要职责是
"

英国的

博彩监管机构和其他相关机构提供有关问

题博彩的治疗计划和教育计划的建议，从而

建立英国的负责任博彩战略。

近年来，英国高度关注博彩对社会的危

害，因此，对负责任博彩也更
"

关注。而且，

英国的负责任博彩理念也发生了一定的变

化，认
"

应该从“负责任博彩（
84&=0$&)564

A#;56)$A

）”转变
"

“安全博彩（
&#:48 A#;



56)$A

）”。现任的博彩委员会首席执行官尼

尔·麦克阿瑟（
d4)6 ./?8+(98

）认
"

，负责

任博彩的观念体现的是顾客主要负责确保

自己的安全；而安全博彩的观念体现的是博

彩经营者有明确的责任保护他们的顾客。

基於理念的变化，英国博彩委员会将其负责

任博彩委员会更名
"

“安全博彩咨询委员

会（
?%3)&08< U0#8% :08 "#:48 >#;56)$A

）”，

以此
8

调其对更安全博彩的关注。管名

称发生了变化，但其主要职责依然是与监管

机构和其他相关机构合作，通过支持各种研

３４



究、教育和治疗计划，以推动国家博彩战略

的实施，从而
K

少博彩危害。

３．１　英国的安全博彩国家战略框架

如前所述，英国已从负责任博彩理念转

变
"

安全博彩理念，在新的理念下，英国确

定的“
LMIJ o LMLL

年安全博彩国家战略框

架”（
d#+)0$#6 "+8#+4A< +0 T4%9/4 >#;56)$A

c#8;&

）如图
I

所示。

图
I

　英国
LMIJo LMLL

年安全博彩国家战略框架

资料来源：整理自
>#;56)$A '0;;)&&)0$- d#+)0$#6 "+8#+4A< +0 T4%9/4 >#;56)$A c#8;&,

３．２　安全博彩国家战略的实施

英国博彩委员会是安全博彩国家战略

的主责机构，但该战略的具体实施主要由安

全博彩咨询委员会负责，?形成每年的进展

报告。在战略实施的第一年（
LMIJ

年），英

国博彩委员会发?了一份实施计划，明确了

战略的相关行动。该战略有两个战略优先

项，一是预防与教育（
=8434$+)0$ #$% 4%9/#



+)0$

），二是治疗与支援（
+84#+;4$+ #$% &9=



=08+

）。对於博彩危害的预防，将主要针对

普罗大
.

?取多种举措，例如对博彩
*

品、

地点和博彩提供者的监管限制。同时，也需

要开展与公共卫生信息和教育工作，以及针

对遭受博彩伤害的个体展开具体行动等。

部分考虑?用的举措如表
I

所示。

在治疗与支援方面，英国在战略实施过

程中，将著力於改善现有的服务和照顾安

排，通过提高初级护理和社会护理途径等方

式，使遭受博彩危害的人更容易获得治疗，

?
"

患有其他精神健康问题又遭受博彩伤

害的人士提供支持。从具体方式看，包括国

家服务热瞃、个体治疗、住院治疗、团体治疗

与支援、同伴支援、在瞃治疗与支援、对受影

响的其他人的支援等。

在战略实施过程中，英国也非常
8

调多

方合作。合作各方涵盖负责博彩、健康和教

育的政府部门、地方和国家的公共卫生机

构、研究社群（包括个人研究者、研究中心

和慈善机构）、商业机构（与博彩、金融、广

告和科技相关的机构）、卫生与社会保健服

务机构（包括基金、委皏、治疗预防、监管、

专业团体和慈善机构）、监管机构（国家、地

方和国际）、消费者、第三方机构（与教育和

支持相关的慈善机构，包括
>#;564?7#84-

')+)F4$& #$% ?%3)/4

，以及其他咨询服务机

构）。
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除此之外，英国也重视对安全博彩国家

战略实施成效的评估，?且会根据评估结果

进行多方面的检讨，从而进一步改进战略的

实施，以期达致最佳的战略实施效果。

表
I

　英国安全博彩国家战略在预防与教育方面的措施

措施层级 具体举措

普遍举措（
9$)348&#6 ;4#&984&

）
]

保障所有公民的利益

o

对博彩
*

品、地点和提供者的法规要求
h

限制

o

博彩地点需要张贴有关“更安全博彩”的信息

o

以普罗大
."

目标的“更安全博彩”相关活动

o

运用博彩管理工具（例如博彩时间、金额的管理）

选择性举措（
&464/+)34 ;4#&984&

）
]

保障高危群体的利益

o

对目标群体（高危人群）开展“更安全博彩”相关活动

o

对相关部门或专业人员开展“更安全博彩”教育活动

o

针对儿童、年轻人和其他弱势群体开展“更安全博彩”教育

活动

针对性举措（
)$%)/#+4% ;4#&984&

）
]

保障高危个体的利益

o

自我隔离

o

博彩资金冻结

o

博彩工作人员与客
3

互动

o

一瞃员工
"

问题赌徒在治疗、医疗保护、债务建议等方面

进行基本干预和在瞃支援

　　　　资料来源：整理自
>#;56)$A '0;;)&&)0$- d#+)0$#6 "+8#+4A< +0 T4%9/4 >#;56)$A c#8;&

４　澳门负责任博彩现状及建议

４．１　澳门负责任博彩现状

从严格意义上来
(

，澳门较
"

正式的负

责任博彩始於
LMMK

年。当时，澳门特区政

府经济财政司司长办公室委皏澳门大学博

彩研究所进行相关研究，最终形成的研究报

告建议政府引入“负责任博彩”理念。自此

之後，负责任博彩的相关实践逐渐在澳门得

以推行。

在澳门的负责任博彩实践中，负责任博

彩被定义
"

“在一个适度监管的环境下，博

彩者在参与博彩时不会对本人、家人、亲人、

其他博彩者、
)

乐场员工的安康构成威胁，

或使本地区及博彩者原居地带来负面的影

响”（冯家超等，
LMIK

），即把博彩行
"

引致

的危害
K

到社会可接受的水平。在具体的

负责任博彩实践中，澳门倡导政府、博彩者

及其亲友、博彩营运商、问题赌博（赌博失

调）防治机构、教育及其他社区团体共同承

担责任，以确保博彩者的博彩
6

定在知情的

情癋下作出，且博彩行
"

对其个人、亲友及

社会都是负责任的。负责任博彩的主要目

标是：预防及降低博彩相关的睶在风险；降

低赌博失调行
"

的发生及影响；协助博彩者

"

博彩消费设限至可负担水平。

此外，根据澳门大学博彩研究所在澳门

负责任博彩
IM

盷年（
LMMKo LMIK

年）所发?

的《负责任博彩政策及推广工作回顾与前

瞻》，澳门的负责任博彩还遵循五个原则。

第一，共同承担责任原则。所有持份者必须

承担各自的责任去?纳、推广和执行负责任

博彩政策。第二，平衡发展原则。所有持份

者应共同合作来达致一个以可持续发展
"

主的平衡模式。最简单的平行点就是持份

者在降低博彩睶在危害的同时，博彩活动还

可
"

当地带来社会及经济效益。第三，知情
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6

定原则。每位博彩者应被给予应有的知

识，以便博彩者在博彩活动上可作明智的选

择。第四，伤害最小原则。负责任博彩虽然

可以有效防止一些博彩衍生的社会伤害，但

这不代表伤害可以完全被杜
<

；就算完全禁

止博彩，非法博彩所带来的社会问题依然存

在，所以只可把有关的伤害
K

到社会可接受

的水平。第五，最佳实践原则。所有政策以

至有关实践计划，应在经验论据（即指实

证）支持下提出，而最终更应以可靠的科研

成果
"

设计基础。

从澳门推行了十几年的负责任博彩实

践看，澳门的负责任博彩也取得了较大的进

步。第一，政府对负责任博彩越来越重视，

逐渐颁布了一些与负责任博彩直接或间接

相关的法律法规。例如，
"

保障年青人免其

过早接触博彩活动而受到不良影响及维护

社会利益，政府於
LMII

年提交法案，?於

LMIL

年正式生效，规定进入
)

乐场人士的

年龄由
IK

岁提升至
LI

岁，亦禁止未满
LI

岁的人士在
)

乐场
0

从事职业活动。同时，

"

避免不能自控博彩行
"

人士过分参与博

彩，同一法律也规定任何人可自行提出自我

隔离或确认由其配偶、尊亲属、卑亲属或二

等旁系血亲提出（由第三者提出隔离）禁止

其进入全部或部分
)

乐场，
"

期最长两年。

政府向幸运博彩营运商发出第
LhLMIL

号指

示“负责任博彩的推行措施”，禁止博彩从

业员在工馀时间进入
)

乐场的法律等等。

第二，澳门建立了负责任博彩跨部门合作机

构。特区政府先在
LMII

年组成“负责任博

彩工作小组”，以协调及组织“负责任博彩”

的宣传，其成员包括社会工作局、博彩监察

协调局、教育暨青年局、澳门大学及澳门理

工学院（现澳门理工大学）。其後，於
LMIL

年组成“问题赌博服务协作会议”，以定期

检讨防治赌博失调工作，共同筹划未来发展

方向，其成员包括政府部门、民间防治赌博

失调机构及社区教育团体。第三，澳门社会

各界对负责任博彩也积极投入，开展了多种

多样的负责任博彩实践活动。例如，澳门社

会工作局成立了防治问题赌博处，?且持续

开展负责任博彩相关的调查及研究工作；
"

推广负责任博彩，政府每年订定主题，?带

领博彩营运商及社区团体一同举办负责任

博彩推广活动；推进与负责任博彩相关的宣

传（例如负责任博彩资讯亭
h

资讯站）、登记

（赌博失调人士中央登记系统）、辅导帮助

（
LN

小时赌博辅导热瞃及网上辅导）及教育

等活动；成立了多个社会团体，?且积极行

动，通过多渠道开展负责任博彩相关活动。

４．２　对澳门负责任博彩的建议

澳门的负责任博彩实践已经历了十几

年的发展，管取得了一定的成绩，据澳门

的《负责任博彩认识度问卷调查
LMLM

》的研

究报告，澳门居民的“负责任博彩”认知率

达到
PN,N^

，且多年来呈不断上升的趋势，

但从全球负责任博彩发展的现状和趋势中，

依然可以
"

澳门的负责任博彩实践提供一

定的
$

示：

!I1

澳门的负责任博彩需要引入战略管

理思想。不可否认，在近十几年负责任博彩

实践过程中，澳门初步形成了一套“负责任

博彩机制”。如前所述，澳门已颁布了一些

与负责任博彩有关的法律法规，成立“负责
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任博彩工作小组”，持续开展了各种形式的

负责任博彩宣传，开展问题赌博的辅导等。

但是，澳门依然未能形成一套更
"

完善的

“负责任博彩机制”。负责任博彩是一项长

期性的工作，越来越多的研究认
"

需要以战

略管理的思维来推进负责任博彩的相关工

作，而且战略管理的思维已经被引入到了一

些博彩合法化的国家（例如英国、加拿大、

澳大利亚、新西兰等）?发挥了积极的作

用。引入战略管理的思想，将能
-

更有体系

化地思考澳门负责任博彩的愿景、目标、长

期策略、短期策略等，也能
-

更
"

系统性地

去思考如何进一步完善澳门负责任博彩的

政策框架、执行机制及具体实践措施等。同

时，也能
-

更具逻辑性地对澳门负责任博彩

实践的计划、执行及评估和控制等工作形成

更
"

完善的体系。可以肯定，以战略管理的

思维构建澳门负责任博彩机制，对於澳门负

责任博彩的成效将更有助益。

!L1

澳门还可以进一步丰富和
8

化负责

任博彩工作机构的功能。目前，澳门已存在

一些与负责任博彩相关的机构，例如社会工

作局下属的“防治问题赌博处”，特区政府

成立的“跨部门负责任博彩工作小组”，但

如前所述，负责任博彩属於一项长期的系统

性工程，需要综合考虑负责任博彩战略的制

定、实施及评价等诸多环节。因此，必须根

据环境的变化，进一步完善负责任博彩工作

机构的功能，保证负责任博彩相关方面工作

得以有效的推动。

!Q1

应将负责任博彩与澳门的赌牌竞投

相?钩。管目前澳门各博彩持牌公司也

?取了负责任博彩的一些举措，但负责任实

践仍有较大的提升空间。在其他一些博彩

合法化的国家（地区），对博彩运营商的负

责任博彩措施大多非常的重视，甚至
6

定了

企业是否能
-

持续开展博彩业务。在未来

澳门的赌牌竞投上，应该将负责任博彩措施

作
"

一个重要的条件，?且在博彩公司获得

赌牌後，适时检视他们的负责任博彩的实施

效果。

!N1

应积极
8

化与
0

地的负责任博彩合

作。对於澳门的博彩业，
KM^

以上的客人来

自中国
0

地，虽然这些客人
"

澳门博彩业带

来了巨大的收益，但
G

将睶在的赌博危害带

回到了
0

地。应该
(

，澳门目前的负责任博

彩措施，其重点依然还停留在澳门本地。但

从客人的角度看，澳门的负责任博彩不能只

聚焦於澳门本地，更应该聚焦於中国
0

地，

尤其是访澳旅客较多的地区。当前，由於澳

门和
0

地在制度、法律及社会观念上的差

?，在
0

地推动负责任博彩工作依然存在很

多限制。管到
0

地推行负责任博彩宣传

已经受到澳门包括社工局、负责任博彩社团

等一些组织的关注，?曾开展过一些尝试性

的活动。例如几年前曾组织专业团队赴
0

地高校宣讲赌博的危害和负责任博彩理念

等。但这些工作仅仅是短暂性、非系统性

的。从负责任博彩工作的本质上看，未来澳

门应该尽快加
8

与
0

地相关地区和机构的

沟通与合作，尝试建立澳门和
0

地相互联动

的负责任博彩机制，以更好地解
6

澳门博彩

业客源地旅客面临的睶在及现实的博彩危

害。相关负责任博彩宣传、心理援助、疏导

等工作应该继续进行，?尝试逐步建立与
0

地联动的配套解
6

方案。
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!W1

应该进一步
8

化负责任博彩相关问

题的研究工作。目前，澳门对负责任博彩的

研究主要由政府委皏少数研究机构来进行，

且研究的范畴也较
"

有限。实际上，负责任

博彩涉及到非常多的领域，亦需要政府支持

和鼓励更多的机构（例如不同的大学、社

团、企业及其他实体）投入到负责任博彩相

关问题的研究中。澳门目前的一些负责任

博彩措施也需要通过科学研究来检视其有

效性；同时，当前澳门也需要积极开展与一

些新的负责任博彩措施相关的问题的研究，

例如设定博彩消费上限、博彩信贷、与访澳

?客相关的负责任博彩议题等。从严格意

义上来
(

，负责任博彩实践应该注重的是以

科学证据
"

依据。持续而广泛的负责任博

彩研究，是负责任博彩措施不断修正和完善

的基础。

!P1

应该实施更细化的负责任博彩措

施。研究表明，在博彩活动中进入沉浸状态

的顾客，更容易陷入到持续的博彩活动中，

甚至导致问题赌博；而适时地?取相应的举

措，将能
-

更好地帮助顾客从博彩的沉浸状

态中抽离出来。因此，特区政府可以考虑订

立更细化的负责任博彩法规，例如，可考

虑当投注达一定金额时，
8

制角子机或电子

下注终端机萤幕出现讯息，询问博彩者是否

要继续下注，或
8

制庄荷以口头形式询问博

彩者是否要下注，以适时进行提醒介入。
"

更准确地识
,

被隔离人士及博彩从业员，建

议博彩营运商全面引入面部识
,

系统，以加

8

保安，?配合政府应用智能科技提升执法

能力。

!O1

完善博彩失调治疗与相关支援及研

究工作。现时特区政府以及防治机构多数

?用认知治疗，且暂未形成统一的标准。研

究证实赌博失调与多种共伴精神疾病之间

存在关联，包括焦虑症、自杀意念、酒精依赖

等。倘若赌博失调求助人士的情癋严重，应

该及时寻求医生治疗，建议澳门的赌博失调

防治机构与政府医院相关科系达成转介机

制。此外，对於赌博失调人士，除了博彩治

疗之外，亦需要考虑提供其他方面的支援服

务，甚至考虑对其家人的支援服务，例如心

理辅导、家庭健康教育与亲子活动、职业发

展与家庭理财教育等。此外，按照公共健康

理论的观点，问题赌徒属於一种病态。但这

种病态到底是什
7

？从医学上如何解释？

如何治疗？这些都是国际上一直在探讨和

研究的课题。包括哈佛大学和悉尼大学都

曾经投入过大量人力和资金进行专向研究。

未来澳门应和国
0

外医疗、高校等机构合

作，对问题赌徒的成瘾机制、治疗等进行更

深一步的研究。
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