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摘　要：各种企业，包括博彩与旅?业，在证券交易所上市集资，依环境保护、社会

责任和公司管治（ＥＳＧ）指标发展，履行企业社会责任，是未来可持续均衡公平发展

工商百业的方向。本文探讨两间澳门博彩旅?公司：金沙中国及银河
$

乐在香港

证券交易所上市集资後的年度报告，阐释两间公司符合上市公司 ＥＳＧ的报表要

求，以完善博彩旅?业投资，促进行业可持续发展。金沙中国及银河
$

乐的 ＥＳＧ

报告披露五大发展范畴：业务营运是博彩旅?的持续发展；员工发展是培训员工

处理业务，以达到国际水平；客
)

服务是迎合客
)

意见，及提供客
)

参与空间；社会

服务是履行公司社会责任的承诺；环境保护是贯切环境可持续发展的方向。这些

范畴
#

其他策划上市集资的大湾区博彩旅?公司立下良好典范。
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引　言

近年国际社会积极推动企业社会责任，

相关的
Z">

投资概念被受重视，它是环境

（
Z$3)80$;4$+#6

）、社会（
"0/)#6

）、管治（
>03



48$#$/4

）的简称。
Z">

投资是投资者在制

定投资
6

策时，在关注报告清晰的公司营运

财务资讯外，把环境、社会和管治等非财务

运作加进
6

策中，
X(4;)8

等学者（
LMIJ

）认

"

这对公司经营效率带来正面效益。
>48



#6%

（
LMIJ

）指出公司社会责任评审会带来

长期股东价值和回报。作
"

投资
6

定和衡

量业务成果标准，
Z">

这三项分
,

是：

Z

（环境）：环境生活的质量和生态作息

循环的相关保护因素，要点在降低营运污染

项目；
K

少二氧化碳排放及节省能源的有关

技术和方法应用；生态和资源保护、
*

业项

目营运过程中重点关注生态循环持续。

"

（社会）：社会大
.

权利和利益的有关

责任因素，包括就业扶贫、地区振兴、员工福

利、客
3

满意程度、种族、性
,

平等等。社会

责任重视公司在追求利润增长的期间，也对

员工家庭、股东、客
3

和公司所在的社区等

利益相关者作出承担责任。

>

（管治）：公司管治有关的公司权益分

配因素，重点涉及项目投资机构的公司管治

架构、权益分配和安全模式生
*

、公平市场

交易、重视知识
*

权等业务营运，以及诚信

合规系统建设。

联合国在
LMIN

年公布
IO

项永续发展

目标（
&9&+#)$#564 %43460=;4$+ A0#6&

），被视

"

定日後联合国发展的框架。当中重要

领域涉及平等包容、公平竞
D

、社会责任、环

境保护、完善公司管治、可持续性等原则，作

"

善用地球资源，以迈向长期可持续发展的

福祉。各国制订
Z">

报告守则时，公平地
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以法理来规范上市公司业务符合社会及公

司长期持续发展的要求。

澳门各大博彩旅?集团公司，包括澳博

控股、银河
)

乐、金沙中国、新濠国际、永利

澳门及美高梅中国均在香港证券交易所

（港交所）上市集资。自
LMIP

年开始，港交

所要求上市公司公?
Z">

报告，对
Z">

披

露提出明确的要求，考虑到报告的便利性，

港交所发布了详细的指导和培训材料，即使

是资源有限的或小规模的上市公司，也需要

披露
Z">

信息，才可在市场上集资融资。

LMIJ

年港交所进一步公?对
Z">

报告的要

求，明确提出从
LMLM

年
O

月起，增加公司董

事会在
Z">

工作中的责任。

港交所视各行业的营运特式，对不同类

,

的上市公司在
Z">

范畴项目的重要性申

报有不同的要求，以求达到一定效果。各种

*

业在环境、社会、管治（
Z">

）的披露重要

性要求见表
I

。

表
I

　香港交易所对环境、社会、公司管治（
Z">

）在十一项
(

业的披露要求

香港交易所的重要性列表

非
必
需
性
消
费

必
需
性
消
费
　

医
疗
保
健
业
　

能
源
业
　
　
　

金
融
业
　
　
　

工
业
　
　
　
　

资
讯
科
技
业
　

原
材
料
业
　
　

地
*

建
筑
业
　

电
讯
业
　
　
　

公
共
事
业
　
　

环境

排放物
pp p pp p pp pp p pp pp p

资源使用
p p pp p p p p p p p

环境及天然资源
pp pp p p p p p

气候变化
pp pp p pp p p p p

社会管治

?佣
pp pp pp pp pp pp pp pp pp pp pp

健康与安全
pp pp pp p p pp p p p

发展及培训
p p p p pp

劳工准则
p pp pp pp pp p pp p pp pp pp

供应链管理
p p pp p pp p pp

*

品责任
p p p pp pp p p p pp

反贪污
pp pp p pp p pp pp pp p pp pp

社区投资
pp p p pp pp p

　　
p

对行业
'

的发行人非常有可能
%

生重大影响

pp

对行业
'

的发行人有可能
%

生重大影响

资料来源：香港交易所（
LMLM

），如何编备环境、社会及管治报告
*

环境、社会及管治汇报指南，第
LN

页。

　　在表
0 II

项
*

业中，全都重视?佣的

长远影响，其次是劳工准则及反贪污，再後

是社区投资与发展及培训，这分
,

只有
P

项

及
W

项
*

业。澳门的博彩及旅?业是被纳

入非必需性消费，对资源使用、劳工准则、供

应链管理及
*

品责任，均非常有可能
*

生重
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大影响。

自
LMIJ

年初起，港交所要求上市的博

彩及旅?公司依环保、社会责任及公司管治

责任，发布
Z">

报表，至
LMLI

年，这些公司

陆续发布了相关的公司社会责任报告。

以下引用两间最具代表性的澳门博彩

旅?集团公司
LMLM

年年度报告中的有关

Z">

报表，以作详细分析，展示公司在履行

社会责任下
Z">

的具体要求及重点，当中

两者报告项目编排的不同，亦代表各公司可

据经营理念不同而略有差?。两间公司分

,

是金沙中国及银河
)

乐，在同业中只有这

两间公司被纳入香港
M

生指数成份股，反映

其十分具有代表性，地位显著，前者是来自

国际资本，後者代表港澳地区资本。在公司

社会责任和可持续性信息（
'"TTeUo '0$



&4$&9& Z"> T#+)$A&- LMLI

）这项国际
Z">

评

砲中，两者均获好评，金沙中国的评分是
JQ

分，而银河
)

乐的评分则是
PO

分。

１　案例一：金沙中国

金沙中国（金沙）的主要业务
"

在澳门

发展及经营综合度假村，包括博彩及酒店，

亦有会议会展场地、零售、餐饮及文
)

场所。

LMIPo LMLM

年金沙已将环境、社会及公

司管治的考虑因素融入业务营运中，?且增

加公司与相关持份者的联、听取用
3

意

见、与合作夥伴配合、关怀员工，以致承担社

会责任。金沙界定重要的环境事务，如依据

能源、水及废物等方面的表现制定目标，?

与社区相关的事宜作评估。配合港交所

Z">

报告要求，金沙在
LMLM

年度提供完备

的环境、社会及管治报告，详情如下：

１．１　环境

金沙实行环保全球可持续发展策略，旨

在
K

低公司对环境的影响，这反映在其对建

筑发展项目和度假村营运、
%

色会议及活动

可持续发展的愿景。营运可持续业务专注

於公司可造成影响的领域，金沙通过投资及

合作夥伴关进行改善工作，致力提供解
6

方案，以达到最大效果，其金沙环保计划专

注於以下三个影响领域，有助於推动公司的

计划及投资。

#,%

色建筑。金沙透过会议及大型会

展活动，以创新的建筑设计及节约资源奠定

基础，从规划及设计，通过可持续的资源节

约来营运业务。金沙透过环保
%

色计划来

建造及营运建筑物，以提高效率。新技术改

变日常习惯，旨在
K

少建筑物料，以达到国

际水平。金沙可持续活动名
E

已
"

公司赢

取各国际技术水平，项目包括
["` LMILI

可

持续项目管理的世界级殊荣及认证。

5,

能源（可再生能源）。金沙推广能源

效益，设计高效建筑，?用新技术以节省能

源耗用量，以及寻求可再生能源解
6

方案，

例如太阳能光伏系统。

/,

能源及气候变化。金沙评估各项国

际可持续发展框架，以科学基础来达到
K

少

@

室气体排放量；按照可持续发展目标的指

引，专注於能源效率及可再生能源使用。

１．２　社会

金沙在澳门营运接近
LM

年，其综合度

假村
"

经济及社会福利作出重要贡献，同时

亦
"

顾客、成员、夥伴及社区创造社会服务

体验。金沙将社会分成员工及社区两方面：

员工方面，公司人力资源的指标包括多

３５



元化、平等及包容、?佣类型、培训及发展和

劳工常规。金沙以
K

低流失率，向社区提供

支持，公司研究如何支持团队成员生活及工

作的社区，务求成
"

首选?主及盓出公司公

民。金沙亦重视员工专业发展，透过
0

部培

训及发展计划以提供员工专业发展方案。

此外，员工享用福利，例如医疗保健、
*

假、

健康福利及
)

乐设施等。

社区方面，金沙致力使澳门成
"

更适合

生活及工作的地方，例如提供慈善捐款，帮

助低收入家庭、儿童及青少年发展、援助长

者、动物保护、社会康复、负责任博彩、新冠

疫情防预；向不同机构捐助，赞助艺术文化，

速进本地经济多元化及人才向上流动。

１．３　管治

作
"

负责任的公司，金沙制定流程及工

作计划，包括从公司管治协议到道德及环境

表现政策，以确保公司维持推行负责任业

务，项目包括五方面：

#,

著重道德操守。金沙的指导原则侧

重如何运作，
"

业务和持份者创造价值。制

定业务操守、道德守则以及反贪腐政策，规

定不
"

进行业务以获取业务优势或利益。

5,

进行负责任博彩。金沙提供专业的

负责任的博彩计划，
K

少顾客博彩风险，将

博彩作
"

一种
)

乐的同时，也帮助客人做出

知情
6

定，同时寻求与各个持份者合作，尤

其是协助客
3

作出博彩
6

定；
K

低博彩风

险，以建立正面价值观及提供训练来协助客

3

。此外，利用资源，以教育及协助易受影

响群体避免博彩风险；?支持、捐款和与非

政府组织及社区夥伴合作，定期与公
.

交流

有关资讯。

/,

供应链管理策略。金沙意识到如果

I

有负责任的供应链配合，管理公司的责任

承诺将不完整，所以从客
3

招徕到长期关

管理，都有适当的措施来管理供应链风险。

同时，在供应商获准与金沙进行业务前，金

沙会透过尽职审查程序对其适合性进行严

格评估，该审查按风险水平将业务分类，可

评估贿赂、洗黑钱及人口贩卖等各种风险。

金沙要求供应商行
"

需与国际最佳实践准

则保持一致，以保护人权、劳工权利、工人健

康与安全、环境合规与责任，以及道德准绳。

%,

风险识
,

及管理。金沙
"

确保供应

商符合标准，供应商管理团队会探访选定供

应商以审查其表现和审视有否违规的?象，

?聘请审计公司进行实地审核，每年对行业

供应商进行风险评估。

4,

表现评估及关管理。
"

监督表现，

金沙进行供应商审核。首先，合规组织完成

尽职审查评估，每年对高度及中度风险供应

商进行评估。其次，金沙质量控制团队进行

有关资格的审核；以及选定类
,

的其他相关

领域，如建筑、?及照明、?戏、食品供应。

公司委聘审计公司对供应商进行实地审核，

以确保质素。

金沙
Z">

工作均衡的表现，对公司品

牌有极佳标榜效果，
LMLI

年金沙凭藉在环

境、社会及管治（
Z">

）方面的显著成就，获

得美国标准普尔道琼斯指数认可，成
"

亚太

区唯一入选道琼斯可持续发展亚太指数

（
Sb"[ ?&)# E#/):)/

）的综合度假村公司，提

升了其在亚太区的博彩旅?业龙头地位。

２　案例二：银河
$

乐

银河
)

乐（银
)

）主要在澳门从事
)

乐

４５



场幸运博彩，提供酒店及旅?
)

乐服务。

作
"

博彩及
)

乐业界领导公司之一，银

)"

社区创造社会价值，支持政府的社会计

划和措施，透过履行公司社会责任行动，
"

客人提供有效的体验，重视访客、员工、股

东、投资者、供应商、非政府机构以至社会大

.

，令员工自豪及令持份者满意。

银
)

参与公司的环境、社会及管治

（
Z">

）的事务，当中涉及?员、业务夥伴

（供应商、承办商及供应商）、行业团体、非

政府机构、传媒及慈善机构。公司认
"

在业

务的
Z">

三个层面中，最重要是反贪污，以

及清洗黑钱的
0

部监控，保障客人隐私、健

康及安全。上述反映在银
)

公司社会责任

工作中，其
LMLM

年年度的报告详情如下：

２．１　环境

由於新冠疫情，银
)

的环保措施侧重抗

疫卫生。自
LMIJ

年新型冠状病毒病爆发之

初，银
)

支持澳门政府及邻近地区的防疫抗

疫工作，
"

表达对社区的关怀，设立特
,

工

作小组，与持份者保持联，??取相应援

助措施，以协助防止疫情蔓延。银
)

与社会

各界合作，向有需要社群捐赠款项及卫生用

品，?
"

中小企、非政府机构及学校提供援

助。此外，
"

在疫情期间向澳门及中国
0

地

提供支持及援助，银
)

成立新型冠状病毒救

援基金，以帮助社会不同的受惠者。其日常

环境工作可分
"

环境保护和环保?购两方

面：

环境保护方面，银
)

重视业务对环境可

能
*

生的影响，持续提升营运各环节的环保

效益；遵循环境法规，
K

少
@

室气体排放，?

探索机会以提高资源使用效率。银
)

於各

物业实施多项措施，
K

少对环境影响及节约

成本，以促进成效。
"

了解
6

塑胶垃圾问

题，自
LMIJ

年起银
)

以可降解和可清洗的

用具取代一次性塑胶餐具，同时持续回收塑

胶瓶，鼓励团队成员和客人参与这环保倡

议；以及透过多项措施，提高水资源管理及

使用效率。

环保?购方面，银
)

加强与供应商合

作，以提升环保效益的重要性，在选择供应

商时，确保能向对方传达社会和环境保护的

期望，达到双方价值观一致。

２．２　社会

银
)

将社会业务分
"

社会责任、社区贡

献和教育文化体育三方面：

!I1

社会责任方面，银
)

支持澳门特区

政府推广负责任博彩、青少年及人才培育、

体育与文化发展、环境保护、国情教育，以及

推动澳门成
"

旅?休盻中心的政策和方向，

著力
"

社会创造价值。

银
)

的社会责任包括负责任博彩，对客

人的保护、提高相关的负责任博彩意识和教

育，以及
"

其家人提供专业的支援、辅导和

治疗。公司
"

客人提供舒适和安全的环境，

冀
K

低博彩对客人和其亲朋造成的负面影

响。
"

客人推行不同的负责任博彩推广活

动，以助客人作出适当理性的
6

定。

另外，
"

了保持团队员工的身心健康，

银
)"

他们提供专业及保密的支援服务，例

如在有需要时
"

他们及其家人提供面谈、热

瞃、驻场及瞃上辅导等服务；继续与政府合

作，落实负责任博彩政策和措施，?持续与

相关专业机构合作，推动负责任博彩。

!L1

社区贡献方面，银
)

於
LMII

年成立
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员工义工队回馈社会，除提供财政及礼品资

助外，义工队亦贡献公司知识及专长，善用

物业及资源去支援本地慈善机构、非政府机

构和社区组织。提供场地，以助外界举办各

类表演、比赛、戏剧等活动。

在可持续经营业务的同时，银
)

支持社

区发展，透过参与慈善活动履行公司社会责

任，
"

下一代建设更美好的将来。银
)

於

LMIW

年成立基金会，举办培养年轻人积极

的人生观、教育和就业的慈善活动，帮助下

一代提高生活水平，鼓励年轻人成
"

负责任

的公民。

!Q1

教育文化体育方面，银
)

一贯响应

政府培育青年和人才的政策，与教育、艺术

和文化机构合作，推动文化发展。银
)

透过

资助培训计划、提供实习机会、举办实地考

察、就业辅导和交流团等，帮助年青人
"

未

来事业建立教育基础。

因疫情影响，澳门各大学应
N

毕业生的

就业机会
K

少，为此，银
)

於
LMLM

年推出工

作体验计划，让毕业生接受有薪实习，在酒

店业、博彩业、设施管理、设计及发展、企业

等范畴获得工作经验。集团结合在职培训、

课堂培训、工作坊，以及
"

应
N

毕业生量身

订造师徒制计划，挑选有经验的成员和主

管，指导及协助应
N

毕业生获得实际工作经

验和增进技能，在计划期间发掘及招募毕业

生加入银
)

。此外，银
)

还赞助青少年国情

教育活动的综合度假城的营运，举办以国家

发展
"

主题的研讨会、造访和交流活动。在

澳门体育旅?发展方面，银
)

赞助国际马拉

松和乒乓球赛，以及赞助特
5

乒乓球赛及提

供义工服务，鼓励智障人士
8

健体魄。

２．３　管治

银
)

定立商业行
"

守则等
0

部文件展

现集团价值观、理念及程序，倡导符合道德

和合规的业务经营方式，鼓励员工向人力资

源及行政部门举报涉嫌违背反贪污及防止

清洗黑钱的行
"

。
"

完善管治成效，致力於

员工、客
3

、供应商、风险管理及
0

部监控等

八方面的平衡工作
]

员工工作环境方面，银
)

协助员工平衡

工作与生活，
"

他们提供安全的工作环境，

另透过员工组织，
"

员工及亲友举办社交联

谊活动，以促进团队合作及友谊；虽然受疫

情及社交距离措施影响，员工
K

少参与活

动，但银
)

仍然举办同乐日、工作坊、兴趣

班、亲子活动及体育比赛，让员工及其亲友

参与。

员工准则方面，银
)

遵守劳工规定，提

供适当工作环境，透过优化或新制订政策，

包括提升卫生措施，提供防护保障；禁用童

工及
8

制劳工，?持续监察、防止及举报该

等行
"

。

员工健康及安全方面，银
)

重视员工的

健康及安全，成立有工作场所健康及安全团

队，以监督工作场所。此外，还於
LMLM

年成

立了公司工作场所健康及安全督导委员会，

"

员工提供个人防护装备，确保员工的健康

及安全。
LMLM

年继续与劳工局合作，举办

职安健活动。公司向员工推广安全的工作

环境，?根据工伤人数每月跟进分配各个业

务部门的健康及安全绩效指标。

公司提供培训及发展机会，以支持员工

实现职业发展；人才发展著重於培养本地员

工技能和知识，以支援业务，以及澳门的经
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济和社会发展。
LMLI

年，大部分员工因应

其工作职务接受相关的培训；提高员工对健

康、保健、安全和病毒防控措施的认识；由於

疫情
K

少了物业的访客数目，集团运用这个

机会装备员工，迎接未来的职业发展。
LMLI

年公司增加培训，?用网上平台，
"

员工提

供课堂及网上培训课程。

客
3

服务方面，银
)"

客人缔造体验，

著重客
3

参与，积极?用其他平台收集客
3

意见，提升客
3

服务。此外，银
)

重视客
3

健康及安全，於年度报告报导公司
"

完全遵

守相关法律法规而建立的健康及安全管理

系统，监察相关风险以应对睶在事故。

供应商管理方面，银
)

?购部服务
0

部

客
3

，以诚信
"

经营之道，提供优质的
*

品

及服务；遵守
0

部政策，在处理交易及聘请

供应商方面保持标准；
"

增进本地中小企的

参与和业务机会，向供应商及员工提供厂商

资料档案。

风险管理及
0

部监控方面，银
)

积极应

对及缓解财务及非财务风险，以确保业务增

长。
"

了实现成
"

领先的博彩及旅?
)

乐

公司的目标，倡导重视风险的文化，进行风

险管理和
0

部控制；此外，银
)

成立风险管

理委员会，分析处理风险、审查及传递风险

管理结果。

监管合规方面，银
)

重视合规性，通过

规则和问责机制，确保业务营运的各个范畴

均符合监管规定。管理层监管发展，?
"

员

工提供培训；公司确保有效的监察及侦测措

施，以遵守相关法律，防止贿赂反贪污，以及

严禁清洗黑钱及打击恐怖主义。

有关防止贿赂及反贪污，银
)

向附属公

司传递相关政策，以贯彻道德标准和负责任

商业行
"

的承诺，确保公司的商业行
"

符合

法律及法规，员工以合乎道德的方式工作，

?员及关联人士了解?遵守有关贪污的法

律和政策。
0

部审计部门负责监察此政策

的遵行情癋。

银
)

定立防止清洗黑钱及打击恐怖主

义融资活动政策，维持公司博彩相关交易的

道德标准。设立合规委员会，监督防止清洗

黑钱及打击恐怖主义融资活动。另外，
"

员

工提供持续培训和教育，帮助员工识
,

和评

估高风险的交易或行
"

，持续评估博彩中介

人的表现。另外
0

部审计师定期检讨政策，

以确保有效。

这些均衡而全面的环保、社会及管治

（
Z">

）工作在年度集团社会责任报表上详

细报导，有助於提高集团在国际金融分析评

估的地位、建立行业品牌及市场地位，当中

尤以公司管治方面的合规营运架构最
"

详

尽。

３　讨论

.48/48 #$% *>V '#=)+#6 E#8+$48&

（
LMIW

）

有关投资驱动因素的分析研究结果显示，将

Z">

纳入投资
6

策，可以增
8

投资组合对

环境和社会趋势、政策与监管变化风险的防

，避免损失，增加效益，所以
Z">

政策驱

使机构投资者转向利用可持续的经济增长

所带来的机会。从机构投资者的角度来看，

财务价值和
Z">

收益越来越密切相关。
C9

等（
LMLM

）指出，让
Z">

成
"

证券分析报告

的
8

制性组成部分，使不仅机构投资者，而

且个人投资者均可以更加意识到它的重要

性；此外，
"

了实现可持续增长，公司管理者
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应考虑主动将
Z">

相关法规加入公司，例

如将公司社会责任因素纳入管理和运营体

系
0

衡量。
>48#6%

（
LMIJ

）指出，高的公司社

会责任评分表明管理层对公司长期可持续

性的关注，?认
"

会带来更高的长期股东价

值和回报。然而，获取到高的公司社会责任

评分，也可能令公司需要大量支出以改善情

癋，从而显著地影响短期甚至长期的公司盈

利能力。虽则如此，公司社会责任增
8

了公

司的社会资本，经济活动依赖於公司环保、

社会和管治的信任要素，因此，促进公司商

业活动。

金沙中国及银河
)

乐的
Z">

工作履行

了公司社会责任（
/08=08#+4 &0/)#6 84&=0$&)



5)6)+<

），两间机构的
Z">

工作项目重点扼要

如表
L

所示。

表
L

　金沙中国及银河
$

乐的环境、社会、公司管治（
Z">

）工作项目重点

Z">

工作项目 金沙中国 银河
)

乐

环境

排放量 管控及
K

少气体及废物排放 成立委员会，
K

少
@

室效应

资源使用 善用能源及用水 改善资源使用效率

环境和自然资源 发展可再生资源 推广保护环境

气候变化 配合管治策略及风险管理
未立专项，分述在管治策略及风险管理（见

表下方）

社会管治

就业 员工本地化 员工本地化

健康和安全 依法保障员工及公
.

健康和安全 依法保障员工及公
.

健康和安全

开发和培训 提供培训和发展机会 设立多个发展项目计划，培训员工

劳工标准 依法保障劳工权益，定期
0

部审核 依法保障劳工权益

供应链管理 执行可持续的?购政策 维持本地及海外供应联

*

品责任 依据服务运作情癋执行，务求顾客满意 鼓励顾客提供业务意见

反腐败 依法规执行，倒截洗黑钱 依法规执行，倒截洗黑钱

社区投资 救济扶
J

、捐助基础设施、培育本地文化 成立捐助基金，救济扶
J

管治架构

治理结构、设立审计委员

会、薪酬委员会、董事提

名委员会

均已依据规定设立及执行 均已依据规定设立及执行

　　　资料来源：香港交易所（
LMIJ

）上市规则与指引
Q,LJ

及附
+ LO

　　公司管治要求博彩旅?公司进行适当

的管理，依据港交所（
LMLI

）有关
Z">

的披

露要求，两间公司的环境、社会和管治事项

基本相近。个案当中堤及的公司社会责任

可用利益相关者理论（
&+#B4(06%48 +(408<

）

（
'(#$A- 4+ #6,- LMLI

）来解释，该理论指出，

公司应服务於
.

多利益相关者，包括股东、

客
3

和员工，而不仅只是股东。博彩旅?公

司发展
Z">

工作，可以提高服务的知名度

和财务表现，这些公司的社会责任活动包括

生
*

高质量的博彩及旅?服务，例如服务顾

客、向员工支付公平工资、提供医疗保健和
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责任博彩教育。除了
"

股东增加利润外，还

"

社区提供服务计划。同时，利益相关者理

论解释了
Z">

和股东价值的动态关，股

东是公司的主要利益相关者，公司应该开展

业务，以充份扩展股东利益；相反，消极的消

费者态度、公司服务或不遵守政府法规有关

环境保护的实践，可能会降低股东利益。因

应公司管治著重信誉及服务质素（
"4+()- 4+

#6,- LMIOH V#8R9)$)0- 4+ #6,- LMIK

），利益分配

及审核显得重要，依香港交易所（
LMIJ

）规

定，金沙及银
)

均成立了审计、薪酬、董事提

名三个委员会，以及披露和问责处事做法

（见表
L

）。涵盖的领域包括披露财务和运

营信息，以增
8

利益相关者信心、性
,

平等

及董事会多元化，允许委员会对公司营运发

表意见。

金沙及银
)

的环境、社会、公司管治

（
Z">

）工作报告详细展明各项目发展，各有

特式及优点。金沙的报表项目是参考道琼

斯可持续发展亚太指数（
Sb"[ ?&)# E#/):



)/

），重视气候元素，另外在管治项目中阐述

公司价值，以及负责任博彩的顾客策略。银

)

的报表项目安排则稍重管治，将公司管治

另立专页，重点列出有关员工准则、工作环

境、健康安全及人才培训在管治专页中。公

司价值的取向两者略有不同，建议两间公司

平衡各相关持份者的利益，在
Z">

框架下

?用长远可持续营运发展模式，继续提癉在

行业
0

的品牌及国际地位。

４　结　语

澳门博彩旅?公司透过在证券交易所

上市来进行
Z"> %

色投资是近几年开始

的，未来仍有颇多的发展空间。在环境信息

披露要求制度下，上市的博彩旅?公司环境

保护工作将会面临来自证券监管方面和生

态环境方面的法律约束。在
Z">

日益发展

的环境下，上市博彩旅?业需要配合责任投

资要求来调整营运策略，在不影响业务运作

效率的前提下，迈向环境保护、社会公平、有

效管治等可持续发展指标。

大和证券认
" Z">

的进步与澳门博彩

业的税息折旧及摊销前利润（
ZU[VS?

）增

长的核心结构发展同步，尤其是在利润率改

善方面，其也认
"8

大的
Z">

概癋是增加

收入的机会、节约成本和缓解无形风险的关

键，以各集团发表的相关报告评级，首选是

金沙及银
)

。

现时国际间环境保护、社会公平及管治

有效等议题开始受到关注，
Z">

责任投资

的差?亦将日益明显，期待业务收益带动澳

门博彩旅?公司承担及履行社会责任，实现

可持续发展。
Z">

实践具备长远价值观的

公司模式，在博彩旅?业
"

投资者和公司自

身创造发展的前景。因此，各个利益相关者

和投资者应该把握这个机会，参与澳门促进

持续均衡发展的博彩旅?生活建设。
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