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自
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年开始便一直在拉斯维加斯博彩酒店公司工作，曾任职财务经理、专案经理，?参与拉斯维加斯和

中国澳门几家博彩酒店的开发筹建。现已退休，居住在美国拉斯维加斯。
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拉斯维加斯第一代博彩酒店的诞生

叶 青 山

（拉斯维加斯，美国）

摘　要
]

早期的拉斯维加斯赌场旅店都坐落在旧城区，基本上就是老旧的住宿服务

加上一些赌博器具。
@AQ@

年一家名叫维加斯牧场的酒店出现了，它跳出了老城区

范围，是建立在今天的拉斯维加斯大道上的第一家酒店。它经由整体设计集合了

赌场、客房、餐饮、零售、
-

乐等诸多元素於一身，这在拉斯维加斯酒店业历史上是

第一次。更重要的是它开创了适应博彩酒店特点的经营模式：以赌场
+

中心，其他

部门均围绕赌场这个中心，扮演辅助角色。在这种经营模式中，赌客是酒店的首要

目标客人，赌场几乎是酒店唯一的利润来源，客房、餐饮、
-

乐等都是以低价吸引赌

客的销售工具，它们难以超越赌场去开拓自身客源。实践证明在当时的市场背景

下，这是成功的经营模式。维加斯牧场酒店开
.

了第一代博彩酒店的历史，其後大

量博彩酒店问世，其中红鹤酒店的规模和品质最
+

突出。在经营方针上，它们无一

例外都沿袭了前者的模式。第一代博彩酒店就此成形，它们
+

拉斯维加斯大道日

後的辉煌树立了第一块丰碑。
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１　博彩酒店诞生的背景①

拉斯维加斯最初的旅店和赌场分?在

今天老城区的富利曼街
X[-11'$), Z,-11,Y

，也

就是当年太平洋铁路网站一带。
@AJ@

年前，

+

华达州还
1

有通过博彩大开放的法律，但

是北面的雷诺市
XL1)$Y

和南边的拉斯维加

斯都有不少地下赌场，或是附属於旅馆，或

是独立经营。雷诺一带有矿藏，赌场的顾客

群以本地居民、周边的矿业工人和来自三藩

市的人群
"

主。当年拉斯维加斯的市场不

如雷诺，只是凭借地理位置和铁路的便利，

得到来往於洛杉矶和拉斯维加斯以东几个

大城市的旅客、商人的光顾，进赌场的本地

人则寥寥无几。据
@AJC

年的人口统计，本

地人口才不过
T

千馀人，而雷诺的人口已达

到近
B

万
X\22($,,8 @AVUY

。

富利曼街上的那些赌场不过就是在棚

子或简易房眧支几张赌桌，放几台老虎机，

跟
@A

世纪淘金客们在三藩市见到的赌窟差

不多。
)

到旅馆，其实只是提供住宿和仅能

果腹食物的小客栈，大概也就十来间房，有

的客栈将前厅作
"

赌场，或另划开一个房间

改作赌场。

@AJ@

年，
+

华达州博彩合法化後，拉斯

维加斯原先的地下赌场有了合法地位，但是

赌场和客栈的原始状癋
1

有什
F

变化。赌

场地面上铺一层锯末，夏天炎热的日子眧
1

７２

① 除非特
,/

明，本文中“博彩酒店”和“酒店”兼用，都是指博彩酒店。



有空调，有几台风扇就不错了。
B@

点和骰

子上，一角硬币就能下注。老虎机有用分

币的，最热门的是角币老虎机。那时富利曼

街上的赌场、客栈都是这个样子，找不到一

家像样的场所。

胡佛水坝的兴建开始给这个寂寂无闻

的小镇带来生气。大坝工人拿到工资後，有

人会来这眧赌上几把，或在酒吧眧流连片

刻，这是他们唯一的消遣去处。也有从远道

而来观光水坝的?客到赌场一试手气，赌场

开始热闹起来。接下来的年头眧陆续有旅

店、赌场开张，但其格局大都不离简陋的客

房，粗简的餐饮，几张牌桌和数台老虎机，除

了下注、喝酒就
1

什
F.

的可吸引客人。

QC

年代初，虽然胡佛水坝已经完工，老

城区赌场眧的顾客倒不见
-

少，这是因
"

那

拉斯空军基地和亨德森市镁提炼厂两个大

工程开张。它们弥补了因胡佛水坝完工後

离去工人的空缺。当地生意景气，盠现了更

多的赌场和旅店，一入夜，街上就闪动著霓

虹灯广告。但这时期的旅店赌场基本上还

处於原始状态，不
7

格称
"

博彩酒店。

此时出现的两项技术革新推动了拉斯

维加斯的博彩和旅?的发展：空调的发明和

汽车的逐渐普及。有了空调，赌客们再也不

必忍受拉斯维加斯夏季的酷热，他们可以坐

在装有空调的赌场
+

，舒适地玩牌，拉老虎

机。汽车给了人们流动的便利，极大地拓展

了拉斯维加斯的市场辐射范围。外地居民

尤其住在南加州的居民，他们只要花数小时

的车程就能来拉斯维加斯?玩。这些客人

的经济能力自然高於当地的工人，小店设施

和服务已经远远满足不了他们的要求。於

是，日益成长的赌客／?客市场促使了一些

物业的设施和服务的升级。在这个背景下，

拉斯维加斯开始
'

生现代意义上的博彩酒

店。

２　第一家博彩酒店：维加斯牧场

真正意义上的博彩酒店诞生在
@AQ@

年。这一年的
Q

月
J

日，一家名
"

“维加斯

牧场“的酒店（
\2 L")#/$ <1&"%

）开张了。

这家酒店的诞生对拉斯维加斯的博彩业具

有历史性的意义。它第一次将客房、餐饮、

赌场、
;

乐、零售组合在一家物业之
+

，成
"

一家设施相对齐全的博彩酒店。当然，其设

施水准还很初步。业主的用意是要提供全

面的服务以留住客人，不叫他们跑到其他赌

场去。客人在这眧住下後，除了下赌场玩

钱，还能享用像样的客房、餐饮、剧场
;

乐招

待和休盻设施，得以体验赌博和度假的乐

趣。这是第一代博彩酒店的先驱。

维加斯牧场酒店?地
RC

英亩，相当於

JUC

市亩。酒店外形?用了流行在南加州

洛杉矶一带的西班牙建筑风格。以主楼
"

中心，两边延伸著带?廊的平房，容纳了
RU

间客房。主楼眧面是赌场、餐厅、一个小型

剧场，还有一家零售店。赌场眧有
Q

张牌

桌，
UC

台老虎机。客房外面是游泳池和供

客人们作日光浴的场地，周边环绕著高大的

棕榈树，营造出一派度假的气氛。在酒店後

面，有一个很大的场地供客人骑马消遣。酒

店
+

部装修借用了一些西部牛仔和拓荒的

情调。它还在客房眧安装了空调设备，以前

1

有人这样做过，这对在炎热的夏天到来的

客人可是一种享受
X\"-21.8 BCCCY

。这样的

酒店在当时的拉斯维加斯是毫无
*

议的佼
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佼者。顺便
)

一句，它当时的房价是每天
T

美元，而建造这家酒店总共花了
QB

万
T

千

美元。

维加斯牧场专门建造了一个有
BTC

个

座位的剧场，虽然很小，但这可是拉斯维加

斯酒店眧破天荒的第一家剧场。有了这个

剧场，维加斯牧场不时地邀请一些明星来酒

店表演。这就把正式
;

乐引进了赌场，起到

了招揽客人的效果，远胜一般的商业广告。

更值得大书一笔的是维加斯牧场酒店首创

了拉斯维加斯式的自助餐。它把大量的各

色食物摆在赌场边上，任由客人取食（
"22 ?

.$+? #")? 1",Y

，收费仅
@

美元。这种做法对

客人来
)

既方便又省钱，大受欢迎。自助餐

特
.

留住了那些喜欢玩到深夜的赌客，而酒

店又不必在夜眧维持一个全套服务的餐厅。

在酒店眧举办明星演出，推出价廉又方便的

自助餐，这两种极富效果的促销手段是维加

斯牧场酒店的首创，被後来者纷纷仿效，?

在以後的岁月眧发扬光大成
"

博彩酒店的

一大特色。

图
@

　
@AQ@

年的维加斯牧场酒店（图片来源：
&"'()&5+)2451*+

）

　　虽然仍处在二次大战期间，但维加斯牧

场酒店一经推出就获得成功，吸引了不少客

人。这是一批较
"

体面的来自南加州的客

@

群，明显地不同於老城区赌场眧以工人、

军人
"

主的顾客群。酒店很快进行扩建，客

房增加到
@@C

间，餐厅改建
"

城眧最大的牛

排馆。酒店老不无自豪地
)

：多年以来，

拉斯维加斯
1

有一家上档次的能招待富人

的酒店，现在这个局面被打破了。

我们称维加斯牧场
"

第一家真正意义

上的博彩酒店，?不简单地是因
"

它诞生的

年月，而在於它首创了一种博彩酒店的商业

模式。这是它对拉斯维加斯博彩业的第一

个大贡献。这个模式有两大特点，一是上面

提到的它首次将赌场与分散的，属於旅馆的

客房、餐馆酒吧的餐饮、剧场的表演、商店的

零售组合在一起，创造了一个能满足客人多

方面要求的自给自足实体
X%123? #$),"()1*Y

，
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"

後来的博彩酒店提供了一个架构模式。

今天我们在拉斯维加斯看到的酒店，管其

经营范围，规模气势，自身特点各?，但它们

的基本点是一致的，那就是将各种举凡客人

所需要的住宿、饮食、休盻、
;

乐、购物等元

素有机地集合
"

一体，?随著市场情势的变

化，不停加入新的
+

容，从而把酒店建成一

个自主型的、全方位的“城中之城”，客人足

不出“城”，就可以享受到他所需要的一切。

可以
)

这种经营概念就肇始於维加斯牧场

酒店。在
UC

多年前的美国，这种做法是超

前的。二是它在诸多经营元素中有意识地

突出了赌场的地位，而?不看重客房、餐饮

等其他经营部门的盈利能力。它推出的低

价自助餐，利用舞台
;

乐招揽客人等都是前

人
1

有尝试过的创举，反映了业主以赌场
"

经营中心，其他部门作
"

辅助手段的经营思

路。後来的博彩酒店经营者们几乎无一例

外都遵沿，?进一步发扬了这一手法。一直

到上世纪末超大型博彩酒店兴起，这种博彩

独大的路瞃才被多元化经营所取代。

维加斯牧场酒店另一大贡献是它选定

的位置。它跳出了杂乱拥挤的老城区，立足

於撒哈拉大街南边通向洛杉矶的
A@

号公路

旁 。这是第一家建在
A@

号公路边上的博

彩酒店。由老城区赌场一统天下的格局被

打破了，出现了一个崭新的博彩酒店地域。

拉斯维加斯的博彩业重心很快就转移到这

眧。撒哈拉大街以北是拉斯维加斯市的地

界，老城区就在撒哈拉大街北边约两公里

处。撒哈拉大街以南归属於克拉克郡，所以

在撒哈拉大街南边的
A@

号公路段落不属於

拉斯维加斯市，而归属於克拉克郡。这一段

A@

号公路在以後的岁月眧，上演了一幕又

一幕博彩酒店大戏，演变成天下闻名，寸土

胜过寸金的拉斯维加斯大道（
b"% <1&"%

F24*Y

，国人称之
"

“金光大道“（
N/1 Z,-(DY

。

今天的拉斯维加斯大道主要部分从南到北
8

长约
U

公里
8

两边大型豪华博彩酒店鳞次栉

比，是到拉斯维加斯?玩的第一去处，而这

一切的源头就始自维加斯牧场酒店。

维加斯牧场酒店的选址体现了一个企

业家眼光。它的主人汤姆斯·豪尔
XN/$'"%

6+22

）是来自加州的一位酒店业者。当年拉

斯维加斯市商会一心要吸引外来投资，就邀

请汤姆斯来此考察。商会的几个头头竭力

向他推荐老城区一带地域，理由当然很明

显：靠近火车站，已经有商业基础。出乎他

们的意料，汤姆斯在一番实地踏勘後，选择

了属於克拉克郡的撒哈拉大街南面的地址，

以每英亩
@TC

美元的价格买下了一大块空

地②，这个价格远远低於老城区的地皮均价。

但是价格?不是他这一
?

定的理由，汤姆斯

这样做自有考虑。上世纪
QC

年代的美国，

汽车已经开始取代火车，成
"

人们出行和货

物运输的主要工具，火车站的优势日渐式

微，便利的公路交通对一家酒店才是关键。

来自商业发达的加州，汤姆斯已经看到这个

趋势。还有一个重要的原因是他在这个地

域能获得大面积的地皮，汤姆斯心中的蓝图

是设施齐全、宽敞新颖的酒店，加上大容量

的停车场。有了大块地皮，才能实现他的计

０３

② 据 ｓｐｏｒｔｓｐｒｏｍｅｄｉａ．ｃｏｍ２０２２．０３．３１报导，一家叫 ＯａｋＶｉｅｗＧｒｏｕｐ的专案发展管理公司以近９９００
万美元的价格买下拉斯维加斯大道南端２６英亩地块，每英亩约３８０万。



划，而这在拥挤的老城区是无法办到的。汤

姆斯这一
?

定意义非凡，它揭开了此後拉斯

维加斯大道上博彩酒店的辉煌篇章
X!$1



/-()& g H-11)8 BCCTY

。

@ARC

年的一场大火烧
G

了维加斯牧场

酒店，後来在其旧址上建造了新酒店。但是

作
"

首创的博彩型酒店，作
"

拉斯维加斯大

道上第一家酒店，它一改老城区赌场旅店简

陋粗鄙的形象，宣告了第一代真正意义上的

博彩酒店的诞生，在拉斯维加斯的博彩业历

史上有著光荣的地位。

就在维加斯牧场酒店开业後的短短
U

年中，疆界
Xb"%, [-$),(1-Y

、红鹤
X[2"'()&$Y

、

雷鸟
XN/+)*1-0(-*Y

等几家博彩酒店先後建

成，它们都坐落在维加斯牧场酒店附近，沿

著
A@

号公路即後来的拉斯维加斯大道两

旁，其中名扬一时的当推红鹤博彩酒店。

J

　红鹤博彩酒店和拉斯维加斯
大道酒店热潮

　　维加斯牧场酒店的出现，奏响了拉斯维

加斯大道博彩酒店交响乐的序曲，红鹤酒店

的问世则引领了拉斯维加斯大道上第一波

博彩酒店的热潮。

从大环境看，第二次世界大战结束後，

美国经济趋向高速发展，民
=

生活水准稳步

提高，汽车的逐步普及给人们带来流动的便

捷。在这种情癋下，旅?市场日渐成长。拉

斯维加斯作
"

博彩合法化的城市，很多赌

客
W

?客兴致勃勃要到此一?。精明的商人

看准了它的睶力，开始在这眧?局发展博彩

酒店。
@AQB

年，紧继牧场酒店之後，大道上

开张了疆界酒店。这家酒店的设计者从维

加斯牧场酒店得到
$

发，将西部风情引进设

计。客房眧都用收购来的当年西部拓荒者

家眧的旧物品作
"

装饰。在酒店眧外摆著

火车头和车
H

；车
H+

部改装成杂货店、邮

局、小学校、小监狱；酒店
+

的
I

壁上装饰有

大角水牛头，取名
"

疆界酒店就是突出西部

大开发时的情景。它可以
)

是拉斯维加斯

第一家带有明显主题的酒店。

图
B

　上世纪
TC

年代的拉斯维加斯大道

（图片来源
] 2"%41&"%%+)5#$'

）

同年，著名的金块酒店
XH$2*1) a+&&1,Y

在老城区登场。

时间到了
@AQU

年，二次世界大战结束

後的第二年。拉斯维加斯大道上耸立起一

座崭新的建筑，它就是红鹤博彩酒店
X[2"



'()&$ 6$,12 g :"%()$Y

。它的出场预示著以

维加斯牧场酒店
"

先驱的第一代博彩酒店

趋向成熟。

红鹤博彩酒店也建在
A@

号公路旁，就

在维加斯牧场酒店南面不远处，开张时仅

@CT

间客房，但
8

有一个大花园，花园眧遍

植棕榈、天堂鸟和其他热带花木。花园
+

自

由放养著红鹤鸟，水池眧游动著小海龟、鱼

和水鸟，加上
J

个露天泳池，完全是一派迈

阿密海滩风光。酒店眧集中了当时能想到

的各种度假设施，有健身房、水疗馆、泳池、

１３



网球场、飞靶射击场、
A

洞高尔夫球场、剧

场、夜总会，还有一个能驯养几十匹马的马

J

。客房和餐厅都是拉斯维加斯最高档的，

而且设置了数间套房。红鹤博彩酒店的出

现，令整个拉斯维加斯大道
"

之一亮，是当

时公认的拉斯维加斯最好的酒店
X!$1



/-()&8 @AVAY

。

这眧就要提到它的两位事主。第一位

是来自洛杉矶的比利·维尔克森
XF(22. d(29



1-%$)Y

，是一份广有影响的“好莱坞报告”杂

?出版人和几家夜总会的老。维尔克森

深知富人名流的喜好，
?

心要在拉斯维加斯

建造一家接待富人，尤其是好莱坞影星的豪

华酒店。红鹤博彩酒店的设计概念就来自

他的思路，按他的预算，酒店造价需要
@BC

万美元。
@AQT

年
@@

月开始动工，但是酒店

才造到半截，他的钱袋子就空了。有传言
)

他曾拿了
BC

万到赌场，想赢一笔钱
K

足经

费，结果反而输得精光。
1

有法子，他只好

四处寻找合夥人。这时，第二个事主出现

了，他就是鼎鼎有名的黑道人物本盓明·西

格尔
XF1)_"'() Z(1&12Y

。这个诨名叫柏格西

XF+&%.Y

的人物盰定要在拉斯维加斯的历史

上留下自己的名字。

红鹤酒店带有明显的度假性质，功能齐

全，但博彩仍然是它的支柱元素。它引领了

拉斯维加斯大道博彩酒店的新风，这就是以

博彩
"

主兼具度假性质的大型博彩酒店。

在设计上它将迈阿密———加勒比海的?国

情调和蒙地卡洛的奢华博彩氛围巧妙地结

合
"

一体，开了鲜明的主题酒店的路径，

打破了拉斯维加斯酒店一向以来承袭的粗

旷西部风格。

或许与柏格西性喜奢华有关，他聘请当

时最好的建筑师和室
+

设计师，?用了高级

的装修材料。酒店大厅以大理石装饰，
"

当

时所罕见，酒店
+

所有公共地面都用地毯铺

就，尽显豪华。客房眧的俱、灯饰、窗帘都

是当时最上等的，每间客房都有自己的空

调。柏格西还要求酒店服务员和赌场发牌

员都穿上燕尾服。一时间媒体纷纷报导，红

鹤名声大噪，成
"

当时最豪华的酒店，带动

了拉斯维加斯高端市场的发展。

柏格西其实不懂酒店，他只是一味按照

自己的喜好追求高端。红鹤酒店完工後的

结算高达
RCC

万美金，远超
@BC

万的预期。

在他主持下的开业初期，酒店还一直亏空。

酒店开业後不久，柏格西就因项目舞弊和酒

店亏钱被他的黑帮老下令暗杀了，但他主

持建成的红鹤不折不扣是拉斯维加斯大道

上第一家豪华型酒店，吸引了大批有钱的富

豪和来自好莱坞演艺界的名人，他们来此赌

钱兼休盻。新经理上任後酒店业绩突飞猛

进，第一年的利润就达到
QCC

万美金，以後

的岁月眧，红鹤博彩酒店财源
LL

。

红鹤博彩酒店的意义在於：它提供了一

个在拉斯维加斯大道上将博彩与大型旅?

饭店结合的成功范例，明显地提高了拉斯维

加斯大道的博彩酒店的档次，吸引了旅?市

场的富裕阶层人士。

有了红鹤酒店成功的范例，发展商们立

刻看清了博彩酒店在拉斯维加斯，尤其是在

拉斯维加斯大道上的巨大睶力，纷纷在此抢

滩投资建造酒店。这一波酒店热潮从
@AQU

年到
@ATV

年持续了十来年，主要有：
@ATC

年建成的沙漠旅店
X>1%1-, =))WJCC

客房
Y8

@AT@

年建成的撒哈拉（
Z"/"-"WQCC

客房
Y8

@ATB

年建成的金沙（
Z")*%WBQC

客房
Y8 @ATT

２３



年建成的沙丘（
>+)1%WBCC

客房
Y

和瑞维艾

拉③（
L(4(1-"WJCC

客房
Y8 @ATR

年建成的大庄

园
X6"#(1)*"WBRR

客房
Y8 @ATU

年建成的热带

（
N-$D(#")"WJCC

客房
Y

，
@ATV

年建成的星尘

（
Z,"-*+%,W@CRT

客房
Y

。

图
J

　
TC

年代的红鹤博彩酒店（图片来源：
/$22.7$$*/(%,$-(#D/$,$%5#$'

）

　　以上酒店全都建在拉斯维加斯大道上。

同一时期还有老城区的马掌酒店（
6$-%1



%/$1

）、富利曼酒店（
[-1'$),Y

等。括弧中表

示的客房数都是该酒店最初开张时的数目，

在上世纪四五十年代，有二三百间客房的都

称得上是十足的大酒店了。在以後的岁月

眧所有这些酒店都经历了翻新、扩张。今天

拉斯维加斯大道上的同名酒店，其客房数目

都在千位数了。一个重要的情癋是，当初这

些新建酒店的大多数都有黑帮组织的影子。

图
Q

　
TC

年代的沙漠旅店（图片来源：
0()&5#$'

）

这些酒店在规划时基本都考虑到了
;

乐和度假的元素，其目的还是
"

了招揽赌

客，尤其是富人群体。以
@ATC

年开张的“沙

漠旅店”
"

例，这家耗资
RCC

万美元的酒店

有
JCC

间客房，每间都装有可供客人调控的

空调，?提供了舒适的客房环境。美食餐厅

的大
M

是特地从巴黎的眧皍卡尔顿酒店

XL(,M? :"-2,$)Y

请来的。酒店商场眧除了日

用商品店，还有服装店、美容店、理店，扩

展了历来酒店商场的服务范围。酒店眧还

有一个
QTC

个座位的剧场，对於一家
JCC

间

客房的酒店有如此规模的剧场，证明了业主

已经明确意识到以
;

乐竞
*

客人的重要。

这是当时拉斯维加斯大道上的大型正规剧

场，许多五六十年代的
;

乐大腕都曾在此表

演，不仅给酒店带来不菲的票房收入，更是

吸引了大批名流富豪，剧场也因此闻名全

美。
TC

年代初期的酒店，拥有游泳池是一高

档次的标?。沙漠旅店的游泳池由大小
V

３３

③ 瑞维艾拉／Ｒｉｖｉｅｒａ，法国地中海一带海滨度假胜地。



个水池组成，当中是一个大喷泉，随著事先

&

的音乐，喷泉自动上下翻飞舞蹈。到了

晚间，五彩灯光照耀下的喷泉和泳池流光溢

彩，是大道上最诱人的景色。当时一般的酒

店
1

有这
F

豪奢的景观设施。沙漠旅店的

如此排场体现了业主面向富裕客人这一市

场策略。开张後的第三年，沙漠旅店即斥资

@CC

万美元在酒店後面建了一个?地千亩

@V

洞的高尔夫球场，这又是一著招揽高端

客人的手法。在沙漠之中出现一片
N

洲，何

癋又紧贴拉斯维加斯大道，它自然成了有钱

人的活动场所。沙漠旅店大楼的建筑物风

格也一改旧规，不再是像维加斯牧场酒店那

样沿地面平铺，而是向空间垂直发展。

受到红鹤酒店的
$

示，这些酒店大都?

用了突出主题的设计手法，而且在构思上各

有特色，各有创新。例如热带博彩酒店，其

第一期的
JCC

间客房就?用了
Q

种风格不

同的装饰：法国乡村式，远东式，义大利文艺

复兴式和美国西部式。客人可依照自己的

喜好，选择不同风格的房间。此外，它还一

反博彩酒店通常的做法，大多的博彩酒店都

将前往客房的通道设计成紧靠在赌场旁边

甚至在赌场中间，以便吸引客人下场。热带

博彩酒店
.

出心裁，将客房区与赌场彻底分

开，客人从前台到客房时不必经过赌场。这

样规划的效果是在客房区营造出一片安谧

优雅的氛围。以往流行的西部粗旷风情不

见了，代之而起的大多是轻，甚至带有情

调的路数。

TC

年代建成的这批酒店，标?著拉斯

维加斯的博彩业与酒店功能结合的模式趋

向成熟，形成了一个特色
'

业，完成了拉斯

维加斯从沙漠小镇过渡到以博彩酒店
"

特

色的城市。

Q

　第一代博彩酒店的经营原则：
赌场独大

　　由维加斯牧场酒店肇始，继而由红鹤博

彩酒店引领的一波建设浪潮後，拉斯维加斯

大道上热闹起来了。上世纪五六十年代，

第一代博彩酒店已经整体形成，它们的规

模和功能自然无法与今天的博彩酒店相比，

但赌场、客房、餐饮、
;

乐、零售等元素都一

应俱全。随著不断有新的酒店加入第一代

的行列，酒店的管理机制，各部门的组织架

构，宾客服务配备，各项硬体设施都不断有

所改善、提升。激烈竞
*

的市场环境也推动

各家酒店时刻留意市场的新动态，及时更新

各项设备，作出行销手段的调整。

管酒店的规模设施不断扩大，酒店的

销售手段时常翻新，但是各家酒店的经营始

终遵循著一条原则：赌场独大。定於一尊地

位的是赌场，所有非博彩营业部门都是围绕

著赌场的经营目标调整自己的运作，以便
"

赌场
*

取最大的市场，最有睶力的客人，获

取最大的利润。这是第一代博彩酒店至高

无上的经营原则。

虽然第一代博彩酒店具有度假元素，但

是酒店置办度假设施的目的不是
"

了招揽

纯粹到此度假的客人，
"

了赌客消遣才是根

本目的。从这个道理出发，其客房、餐饮、
;

乐等都是推销赌场的工具。低价的客房和

餐饮是普遍的促销手段，维加斯牧场酒店的

自助餐才
@

美元；有的酒店推出节日套餐，

客人只要花
@R

美元就可以得到一天的吃住

招待；赌客只要有兴趣便可以要求剧场免

费；有的酒店赠送
@C

美元或不等数目的赌

４３



场筹码以吸引客人；还有的酒店专门购置飞

机从洛杉矶等大城市接送重要赌客。

除了赌场，其他部门几乎都是薄利甚至

亏本经营，尤其是餐饮。老们的经营思路

是：博彩是丰厚盈利的唯一来源，千方百计

拉客人进赌场才是生财之道。由此出发自

然要竞相以低价甚至免费的招待吸引客人

踏入酒店。很多时候免费的标准?不严格，

一瞃的赌场经理都有权力签单免费客房、餐

饮和
;

乐。那时候还
1

有电脑，赌客下注和

输赢的情癋缺乏确切的记
&

，一切仅凭赌场

经理的观察记
&

加上简单的计算做出判断。

所以第一代博彩酒店一个最明显，也是最核

心的经营原则是：赌场?据酒店经营的主导

地位，其他所有非博彩部门都只是赌场的附

属，其主要职能就是
"

赌场
W

赌客服务。在

这种经营思想指导下，非博彩部门
1

有可能

去
*

取本部门的最大效益。
@AUB

年
+

华达

博彩监控局第一次发?正式的博彩酒店资

料④。这一年拉斯维加斯大道博彩酒店的

全部收入中有
TU5AS

来自赌场，客房收入?

比
@J5US

，餐饮收入?比
BV5US

，其他部门

?比
B5AS

。自有统计开始，拉斯维加斯大

道博彩酒店赌场收入?比一直在
TCS

以

上。这个比例直到
BCCT

年才降到
QA5AS

⑤。

图
T

　
TC

年代拉斯维加斯一博彩酒店的赌场（图片来源：
()%(*15#$'

）

　　以赌场
"

中心的经营思想被第一代博

彩酒店的业主们奉
"

经典
8

这有著深刻的历

史原因和现实考虑。从历史上看，由於地处

沙漠，
+

华达
W

拉斯维加斯的工农业，商业长

期处於低水准，赌场成了谋财的有效手段。

上世纪
JC

年代，
+

华达经立法成
"

全国唯一

博彩合法的地方後，赌场生意日趋红火，成
"

全州的支柱
'

业，拉斯维加斯也凭藉赌场得

以发展壮大，形成了根深蒂固的
'

业传统。

由此，便
'

生了
+

华达
W

拉斯维加斯所

处的商业环境。从广义上讲，来到拉斯维加

斯的客人都是属於旅?范畴，但是由於拉斯

维加斯的市场定位，它在大家心目中的标?

形象就是赌场。人们来到拉斯维加斯更多

的是
"

了玩钱，少有单纯的旅?休盻观光。

这是市场对拉斯维加斯的定位。对酒店本

５３

④

⑤

&

华达博彩监控局於１９７２年发?第一份全州博彩酒店年度资料，这一年发?的资料追溯到１９６７
年。从１９６７年到１９７１年各酒店的年度资料统计标准可能不尽一致，所以此处?用１９７２年的资料。

见 ＬａｓＶｅｇａｓＳｔｒｉｐＡｎｎｕａｌＤａｔａ，ＮｅｖａｄａＧａｍｉｎｇＳｕｍｍａｒｙ．ｈｔｔｐ：／／ｇａｍｉｎｇ．ｕｎｌｖ．ｅｄｕ／ａｂｓｔｒａｃｔ．



身而言，虽然置办了不少休盻旅?设施，但

其著眼点?不在於普通旅?客人，而在於赌

客或者
)

来此度假的赌客，它们?不热衷纯

粹来此旅?而不下赌场的普通?客。在第

一代博彩酒店时期，发展赌客之外的旅?休

盻市场还
1

有进入拉斯维加斯博彩业界的

视野。此外，今天蒸蒸日上的会展业在当时

才刚刚起步
X

拉斯维加斯会议观光局成立

於
@ATT

年，会议中心建成於
@ATA

年
Y

，会展

客人的数量很有限。所以赌客群体是那时

拉斯维加斯的客源基础，在经营上以赌场
"

主就是很现实的选择。

赌场独大的经营模式在拉斯维加斯持

续了相当长的时间，直到上世纪
VC

年代末

超大型博彩酒店出现後才真正淡出，被多元

化经营所取代。这时拉斯维加斯已经有意

识地实现
'

业转型，走上全面发展旅?休盻

市场的道路，博彩成
"

其中一重要特色的休

盻元素而不再处於独大地位。

第一代博彩酒店的历史已经翻过去了，

但它们是今天拉斯维加斯旅?休盻业的奠

基石。它们的经营模式在当时的年代无疑

是正确的，这是一代成功的博彩酒店。

５　结　语

@AQ@

年建成的维加斯牧场酒店开始了

第一代博彩酒店的历史。它首次将赌场、客

房、餐饮、
;

乐、商场等元素统一组织在一家

物业之
+

，建立了现代博彩酒店自成一体的

架构模式。它又开创了以赌场
"

经营和利

润中心，其他非博彩部门向赌场提供支援服

务的经营模式。维加斯牧场酒店和其後红

鹤酒店的成功带动了拉斯维加斯大道上的

酒店建设热潮，第一代博彩酒店就此形成。

後来的酒店在建筑设计、设施配备、经营规

模上都不断有所改进，但是其组织架构和经

营方针基本沿袭维加斯牧场的模式。在以

後的几十年眧，这种模式被博彩酒店业奉
"

经典，一直到上世纪
VC

年代後期拉斯维加

斯开始转型，这种模式才被多元化经营所取

代。
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