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澳门博彩公司的非博彩多元化战略研究
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摘　要：经济多元化是澳门特区政府长期关注的一个目标。从２００７年开始，政府

期望博彩业为该目标作出贡献；２０１５年政府更对博彩公司提出了具体要求。但博

彩公司如何回应政府的期望，以及非博彩多元化在博彩公司经营中的战略定位，相

关研究非常缺乏。本研究通过分析６家博彩公司的年报，揭示了澳门博彩公司对

非博彩多元化的重视程度与战略定位。研究发现，从澳门赌权开放到２０１５年，博

彩业作为一个整体对非博彩重视不
&

。２０１５年开始情癋得到改变。但仅有４家

公司把非博彩多元化放在战略高度考虑。澳门博彩公司的非博彩多元化战略定位

主要集中在吸引?客、提升顾客体验、拉开同竞
'

对手距离等方面。
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　　经济多元化是澳门特区政府长期关注

的一个目标。早在
9:::

年特区政府的施政

报告就提出要“使澳门成
'

经济多元化、现

代化和国际化的都市”（澳门特区政府，

9:::

）。赌权开放以後，特区政府也对博彩

公司提出了要求，期望博彩公司对澳门的经

济多元化做出贡献。比如
9::;

年政府施政

报告就提出：“推进博彩旅?业的多元化，

通过博彩业带动相关产业发展，扩大产业集

群效应。”“在保持博彩业发展的同时，要扩

充旅?业的
(

涵，致力推动会展、休盻、度

假、观光、购物等相关行业发展”（澳门特区

政府，
9::;

）。
9:@A

年，政府更提出将博彩

公司的非博彩多元化
(

容与赌鮝审批?钩：

“政府将对各个申请项目，尤其是项目所包

含的非博彩元素作综合考虑，再
)

定批准赌

鮝数目。”（澳门特区政府，
9:@A

）

随著社会经济的发展，顾客群体的变

化，市场竞
*

日益加剧，博彩业
(

部也有通

过多元化发展来适应新的市场环境的需求。

一些博彩公司更将多元化发展纳入公司的

发展战略，但目前从战略管理的角度研究博

彩企业多元化发展的文献还非常缺乏。

本研究希望通过分析澳门
J

家博彩公

司过去
@:

年的年报，解
J

家公司对非博

彩多元化的认知，以及相应的战略定位，从

而揭示博彩企业的非博彩多元化的发展趋

势。解博彩公司的非博彩
+

乐战略定位

和发展趋势对特区政府制定更具针对性的

博彩公司非博彩多元化的政策，以及博彩公

司更好的利用非博彩
+

乐提升自己的竞
*

力，都具有重要意义。

１　文献研究

有关博彩公司（本研究的博彩公司仅

指经营实体博彩
+

乐场的公司）如何通过

发展非博彩
+

乐来实现公司的发展战略的

研究目前全世界都相对缺乏。仅有的少量

研究主要集中在竞
*

和顾客需求变化对非

博彩多元化需求的影响和多元化（非博彩

设施）对博彩公司的绩效的影响两个方面。

１．１　非博彩多元化的概念

实体
+

乐场博彩公司的非博彩多元化

一般指
+

乐场
(

部的
#

品或服务多元化，即

一个博彩
+

乐场
(

部的设施种类增加

６



（
K-1E)* L F*?-$.

，
9:@M

）。在一般的战略管

理研究文献中，这种多元化指的是“行业
(

部多元化”。行业
(

部多元化的定义是：在

单一行业
(

提供多个
#

品瞃的
#

品（
N-$2<

). -18

，
9:@@

）。
3)&+.)*

等（
9::O

）在讨论印第

安
+

乐场的多元化时，提到
P

种多元化战

略，其中首先
,

调的就是
(

部多元化：博彩

公司最常见的多元化形式是在
+

乐场设施

(

或在
+

乐场设施附近经营非博彩业务，包

括酒店、餐厅、水疗中心、零售店、
+

乐以及

会议
Q

会展空间等。这些非博彩业务可以通

过为顾客提供更深入和更广泛的产品，提高

设施的感知质量和吸引力，从而对核心博彩

业务产生积极影响。

从以上定义看，澳门特区政府对博彩公

司所要求的多元化其实就是博彩
+

乐场的

“
(

部多元化”。

１．２　
"

乐场非博彩多元化的特徵

博彩
+

乐场的多元化具有几方面的独

特特徵。首先，
+

乐场的多元化仅限於行业

(#

品多样化，因此它们的多元化与其他跨

越不同
#

业营销多种
#

品的多元化不同（
R&

L S*))$B##'< 9::P

）。其次，
+

乐场的
#

品

多元化是围绕核心产品（即博彩服务）提供

辅助
#

品或服务，这意味著
+

乐场的多元化

（提供酒店、餐饮、
+

乐、零售和其他业务等

补充
#

品）有助於提升
+

乐场的核心产品

（即博彩业务）的业绩 （
T/*&+.&-$+)$ L

F*&$E)*/#,,U V-"#0+< @OOA

）。第三，随著
+

乐

场的
#

品多样化，不同
#

品的消费在相对短

的时间在有限的地点
(

（有限时间和地点）

完成，这有助於增加
+

乐场提供的不同
#

品

之间的互补性（
F*?-$. L K-1E)*< 9:@:

）。第

四，行业
(

多元化相对於跨
#

业多元化风险

相对较低，因
'

跨行业多元化涉及多种不同

的能力。这些能力常常是公司自己目前缺

乏的（
N-$2< ). -18< 9:@@

）。

１．３　
"

乐场非博彩多元化的价值

@


M


@

　满足日益变化的?客需求

博彩业正面临新的、日益变化的经营环

境。一方面，
+

乐场博彩在全世界迅速扩

张，从而使行业竞
*

压力越来越大；另一方

面，?客的年龄结构也在发生变化，更年轻

的?客与年纪更大的?客有不同的消费偏

好。更年轻的?客更喜欢非博彩
+

乐，访问

+

乐场（博彩设施）的频率低於更年长的?

客（
R)22< ). -18< 9:99

）。此外，由於?客有

更多的
+

乐选择，更多的
+

乐资讯，因此他

们的
+

乐偏好也在发生变化。美国博彩协

会（
6%)*&"-$ S-%&$2 6++#"&-.&#$

）
9::O

年

的调查结果显示①，?客都非常重视享用
+

乐场的非博彩
+

乐设施。在过去一年的
+

乐场访问中，超过四分之三
W;;X Y

的
+

乐

场?客在
+

乐场的餐厅享用了美食；超过一

半
WA@X Y

的?客在访问期间观看了表演、

音乐会或其他现场
+

乐表演；近一半
WPZX Y

光顾了酒吧或夜总会（
6%)*&"-$ S-%&$2

6++#"&-.&#$< 9::O

）。拉斯维加斯会议及旅

?局（
R-+ [)2-+ T#$()$.&#$ -$' [&+&.#*+ 64



./#*&.?< 9:9@

）的?客调查显示，
9:9@

年，拉

斯维加斯的?客在餐饮、购物和观看表演的

人均开支
' ;;O8A

美元，而博彩?客（
-

有

７

① 该协会随後的调查已不再有该
(

容。



参与博彩的?客不在统计范围
(

）在博彩

上的人均开支仅
;@;8A

美元。这是拉斯维

加斯?客三项非博彩人均消费连续两年

（
9:@O

年和
9:9@

年，
9:9:

年
-

有调查）超过

博彩消费。而在
A

年前（
9:@J

年），这三项

的人均消费仅相当於博彩人均消费的

ZZX

。

由於顾客群体的变化以及顾客对非博

彩
+

乐偏好的变化，博彩
+

乐场需要更多的

非博彩设施来满足不同特徵的客
.

的不同

的、多变的需求和更广泛的偏好。有更多互

补性设施、更多产品组合的
+

乐场更能
/

吸

引客
.

，更容易把他们留在自己的设施
(

（
7#)/1< @OOJ

；
F*?-$. L K-1E)*< 9:@:

）。

S4&)* W@OOOY

及
R4"-+ L F*)B)* W9::@Y

提倡将包括餐厅和其他非博彩
+

乐设施在

(

的全方位服务设施作
'

优化
+

乐场价值

的策略。美国最大的博彩
+

乐场之一，康涅

狄格州的印第安人
+

乐场
\#=B##'+

的管理

层指出，
\#=B##'+

的存在和盈利能力完全

依赖於广泛的旅?吸引力。因此，
\#=



B##'+

将“朝著新的方向发展
888888'

我们的

客人提供更多的非博彩
+

乐设施，更舒适、

更高档的环境。”（
'] D-4.)+)**)

，
9:::

）

@


M


9

　差?化战略的需要

随著博彩
+

乐场数量越来越多，博彩
+

乐场之间的竞
*

越来越激烈，
+

乐场如何通

过差?化来吸引客人变得日益重要。单纯

就博彩?戏而言，所有地方的博彩
+

乐场在

赌博?戏和?戏赔率方面都很难有大的差

0

；单纯依靠博彩?戏发展，博彩
+

乐场会

越来越同质化。为了拉开同同行的距离，博

彩
+

乐场唯一的选择就是发展非博彩
+

乐，

在自己的设施
(

增加与竞
*

对手不同的非

博彩
+

乐设施。正如永利公司前董事长史

提芬·永利所指出的那样：“博彩已是一种

消极活动，在吸引?客方面已经
-

有价值，

-

有动态价值。任何一张赌桌都是相同

的。”“博彩
+

乐场的驱动力来自非博彩活

动。”（策马和劳伦斯，
9:@J

）

@


M


M

　发展的需要

今天，许多博彩
+

乐场的增长都来自非

博彩活动，这些非博彩活动不仅仅是餐馆和

大牌明星表演。当代?客、观光者或度假者

想要的主要体验模式是
+

乐。博彩公司必

须设计令人难忘的活动，创造个性化的顾客

体验来吸引他们。体验会创造令人难忘和

持久的印象，从而为
+

乐场带来回头客和积

极的口碑广告
W' ] D-4.)+)**)< 9:::

；
K#$2 L

R-&< 9:9@Y

。

不同的旅?目的地都在与所有其他旅

?目的地竞
*

?客有限的休盻时间和有限

的可支配收入。
'

赢得竞
*

，博彩
+

乐场、

主题公园和海洋世界都
*

相渗透对方的领

域。比如，美国的城市
+

乐中心，除了有当

地文化或历史外，也都有零售、餐厅、电影

院、体育设施，因此其大部分设施和博彩
+

乐场形成竞
*

（̂
#0*&-$

，
@OO;

）。又比如法

国的滑雪胜地，为了留住客人，它们除了滑

雪，还增加了迪斯可滑冰、参观当地农场和

古典音乐会等
+

乐活动，从而同其他度假村

在许多项目形成竞
*W' ] D-4.)+)**)< 9:::Y

。

为应对竞
*

，自
@OO:

年代中期以来，博彩
+

乐场设施的多样化似乎已成
'

常态。博彩

+

乐场开始注重提供全面的
+

乐选择菜单。

博彩
+

乐场物业的非博彩设施能给
+

乐场带来两种贡献。一种是直接贡献。当

消费者在特定非博彩设施上的花费超过公

８



司提供该设施的成本时，非博彩设施就直接

为公司的整体利润做出贡献（
7#)/1

，
9::J

年）。同时，这些非博彩设施可以产生间接

贡献，
'+

乐场物业的另一利润中心的利润

#

生正面影响（̂
-$'4*-$' L 7-1)$E#..)*

，

@OZA

），只是该贡献
1

未直接显示在非博彩

设施的财务报表中（
5/-%>-$)* U S/&-++&<

9:@9

）。现在许多博彩
+

乐场的非博彩功能

实际上比
+

乐场的博彩业务
#

生更多的收

入。比如拉斯维加斯的博彩
+

乐场平均超

过
A:X

的收入来自非
+

乐场功能（
F*?-$. L

K-1E)*< 9:@:

）。博彩
+

乐场的非博彩业务

本身就可以成为公司新的利润中心。

@


M


P

　创造互补效应

+

乐场公司的
#

品多元化主要是互补

性
#

品的多元化。实施这种多元化，商业活

动和产品在向相同客
.

营销不同产品
1

通

过相关流程生产不同产品时形成相互补充

（̂
#0+#$< ). -18< 9::P

）。与垂直相关性等其

他类型的多元化相比，互补性多元化可以创

造更大的睶在收益（
N-$2< ). -18< 9:@@

）。多

元化能改善公司的风险
Q

回报关，提高经

营效率。设施多元化的
+

乐场通过不同互

补性设施的组合，不同部门职能之间的协同

作用，为股东创造比由外部公司提供的互补

性设施更多的价值。此外，行业
(

多元化可

以
'

顾客提供更多的选择，?降低客
.

购物

的时间成本，因此能刺激顾客更多的消费，

从而提高公司的业绩（
N-$2< ). -18< 9:@@

）。

一些研究检验了博彩
+

乐场多元化
#

品之间睶在的互补性。
7&"/-*' L 6'*&-$

W@OOJY

在调查密西西比州博彩
+

乐场?客

重购买意向的
)

定因素时发现，包括餐

饮、酒店和
+

乐在
(

的款待因素与博彩
+

乐

场客人的回头意向呈正相关。
7#)/1

（
@OOJ

）

通过对拉斯维加斯地区居民的调查发现，一

些博彩
+

乐场设施，如咖啡店、美食餐厅、大

型或小型表演与更高的博彩支出正相关。

R4"-+ L 5-$.#+

（
9::M

）利用美国
M

个不同的

博彩
+

乐场的数据，发现餐厅数量与博彩设

施的收入之间存在显著的正相关关。
_&

L F4++)*

（
9::Z

）发现
+

乐场设施（包括餐

厅、食品、
+

乐）对拉斯维加斯老虎机玩家

的回头意愿和推荐意愿有积极影响。
54/

L K)+.

使用来自拉斯维加斯博彩
+

乐场的

(

部数据通过多元回归分析发现，看表演的

人数与餐饮收入之间存在正相关关

WN-$2< ). -18< 9:@@Y

。
3&$

等（
9:@O

）的研究

发现餐馆和表演设施同角子机收入有显著

的正相关关。

一些研究更详细地分析了具体的非博

彩设施对具体的博彩?戏的贡献。
5/-%



>-$)*U S/&-++&

（
9:@9

）的研究显示，免费食品

和饮料对博彩
+

乐场的博彩收入贡献最大，

其中大部分对老虎机收入做出了间接贡献。

零售店销售对博彩
+

乐场的老虎机收入和

赌桌收入也有很大贡献。其他与零售相关

的销售（例如，水疗中心、沙龙、游泳池等）

也为博彩
+

乐场的老虎机收入做出了贡献。

此外，免费餐饮和零售店的销售额与所研究

的博彩
+

乐场酒店的入住率有著显著的正

相关关。然而，在研究期间，酒店入住率

1

未对所研究的
+

乐场酒店的
+

乐人数产

生统计学上显著的影响。
54/ W9:@@Y

根据对

拉斯维加斯大道酒店
+

乐场每日数据的时

间序列回归分析发现，在下午
J

点、晚上
O

点和晚上
@:

点，观看表演的人数对每小时

老虎机的估计增量收入有积极且具有统计

９



学意义的影响。然而，每个付费表演观众对

老虎机的估计增量收入的影响?不重要。

２　研究方法

２．１　资料来源

本研究的资料主要来自澳门
J

家博彩

公司自
9:@9

年以来到
9:9@

年
'

止的年报

（有关
J

家公司的年报，请参见它们各自的

网站）。之所以选择
9:@9

年
'

开始年份，是

因
'

从这一年开始，
J

家博企都有了正式发

?的年报。在此之前，仅有部分公司上市?

提供年报。

２．２　数据分析方法

本研究的数据分析?用
(

容分析法

（
T#$.)$. 6$-1?+&+

）。
(

容分析是社会科学

研究中的一种系统地计量文本的方法（曾

忠
"

和马尔丹，
9:@@

）。是一种根据明确的

编码规则将文本的许多词语压缩成更少的

(

容类
0

的、系统的、可重的分析方法

（
N*&>>)$'#*,,

，
@OZ:

）。
(

容分析法的基本

假设是：
-8

企业是一个注意力有限的组织。

)

策者做什
2

取
)

於他们注意的问题和答

案（̀
"-+&#

，
@OO;

；曾忠
"

，
9:@M

）。
08

文本是

记
&

我们的思想、感情、观点、信仰等的主要

方法。一个人的语言可以反映一个人的认

知和思维模式（
5->&*< @OPP

），从而表明一个

公司的注意力。分析一个文本使用了什麽

词语可以解有关组织的管理层关注什
2

方向。
"8

词语的使用频率反映了一个概念

或结构对撰写文本的人或文本的目标受
3

的重要性（
N-0-$#,,

，
@OOJ

）。词频的高低可

以显示注意力的
,

度（
S*

ü
/$< ). -18< 9:@;I

60*-/-%+#$ L D-%0*&"E< @OO;I 5->&*< @OPP

）。

'8

用词的变化反映注意力的变化（
T/)$<

). -18< 9:@Z

）。

文本分析具有弹性，可用於不同层次和

不同方法组合的分析。在层次方面，文本分

析可以用在文本表面层次的表达分析上：通

过简单的文字统计来掌握和揭示文本表达

的
(

容；也可以做更深层次的分析，发现睶

在的、隐含的思想或意义。文本分析具有客

观性，可以在不被对方发现的情癋下进行，

从而避免对方因为受到注意而改变行为的

可能性，因此更能保证研究结果的可靠性。

文本分析将那些微妙的和难以量化的概念

进行编码，从而使这些概念变成可用计算机

分析的数据。编码的可靠性可以反复重新

核对，编码的分类标准的信度和效度也都可

以反复检验（曾忠
"

和马尔丹，
9:@@

）。

编码是文本分析最重要的一个环节。

本研究?用
6.1-+8.& O

软件对年报
(

容进行

编码和统计。
6.1-+8.&

是学术研究运用比较

多的计算机辅助分析软件之一。编码?用

如下原则：
-8

编码
(

容仅涉及公司总体业务

讨论部分，包括公司简介、业务概览、主席报

告、管理层讨论及分析部分（不包括其中的

财务业绩讨论部分），在财务报表中出现的

关键词不纳入编码范围。
08

编码不涉及细

分的
(

容，比如非博彩设施可能包括的酒

店、表演、美食等都不纳入编码范围。
"8

不

是与战略相关的表达不纳入编码范围，比如

“最佳非博彩
#

业
4

”中的“非博彩”。
'8

文

本中出现的同义词，也都?用同一编码。比

如，新濠公司
9:@Z

年年报用“博彩之外…
+

乐体验”，编码时也标盰
'

“非博彩”。
)8

所

有编码都通过人工反复检查，确保编码
(

容
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不会因
'

可能出现的同义词或一词多义等

因素的影响。

编码过程中，作者首先反复
5

读年报的

有关部分，保证对年报文本的充分理解，?

在
5

读过程发现关键词作
'

编码标。在

利用发现的标对文本进行编码之後，作者

反复检查了编码与编码
(

容的一致性，确保

编码反映的是需要编码的
(

容（编码的有

效性）。此外，对难以用
6HR658.&

自动发现

的
(

容（发展
Q

竞
*

战略部分），作者通过人

工
5

读的方式处理。

３　研究结果

３．１　６家博企对“非博彩”的注意力趋势

在澳门，博彩公司的多元化主要指博彩

+

乐场增加非博彩
+

乐元素。澳门特区

政府在
9:@@

年
@@

月发布的
9:@9

年施政报

告，就提出了经济多元化和发展“非博彩”

的概念。
9:@9

年
@@

月发布的
9:@M

年施政

报告，更提出了要综合考虑博彩公司的“非

博彩元素”，再
)

定批准赌桌的数目。因此

分析
J

家博彩公司的年报中出现的“非博

彩”一词，可以帮助我们解澳门博彩公司

对非博彩多元化的注意力的变化趋势，以及

对政府的期望的回应情癋。在
J

家公司的

年报中，从
9:@M

年到
9:@A

年（年报发表时

间②），只有
P

家的年报在公司的业务或管

理层的讨论中出现了“非博彩”一词。一直

到
9:@J

年，所有公司才都在年报中提到了

“非博彩”（见图
@

）。从“非博彩”一词出现

的时间，可以得出基本结论：
J

家博彩公司

作为一个整体，早期对“非博彩”元素
1-

有足
/

的注意。博彩业公司在澳门赌权开

放以来的相当长一段时间不是特
0

重视

非博彩
+

乐的发展。毕竟在
9:@P

年以前，

博彩收入一直在高速增长，博企自身
-

有发

展非博彩的动力，社会也
-

有这方面的压

力。该结论也可以从博彩公司公?非博彩

收入的情癋看出来。
9:@A

年以前，
J

家博企

有
9

家
-

有单独的非博彩收入数据。
9:@J

年，仍有一家
-

有。

图
@

　“非博彩”在
J

家公司的年报出现的时间与频率趋势

　　
9:@J

年（从
9:@A

年年报开始）及以後，

澳门的博彩公司增加对“非博彩”多元化的

重视，可能是两个方面的原因促成的。一方

面是外部环境的变化对公司的博彩经营形

成重大击，使博彩公司重新认识非博彩
+

乐的重要性。
9:@A

年，由於
(

地反腐，导致

１１

② 年报发布时间通常比年报标盰的时间晚一年。比如，２０２０年年报，发布时间通常是２０２１年４月。



澳门博彩过度发展形成的泡沫破裂，博彩收

入急剧下降；当年澳门博彩的毛收入仅相当

於
9:@P

年的
JJX

（见图
9

）。博彩收入的大

幅下跌，使政府和博彩企业都认识到过度依

赖博彩业的风险，从而开始更加注意非博彩

多元化。

图
9

　澳门博彩收入的变化趋势

　　另一方面，也许是更重要的因素，是特

区政府在其
9:@9

年
@@

月发布的
9:@M

年施

政报告提出了对博彩公司的非博彩领域的

进展要进行检查，?根据有关结果审批赌桌

数量的要求：“调控博彩业发展规模，推动

博彩业适度有序发展。在控制总规模的前

提下，政府将对各个申请项目，尤其是项目

所包含的非博彩元素作综合考虑，再
)

定批

准赌鮝数目。”（特区政府，
9:@M

）

特区政府
9:@A

年的施政报告进一步提

出，要“督促博彩承批公司增加非博彩元

素，有效监督博彩公司履行承批合约以及增

加非博彩元素。同时，要求博彩承批公司今

年
(

提交公司投资和发展非博彩元素的有

关资料，
1

研究形成定期提交制度的可行

性。政府在审批博彩承批公司赌鮝申请时，

将综合考虑承批公司合约履行、非博彩元素

发展等情癋”（特区政府，
9:@A

）。

３．２　“非博彩”元素的战略趋势

在把非博彩作为公司发展战略方面，
J

家企业参差不齐。有
M

家公司（公司
3T9

、

3TM

和
3TP

）从
9:@9

年开始，就一直把非

博彩设施的发展作为公司发展战略的一部

分。另有一家公司（
3TJ

），从
9:@J

年开始

也把非博彩设施的发展作为公司发展战略

的手段。另外有
9

家公司（
3T@

和
3TA

），

中间有一两年也提到非博彩作为发展的战

略手段，但
1-

有形成公司的长期战略。显

示部分博彩公司对非博彩设施对公司业务

发展的重要性
-

有从战略高度加以认识

（见表
@

）。

表
@

　“非博彩”作为竞
#Q

发展战略出现的频率

3T@ 3T9 3TM 3TP 3TA 3TJ

9:@9 : @ P @ : :

9:@M : 9 P @ : :

9:@P : 9 9 9 : :

9:@A @ 9 9 @ : 9

9:@J 9 @ A @ : 9

9:@; : @ J @ : 9

9:@Z : @ A M @ 9

9:@O : @ A M @ @

9:9: : @ J 9 : @

9:9@ : @ P 9 : @

M8M

　
J

大博彩公司的非博彩发展的战略目

标

分析
J

家公司对非博彩
+

乐在公司发
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展战略中的作用，可发现有
;

个目标。这些

目标不是所有
J

家公司都有的。有些公司

重视这些目标，有些公司重视另外一些目

标，也有的公司
-

有具体的目标。

M


M


@

　响应政府的目标

J

家公司面，有
M

家把发展非博彩
+

乐作为对政府发展“世界旅?休盻中心”目

标的回应：

（
+

乐场）呈献独一无二的世界级非博

彩
+

乐设施，令本集团现有的资产组合更趋

完美，有助我们迎合更广阔的客
.

群，巩固

我们在澳门中场市场的领导地位，同时印证

我们推动澳门成为“世界旅?休盻中心”的

承诺（
6T9

，
9:@A

）。

凭藉不断向（
+

乐场）注入非博彩元

素，我们致力协助将澳门特
0

行政区打造为

“世界旅?休盻中心”（
6TM

，
9:@;

）。

项目竣工後，将使我们的酒店客房接待

能力增加约
A

倍，
1

通过提供顶级的购物、

餐饮、
+

乐及节目活动设施，以提升澳门作

为世界旅?休盻中心的地位（
6TA

，
9:@A

）。

M


M


9

　吸引客人

J

家公司面有
M

家把非博彩多元化

作为吸引?客的工具：

（
+

乐场）的成功有赖其专注发展高端

市场的策略以及其世界级独一无二的博彩、

+

乐及非博彩设施
888888

成功吸引高素质高端

客
.

群慕名到访（
6T9

，
9:@M

）。

这些非博彩元素均吸引?客到访我们

的度假村，让顾客、本地社区及?客对（
+

乐场）的活动充满期待（
6TM

，
9:9:

）。

本集团透过提供优质博彩及非博彩服

务，
888888

透过引进世界级艺术佳作，
'

本地社

区带来愉
6

体验的同时亦吸引国际?客到

访（
6TM

，
9:9@

）。

（公司）大幅扩展非博彩设施，以吸引

不同层面的访客（
6T@

，
9:@A

）。

M


M


M

　
$

客人带来独特的体验

?客前往博彩
+

乐场可能有多种活动，

包括
+

乐、社交、休盻和博彩。不同的活动

和
+

乐能
'

客人带来不同的情感体验

（̂
#0$&< 9::JI [#&2.< ). -18< 9:@:

）。博彩活

动能激发?客的“
,

烈乐趣”情感（兴奋和

,

烈的感觉），而非博彩活动的享乐能激发

?客的“轻愉
6

”情绪（愉快和放的感

觉）。因此，博彩
+

乐场的经营者应鼓励?

客参与博彩和非博彩的享乐活动，以丰富他

们的积极情绪和体验
WT/-$2 L S&0+#$<

9:@@Y

。不同维度的旅?体验聚在一起对博

彩
+

乐场?客的积极情绪和满意度有不同

程度的影响
Wa#< 9:@;Y

。

澳门
J

家博彩公司中有
M

家注重利用

“非博彩”元素为顾客提供独一无二的体验

或提高顾客的体验：

我们的博彩及非博彩服务均经过独具

匠心地设计、贴心打造、精益求精，以满足我

们独具慧眼的客
.

的享受（
6TJ

，
9:@O

）。

本集团透过提供优质博彩及非博彩服

务，继续执行有关提升客
.

体验的策略，努

力维持我们於业
(

的市场竞
*

力（
6TM

，

9:9@

）。

项目逾九成的面积作为非博彩用途，将

为宾客提供多元的豪华住宿选择，以及顶级

休盻
+

乐体验（
6TA

，
9:@O

）。

M


M


P

　延长顾客逗留时间

J

家公司面有一家把非博彩多元化

作为延长顾客逗留时间的工具：

非博彩设施与服务是（
+

乐场）於澳门
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及区
(

树立品牌及维持知名度的关键，藉此

可增加入场人次及延长客
.

逗留的时间

（
6TM

，
9:@;

）。

M


M


A

　协同效应和利润最大化

J

家公司面有一家把非博彩多元化

作为增加博彩与非博彩设施之间的协同效

应和使公司经营利润最大化的工具：

凭藉其非凡博彩与非博彩
+

乐设施带

来的协同效益
888888

（
6T9

，
9:@O

）。

本公司现时於全球最大
+

乐场博彩市

场澳门营运，旨在凭藉各类博彩与非博彩产

品及设施，通过重视服务质量、发展以及利

用客
.

群及忠诚度计划，丰富现有资产组

合，获取最大利润（
6T9

，
9:@P

）。

M


M


J

　拉开同竞
'

对手的距离

J

家公司面有一家把非博彩多元化

作为创造独特性，拉开同竞
*

对手距离的工

具：

我们相信，我们的综合度假村在大小及

规模、多元化的非博彩设施方面以及对休盻

及商务旅?业的专注程度，在澳门是独一无

二的，使本公司从竞
*

对手中
7

颖而出

（
6TP

，
9:@O

）。

M


M


;

　维持市场竞
'

力

J

家公司面有
9

家把非博彩多元化

作为维持公司市场竞
*

力的手段：

本集团透过提供优质博彩及非博彩服

务，继续执行有关提升客
.

体验的策略，努

力维持我们於业
(

的市场竞
*

力（
6TM

，

9:@;

）。

（
+

乐场）以其一系列顶级的非博彩设

施，将令（公司）稳?路鱶市场一重要席位，

同时也将使（
+

乐场）位列亚洲著名的综合

度假村，成为我们未来在澳门发展的重要支

柱（
6TA<9:@Z

）。

４　实施战略的工具

澳门由於土地资源有限，因此博彩公司

实施上述战略的选择空间有限。博彩公司

除了在新建的
+

乐场面增加对非博彩元

素的投入外，主要的实施行动包括：

酒店翻新：为吸引
1

保留我们的客
.

，

我们设计
1

持续进行提升及翻新，以更新及

改良我们的渡假村（
6TJ< 9:@J

）。

改善非博彩元素组合：我们透过改善酒

店客房、餐饮、零售及
+

乐组合以及扩充及

翻新我们的非博彩区，继续提升客
.

体验

（
6TM

，
9:9:

）。

增加资源投放：在非博彩业务方面，我

们继续投放大量资源缔造符合我们品牌形

象的独特客
.

体验（
6TM

，
9:@M

）。

５　讨论及结论

澳门博彩公司对非博彩多元化的认识，

受外部经济环境和政府监管的影响。当博

彩收入下滑，单独依靠博彩业务风险增加的

情癋下，博彩企业对非博彩多元化的重视程

度增加。当政府对博彩企业提出具体要求，

1

有监督措施的情癋下，博彩公司对非博彩

多元化的认识增加。

澳门博彩业作为一个整体，对非博彩多

元化的战略重要性认识不
/

。到目前
'

止，

也仅有
P

家公司在其年报中明确表达了把

非博彩多元化作为其发展战略的一部分目

标。

各家博彩公司的非博彩多元化战略都

仅在吸引客人、增加客人体验或应对竞
*

的
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需要方面，还
-

有任何一家博彩公司把非博

彩多元化作为其业务增长的战略组成部分。

而拉斯维加斯的博彩公司已把非博彩多元

化作为公司重要的收入增长点，通过非博彩

多元化获得新的收入来源。

澳门博彩公司的非博彩多元化发展重

视不
/

的主要原因可能是多方面的。其中

最重要的原因可能来自三个方面：一是澳门

的土地资源严重缺乏，导致非博彩多元化缺

乏必要的土地空间；二是非博彩多元化项目

一般都是利润水准相对较低的业务，这种业

务要获得成功需要?客数量的支持，但澳门

的?客数量因为
(

地签注等因素而受到制

约，大型的非博彩
+

乐项目在获得足
/

的客

人数量，尤其是回头客，有一定的困难；第

三，
(

地的客人消费模式与拉斯维加斯客人

的消费模式有差距，因此澳门的部分非博彩

设施短期
(

难以
'

企业带来利润。
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