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疫情後澳门博彩业的新常态及其应对

王 长 斌

（澳门理工大学，澳门）

摘　要：新冠疫情重创博彩业，疫情受控後，澳门博彩业迅速反弹，但尚未达到疫情
前的水平。随著旅?恢复正常，且澳门具有与中国

$

地更近、澳门博彩业具有集聚

效应等独特优势，预计澳门博彩可以保持稳定复盨的态势。但是，鉴於澳门博彩业

已出现结构性的变化，博彩收入将越来越依赖中场，澳门博彩须针对这种新常态，

?取恰当的应对措施。
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　　从
LMML

年澳门特区政府在博彩业引入

竞
)

开始，一直到新冠疫情之前的
LM*+

年，

澳门博彩处於超常发展时期。
LMLN

年新冠

疫情结束之後，澳门博彩逐步恢复，但因
&

国
#

外形势的变化及新博彩法律规则的实

施，澳门博彩业开始呈现出新的特点。由於

这些新特点是澳门博彩业发生结构性变化

导致的结果，预计将持续较长的时间，所以，

本文作者将澳门博彩业的新特点称
&

“新

常态”。澳门综合
*

乐休盻业的经营者以

及澳门特区政府如何应对这种新常态，可能

是未来几年不断出现的话题。本文分析这

种新常态的形成，以及应对新常态的措施。

*

　澳门博彩业近二十年的超常

发展

　　
*+++

年澳门回归祖国後，澳门特区政

府立即著手研究博彩制度的改革，其核心是

打破垄断，引入更多的博彩经营者。这主要

是因
&

，
*++M

年代後期，多年垄断经营的弊

端日益显露出来。
*++O) *+++

年，澳门博彩

收入不升反降，
*++O

年比上一年下降
*PQ

，

*+++

年比
*++O

年下降
LQ R

刘品良，
LMMLS

。

博彩是澳门的支柱
%

业，博彩
%

业发展缓

慢，导致澳门的经济发展几近停滞，甚至衰

退。
*++M

年代末，澳门本地生
%

总值出现

连年下滑局面。
*++O

年，澳门的
T(K &

PLP?OM

亿澳门元，实质增长率
& ) U?VQ

；

*+++

年
T(K & P*M?WU

亿澳门元，实质增长

率
&) L?+Q R

澳门统计暨普查局
CLMMMS

。在

这样的背景下，澳门特区立法会於
LMM*

年

O

月通过了《
*

乐场幸运博彩经营法律制

度》（第
*VXLMM*

号法律），正式确定幸运博

彩的批给数目最多
&

三个，?於
LMML

年将

幸运博彩经营权正式批给三家公司，後又因

市场变化扩大到六家。

博彩业引入竞
)

，加之
LMMN

年中国大

陆对港澳旅?实行“自由行”政策（即中国

#

地指定城市的居民可以不通过旅行团自

行赴港澳旅?），大大方便了大陆?客赴澳

门旅?，澳门博彩业随之进入超常发展期，

迅速成长
&

全球博彩收入最高的城市。澳

门博彩收入於
LMMV

年超过美国拉斯维加斯

大道（
I-5 &#;-5 J471,

），
LMMO

年超过整个
#

华达州
RJ2":-74YC LM*NS

。
LM*O

年澳门博彩

收入约
& NWP?W

亿美元
R

澳门博彩监察协调

局
CLM*+S

，而同期
#

华达州的博彩收入达到

顶峰，约
& **V

亿美元，澳门是
#

华达州的

三倍还多
RJ2":-74YC LMLLS

。这一超常发展

期一直持续到新冠疫情爆发前的
LM*+

年

（见图
*

）。

(������������������)

图
*

　澳门博彩毛收入（
LMML) LM*+

）
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　　澳门博彩业此一时期的超常发展，伴随

一个重要的特征，即来自第三方贵宾厅的博

彩收入?了相当大的比例。第三方贵宾厅，

在澳门也称私人贵宾厅，是指
+

有获得博彩

经营批给权的投资人，在合法
*

乐场
#

开设

贵宾厅。如图
L

所示，从
LMML ) LM*O

年，来

自贵宾厅的博彩收入一直?澳门博彩总收

入的
PMQ

以上，
LM*U

年以前均超过
VMQ

，

LM*+

年虽然降到
PMQ

以下，但仍然?到

UV


*Q

。

澳门博彩业的超常发展，主要归因於以

下几个因素：首先，中国
#

地成
&

澳门博彩

业最主要的顾客来源地。回归祖国之前的

*++O

年，澳门?客的数量不到
WMM

万人次，

顾客的主要来源地是香港、台湾、日本等地

（澳门统计暨普查局
C*+++

）。
LMMN

年，中国

政府实行“自由行”政策，放宽
#

地几十个

主要城市的居民赴港澳旅?，再加上中国
#

地交通的日益便利化，
&

中国
#

地居民大量

来到澳门提供了巨大的方便，使得中国
#

地

居民迅速成
&

澳门的最大客源地。
LM*+

年，澳门入境旅客总量
& NC+UM

万人次，而

来自中国
#

地的?客超过
LCWMM

万人次
R

澳

门统计暨普查局
CLM*+S

。上世纪末到本世纪

初，中国
#

地经济获得飞速发展，居民财富

得到迅速增加，在澳门的消费也随之急剧增

加。其次，
LMML

年博彩批给数目增加後，获

得批给的承批公司在澳门大手笔投资，迅速

建成一批现代化的赌场酒店，使澳门成
&

除

美国拉斯维加斯之外全球最多提供赌场酒

店的地区。这些美轮美
,

的赌场酒店除了

博彩之外，也
&

旅客提供餐饮、休盻等多种

服务，因此吸引了大量旅客到访澳门。最

後，如前所述，第三方贵宾厅
&

澳门博彩收

入的迅速增加立下功劳。第三方贵宾厅创

新了
*

乐场的营销模式，变等客
&

上门拉

客，组织不少
#

地的富裕人士来到澳门。

图
L

　澳门博彩收入中贵宾厅收入与中场收入?比比较

２　疫情後澳门博彩业的复盨

２１　疫情後稳步复盨，仍有上升空间

因新冠疫情的流行，澳门博彩总收入从

LMLM

年起大幅下降。
LMLM) LMLL

年，收入分

-& V*M

亿澳门元、
OWV

亿澳门元和
ULO

亿

澳门元，三年合计只有
*C+*U

亿澳门元，相

当於澳门
LM*M

年一年的博彩收入。
LMLN

年初澳门特区政府宣?放宽防疫措施，澳门

博彩业开始稳定恢复。
LMLN

年，澳门博彩

总收入达到
*CONW

亿澳门元，基本上恢复到

LM*M

年的水平，几乎是
LMLM ) LMLL

年这三

年澳门博彩收入的总和。如图
N

所示，
LMLN

７



年澳门博彩毛收入较
LMLL

年的
ULO

亿澳门

元大幅提高了
UL+Q

。从这个角度看，澳门

博彩业在
LMLN

年迎来了全面复盨，形势令

人鼓舞。

图
N

　
LM*+) LMLN

年澳门博彩毛收入

　　但澳门博彩仍有上升空间。疫情前的

LM*+

年，澳门博彩总收入
& LC+NN

亿澳门

元。与之相比，
LMLN

年澳门博彩总收入只

达到
LM*+

年的
VL?VQ

。

L


L

　与美国拉斯维加斯及东南亚国家相

比，澳门博彩业的复盨步伐相对较慢

拉斯维加斯大道是美国拉斯维加斯大

都会区最重要的赌场集聚局域。沿著拉斯

维加斯大道，矗立著几十家赌场酒店及旅?

观光设施，每天吸引成千上万的?客。美国

拉斯维加斯大道的博彩收入在
LM*W ) LM*+

年间，稳定在约
VP

亿美元。受新冠疫情影

响，
LMLM

年下降到不到
UM

亿美元。但是，

拉斯维加斯博彩在
LML*

年即
.

势反弹，当

年博彩收入超过
WM

亿美元，超过疫情前水

平，
LMLL

年和
LMLN

年连创纪
(

，分
-

达到

ON

亿美元、
O+

亿美元（见图
U

）。

图
U

　美国拉斯维加斯大道幸运博彩收入的变化

　　与澳门地理位置上接近的东南亚诸国

疫情後恢复同样
.

劲。新冠疫情前，东南亚

国家中博彩收入最多的两个国家是新加坡

和菲律宾。　

LM*P) LM*+

年，新加坡博彩毛收入在
UL

Z UO

亿美元之间。受新冠疫情影响，
LMLM)

LML*

年两年下降到
LM

亿美元左右。新加

坡博彩
LMLL

年开始反弹，达到
NU

亿美元，

LMLN

年稳定增长，接近
UM

亿美元（见图
P

）。

LMLU

年维持
.

劲增长势头，预计可以恢复

８



到疫情前水平。

菲律宾的博彩毛收入在
LM*L

年
& OUW

亿菲律宾比索（约
*P

亿美元），
LM*+

年达到

顶峰，
& LCPVU

亿比索（约
UP

亿美元）。受

新冠疫情影响，菲律宾博彩毛收入
LML*

年

下降到
*CPOO

亿比索（约
LO

亿美元）。但菲

律宾博彩於
LMLL

年
.

势反弹，达到
LCVWM

亿比索（约
UW

亿美元），
LMLN

年达到
LCOPM

比索 （
P*

亿美元），超过
LM*+

年水平

（
TT[@J'@C LMLN

）（见图
V

）。

图
P

　
LM*M) LMLN

年新加坡博彩毛收入

资料来源：
>-44"#: \12"9359.C LMLNC TL] @51-^ J1.;-,97# #F,#24#/ 49 7#4<7. 49 ,7# ) $961/ 3#6#35 8=

LMLU? "44,5^XX:::?;-0831.;1.51/#7?290X.#:5XL*LO*X;L#) -51-) 51.;-,97#) #F,#24#/ ) 49 ) 7#4<7. ) 49 ) ,7# ) 2961/ )

3#6#35) 8=) LMLU?

图
V

　
LM*L) LMLN

年菲律宾博彩收入

N

　澳门博彩业发展进入新常态

及其应对

　　澳门博彩在疫情後形势不错，但要恢复

到疫情以前的高度有一定难度。主要原因

是因
&

导致澳门博彩超高速增长的因素正

在消失。第一，国际局势日趋杂，天
/

人

祸频发，阻碍人们的旅?意愿。第二，由於

周边国家不断在中国边境开设赌场，??取

各种措施围猎中国居民，中国
#

地对於居民

赴国（境）外赌博总体上持反对态度，因此

不断加
.

边境控制措施。第三，澳门由於土

地资源缺乏，已经很难兴建新的
*

乐场，

“新场”对?客的吸引力难以再现。第四，

９



疫情之前，澳门博彩收入中有相当部分来自

第三方贵宾厅（见图
W

）。但因
&

中国
#

地

修改刑法，严厉打击博彩中介组织公民赴境

外赌博，组织
#

地贵宾客来澳参与博彩活动

面临很大的法律风险，大部分博彩中介机构

因此停止在
#

地的推广活动，结果造成来自

第三方贵宾厅的博彩收入比例大幅度下降，

已经从
LM*O

年的
PPQ

下降到
LMLL

年的

LUQ

（见图
O

）。博彩中介虽然正在积极从

其他地区开拓客源，但见到明显成效尚需时

日。由於东南亚其他国家也在积极发展博

彩行业，从而从这些地区组织客源面临激烈

竞
)

。从长远趋势看，博彩中介业务不易展

开，组织外地富裕人士前来澳门参加博彩活

动愈加困难。

图
W

　澳门幸运博彩与贵宾厅收入比较

图
O

　澳门贵宾厅幸运博彩收入?比

从
LMLN

年全年的情癋看：第一，?客数

量还
+

有达到疫情前的水平。
LM*+

年全年

访澳?客
& NC+U*

万人次，
LMLN

年达到
LC

OL*

万人次，恢复至
LM*+

年的
W*


VQ

。第

二，?客的人均博彩消费水平有所下降。

LMLN

年访澳?客是
LM*+

年的
W*


VQ

，而博

彩总收入只是
LM*+

年博彩总收入的

VL


VQ

。第三，博彩收入的构成发生重大变

化，来自贵宾厅的博彩收入大幅度
0

少。

LM*+

年全年幸运博彩毛收入
& LC+LP

亿澳

门元，其中贵宾厅幸运博彩毛收入
& *CNPL

亿澳门元，?
UV


LQ

；而
LMLN

年全年幸运

博彩毛收入
& *CON*

亿澳门元，其中贵宾厅

幸运博彩毛收入
& UPL

亿澳门元，?比下降

到
LU


WQ

。

博彩收入维持在
LM*+

年
VMQ Z OMQ

的水平，且博彩收入
1

大部分来自於中场，

这种情况有可能成
&

未来几年澳门博彩业

的新常态。由於上述变化是发生在法律层

面而不是短期政策层面上，所以将会
%

生长

期的效果，预计未来几年
#

这种状癋难以发

生实质性的改变。

博彩收入以中场
&

主，意味著非博彩元

素对於各综合旅?休盻企业愈发重要。贵

宾客来澳，集中在博彩活动的比较多。而一

般?客访澳，更多地兼顾观光、购物、美食及

休盻，博彩活动只是其中之一。因此，住宿、

餐饮、表演等方面的方便性、舒适性、新鲜感

与价格吸引力是吸引顾客光临的关键。综

合旅?休盻企业如欲吸引博彩客，必然要更

多地从非博彩上下功夫，以非博彩带动博

彩。未来几年眧，非博彩突出的综合旅?休

盻企业将获得更多的博彩收入，反之，非博

彩欠缺的综合旅?休盻企业在博彩收入上

也面临更多挑战。

从政府的层面看，也应?取措施改善旅

?环境。一是发挥澳门博彩业的集聚优势。

例如利用
2

琴发展的机会，兴建更多的旅

０１



?、会展设施及不含博彩元素的酒店，
&

?

客提供质优价廉的酒店房间，降低会展业的

成本，吸引更多的?客到访。二是注意发展

*

乐场幸运博彩之外的其他博彩品种，例如

体育博彩等。澳门虽然有体育博彩，但发展

不充分。建议把
*

乐场幸运博彩与体育博

彩联在一起，允许在
*

乐场进行体育投

注，吸引更多体育迷来到澳门，利用体育赛

事增加澳门的旅?及博彩收入。三是在

“演艺之都、体育之城”及美食、会展业上下

更大功夫，吸引更多?客来访?在澳门停

留。

综合而言，与东南亚国家相比，澳门具

有自己独特的优势。第一，澳门紧靠祖国大

陆，拥有庞大的?客市场，在这方面，澳门的

优势是无与伦比的。第二，澳门的博彩市场

具有集聚效应。在其他国家，往往是一个地

区有一两个
*

乐场，而在澳门，在几平方公

里的范围
#

，就有几十家
*

乐场。除了种类

繁多的博彩项目以外，这些
*

乐场提供不同

的
*

乐、餐饮、表演服务，?客可以方便地进

行选择。?客在澳门可以享有更优质的服

务体验。第三，澳门政治、社会、治安稳定，

?客不担心人身及财
%

安全。这些因素对

於?客都构成独特的吸引力。未来十年，

管澳门博彩业难以像以前一样快速发展，但

是，只要中国
#

地经济正常发展，澳门经济

仍然可以在较高程度上平稳运行。澳门博

彩在未来十年
#

进入一个平稳发展的时期，

仍然是可以预期的。
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